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INCORPORACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS PARA O ENSINO E
APRENDIZAGEM NO PROCESSO ANDRAGOGICO
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RESUMO: O presente artigo tem por objetivo analisar a andragogia e as novas tecnologias como recurso
educacional utilizado em sala de aula. Primeiramente a analise centra-se na discussdo da andragogia, enquanto
atuacdo pautado em necessidades especificas, que envolve desafios de aplicagdo pratica. Posteriormente,
discorre-se acerca das novas tecnologias e processo educacional, apontando a relevincia das ferramentas para
um processo de ensino e aprendizagem mais efetivo. Reforgando a pertinéncia do tema, discorre-se acerca da
experiéncia discente com as ferramentas “sala de aula virtual e google académico” em duas instituigdoes de
ensino superior diferentes.
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ABSTRACT: This article aims to analyze andragogy and new technologies as an educational resource
used in the classroom. First, the analysis focuses on the discussion of andragogy, as a performance
based on specific needs, which involves practical application challenges. Subsequently, we discuss the
new technologies and educational process, pointing out the relevance of the tools for a more effective
teaching and learning process. Reinforcing the pertinence of the theme, we discuss the student
experience with the tools "virtual classroom and academic google" in two different institutions of
higher education.

KEYWORDS: Andragogy. New technologies. Technological tools. Teaching

1 Introducao

O ensino andragdgico e a aprendizagem das novas tecnologias é o objeto da presente
pesquisa. Tem-se como objetivo geral discutir a aprendizagem das novas tecnologias no
processo andragogico no ensino superior utilizando as metodologias ativas de ensino.

Como delimitacdo material, ou seja, do tema, tem-se a incorporacdo das novas
tecnologias para o ensino e aprendizagem no processo andragdgico. A pesquisa centrasse nas
praticas utilizadas na atualidade, ou seja, especialmente as metodologias ativas que envolvem
tecnologias.

Utiliza-se metodologia da pesquisa bibliografica e de campo, com a revisdo literaria e
anélise do uso da tecnologia como mecanismo andraddgico na aprendizagem, identificadas

com a adogdo de metodologias assertivas para facilitacdo do ensino.

1 Mestre em Ciéncias da Educacéo pelo AEBRA.
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Pressupostos Andragoégicos na Aprendizagem do Adulto

Platdo foi precursor das ideias educacionais que reivindicam um aprendizado leitor
significativo e duradouro. A Andragogia é “a arte e a ciéncia de ajudar adultos a aprender”,
em Ultima andlise é o estudo dos pressupostos do ensino-aprendizagem dos adultos.

Carvalho, et al. (2010) relatam com base nos escritos de Bellan que a andragogia nada
mais ¢ do que a “ciéncia que estuda como os adultos aprendem e quem primeiro usou esta
nomenclatura foi o educador alemao Alexander Kapp, em 1833 para descrever elementos da
teoria de Educacao de Platao”.

A obra de Knapp, Platon’s Erziehungslehre, que pode ser traduzido como “Ideias
Educacionais de Platdo”, desenvolveu o conceito de educagdo, que ndo deveria ser
confundido com “formacdo”. Aristoteles, Socrates e Platao ndo foram os Unicos educadores
de adultos. Conflcio e Lao Tse na China e Cicero, Evelid e Quintillian na antiga Roma,
também educaram os adultos.

Na antiguidade, era muito comum os didlogos, onde um dos membros do grupo
apresentava a sua ideia para que 0s outros pudessem discuti-la e solucionar qualquer problema
eventualmente proposto. Gregos lidavam como questdes filosoficas, e 0s romanos impondo
desafios. Todos a sua maneira lidavam com os processos andragogicos em seus primordios.

Diversos autores dedicaram-se ao estudo do contetdo das teorias educacionais de
Platdo, como o alemdo Kapp (1833), cuja obra “Ideias Educacionais de Platdo” traz essa
abordagem de aprendizado significativo e duradouro.

Segundo Kapp o ensino do adulto esta calcado na autorreflexdo e nos objetivos bem
definidos da aprendizagem. Cabe, nessa teoria, a assuncdo de responsabilidade por aquilo o
que se vai aprender. A escolha sobre o contetdo é da conta de cada um na medida em que se
ird selecionar os conhecimentos que mais séo caros e classificados como necessarios.

Eugen Rosenstock (1921) e Eduard Lindeman (1925) passaram ao estudo da
Andragogia, criticando o método convencional e sugerindo métodos inovadores da
Andragogia.

O que Rosenstock (aleméo) e Lindeman (americano) conseguiram, foi o que
Kapp tentou por muitas décadas. Se formos mais a fundo, diversos outros
educadores, filésofos e pensadores antigos ja haviam defendido formas de
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ensino especificas para aprendizes que ja ndo eram mais criangas
(adolescentes ou adultos) (BECK, 2018).

A partir dessa concepcdo e ap0s diversas tentativas frustradas de convencer as
academias a promover a atualizacdo didatica, passara a adotar essas formas de ensino,
“utilizadas nos ensinos superiores, priorizando as experiéncias dos aprendizes e fugindo dos
métodos convencionais de ensino, onde o educador ensina com método que 0 mesmo
considerava ‘engessado’ e de pouca absor¢ao” (BECK, 2018).

Ambos os autores aplicaram 0s conceitos da Andragogia em turmas de adultos e
divulgaram seus resultados em livros e eventos. Lindeman retomou e colocou em prética o0s

conceitos de Dewey, que consistiam em ensinar por meio de “situagdes’:

Eduard C. Lindeman (USA) foi um dos maiores contribuidores para pesquisa
da educacdo de adultos através do seu trabalho "The Meaning of Adult
Education™ publicado em 1926. Suas idéias eram fortemente influenciadas
pela filosofia educacional de John Dewey: ‘... a educagdo de adulto sera
através de situagOes e ndo de disciplinas. Nosso sistema académico cresce
em ordem inversa: disciplinas e professores constituem o centro educacional
(OLIVEIRA, 2018).

Na educacdo convencional fruto da pedagogia, cuja origem do termo é a educacéo de
criangas, era exigido que o estudante se adaptasse ao curriculo preestabelecido.

Para Lindman, na educacdo de adultos, o curriculo deveria ser fruto de uma construgédo
coletiva e dialogada, projetada ao atendimento das necessidades do estudante adulto, levando
em consideracao suas experiéncias, conferindo empoderamento e importancia ao aprendiz.

Assim, 0s autores precursores da Andragogia observavam que alunos adultos ndo eram
adaptados a mesma metodologia de ensino aprendizagem das criangas. Adultos “Buscam seus
referenciais nos reservatorios de suas experiéncias, antes mesmo das fontes de textos e fatos”

(FAVA, 2009).

“Isto tudo constitui os mananciais para a educacdo de adultos, o moderno
guestionamento para o significado da vida.” [...] Uma das grandes distin¢des
entre a educacdo de adultos e a educacdo convencional é encontrada no
processo de aprendizagem em si mesmo. Nenhum outro, sendo o humilde
pode vir a ser um bom professor de adultos. Na classe do estudante adulto a
experiéncia tem 0 mesmo peso que o conhecimento do professor. Ambos séo
compartilhados par-a-par. De fato, em algumas das melhores classes de
adultos é dificil de se distinguir quem aprende mais: se o professor ou o
estudante. Este caminho duplo reflete também na divisdo de autoridade. Na
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educacdo convencional o aluno se adapta ao curriculo oferecido, mas na
educacdo de adulto, o aluno ajuda na formula¢do do curriculo... Sob as
condigBes democraticas, a autoridade é do grupo. Isto ndo é uma ligdo fécil,
mas enquanto ndo for aprendida, a democracia ndao tem sucesso.” (Ibid.,
pp.166) (OLIVEIRA, 2018).

Nos processos andragogicos, as formas diferenciadas de interlocugdo mantém o
interesse, a motivacdo, a reflexdo sobre o auto aprendizado e sobre as experiéncias
acumuladas, que segundo Marquez (1998), constitui uma investigacdo-acdo participativa

baseada em um processo de ensino-aprendizagem auto dirigido.

Para descrever a necessidade desse aprendizado continuo, Kapp acreditava
gue a Andragogia deveria incluir a aprendizagem a partir de uma reflexdo
sobre a prépria experiéncia de vida e sobre a formagao profissional recebida
durante o trabalho. Considera-se entdo, que para criar um método eficaz de
ensino para adultos é preciso que se tenha um ambiente dedicado a isso, ou
seja, um centro educacional voltado para os métodos andragogicos (BECK,
2018).

Segundo Beck, o “método convencional que Kapp questionava ndo era adequando ao
ensino dos adultos pois o ensino, desde o século VII visava “o ensino de criangas, que tinham
como objetivo preparar jovens para o servico religioso”, com licdes de gramatica, fisica e
outras disciplinas, nas escolas europeias, em que o foco ndo eram pessoas adultas.

No século XX, o termo Andragogia foi utilizado por Malcom Knowles para designar
um método de ensino de adultos para proporcionar a esse publico uma melhor aprendizagem.
Segundo esse autor, ela integra a antropologia, esta “imersa na educacdo permanente” que se
“desenvolve-se através de uma praxis fundamentada nos principios da participacdo e
horizontalidade” (KNOWLES, 1997, p. 20).

Ele criticava os métodos de ensino tradicional e apontava uma inadequacdo da
pedagogia, ou metodologia pedagdgica, para alunos adultos, afirmando que para estes alunos
¢ preciso um modelo inovador e pratico. Afirmava ainda que “adultos aprendem com mais
facilidade em ambientes informais, confortaveis, flexiveis e sem ameagas” (CATHO, 2018).

No processo andragdgico é fundamental que aconteca o dialogo entre o educador e o
educando ndo apenas no decorrer do processo ensino-aprendizagem, “mas também na
constru¢do e no planejamento desse processo”. Para a autora, a andragogia, que utiliza o
termo “facilitador para o educador e ‘aprendente’ para o educando” visa que o professor e

aluno sejam “corresponsaveis pela aprendizagem”. Dessa forma, o “educador passa a ser o
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orientador e facilitador, trazendo o ‘aprendente’ para esse processo de maneira ativa e
promovendo sua autonomia, de modo que ele possa reproduzir esse caminho sozinho e
permanentemente” (PETROSINO, 2016, pp. 2-3).

Nas palavras de Osorio (2003, p. 93), ela é uma espécie de arte de ajuda em relacdo ao
aprendizado do outro e de si mesmo por meio do ambiente social e de acordo com a

experiéncia de vida pessoal, social e institucional que cada um possui. Assim,

[...] a andragogia é, portanto, a arte e a ciéncia de ajudar os adultos a
aprender, por oposicdo a pedagogia como arte e ciéncia de ensinar as
criangas. A andragogia baseia-se noutros pressupostos de aprendizagem e de
acdo com os adultos. Portanto, é necessario um salto qualitativo no momento
de estudar, compreender e praticar a educacdo de adultos.

O autor reforca o pensamento de Knowles ao afirmar que a andragogia teria um
modelo diferenciado na educacdo de adultos, que pressupde o exercicio da responsabilidade,

como preceitua:

Knowles, sera quem mais se empenha na defesa de um termo independente
para se referir a pratica e ao estudo de adultos com base no fato de, apesar de
alguns principios da educagédo infantil serem aplicaveis a dos adultos, a sua
posicdo social, as suas responsabilidades perante os outros e as suas funcées
sdo muito diferentes das primeiras idades e isso exige uma nova disciplina”
(OSORIO, 2003, p. 92).

A educacdo de adultos é um conceito mais amplo que o de instrucdo de adulto

(Ludojoski), o que retoma os antigos ensinamentos de Platdo. Educagdo “parte de uma

13

concepcdo antropologica” que “vai além da instrugcdo, pois permite ao sujeito a

transcendéncia”, ou seja, a pessoa desenvolve a “capacidade de operar livremente na direcédo
da verdade, do bem e da beleza que conhece”, enquanto a instrucao parte de uma “visao

didatica da aprendizagem do adulto (VOGT e ALVES, 2005).

O termo educacéo de adultos envolve a totalidade de projetos organizados de
educacdo, independentemente do conteudo, método e nivel, sejam formais
ou ndo formais com o propoésito de prolongar, compensar ou reiniciar a
educacgdo correspondente ao sistema educacional ordinario, desde que se
estabelecam formas de aprendizagem especificas de carater profissional ou
ocupacional, nas quais as pessoas consideradas adultas alcancam a dupla
perspectiva de um enriquecimento integral e uma participagdo no
desenvolvimento equilibrado e independente (VOGT e ALVES, 2005).
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Carvalho, et al sugerem que o processo de transicdo da pedagogia para a andragogia é
bem sucedido quando feito durante os estudos universitarios, onde ha maior facilidade de

inseri-la por maior adequagdo a vida adulta, tendo resultados mais benéficos:

A transicdo da pedagogia para a andragogia deve ser feita durante os estudos
universitarios, em fungdo da faixa etaria em que se encontram 0s jovens
ingressantes na graduacdo, portanto, programar o ensino de adultos sob o
foco da andragogia tanto nas universidades, como em outras institui¢des de
ensino, trara grandes beneficios para o aprendiz, fazendo que se transformem
em profissionais mais conscientes e capacitados. Este é o grande desafio da
educacdo de adultos, pois a préatica atual tem se mostrado insuficiente para
atingir os objetivos propostos (2010, pp. 86-87).

A andragogia tem por objetivo a construcdo de uma teoria para O
conhecimento/aprendizagem de adultos, ou melhor, na vida adulta, dissociando-se da forma
tradicional do modelo andragdgico de educacao de adultos.

[...] a educacdo de adultos abarca uma diversidade de propostas educacionais e, do
ponto de vista metodolégico, ha marcada distincdo segundo o fundamento filoséfico
sobre o qual se assenta cada proposito educacional. No passado, segundo Grattan
(1964, p. 122), a educacdo adulta foi extremamente inflexivel e limitada por no¢des
tradicionais nos processos educacionais, pois as atividades de extensdo universitaria
estavam limitadas & mera transmissdo, a pessoas maduras, de cursos de campus. O
autor é enfatico ao afirmar que “o programa da educagdo de adultos deve adequar-
se, quanto ao conteido, aos métodos e objetivos, ao estudante adulto tal qual ele é
e ndo como os colégios ou os professores presumem que ele seja, ou deva ser”.
Passados quarenta anos da sua publicacdo, esta afirmacdo € corroborada por Valle
(2000), ao referir que a educacao de adultos, na maior parte dos casos, € um sistema
educativo pensado para criangas e aplicado para jovens e adultos; grande parte do
que lhes é ensinado ndo é prético, portanto falta adaptacdo dos programas; e
utilizam-se métodos que ndo levam em conta a experiéncia acumulada dos adultos; e
falta a formagcdo especifica aos profissionais que se ocupam da educagdo das pessoas
adultas (VOGT e ALVES, 2005).

Na Andragogia se verifica que a aprendizagem de adultos difere método formal
porquanto ela esta centrada no aluno e a aprendizagem visa a “aplicacdo pratica em sua vida,
com utilidade no enfrentamento de desafios pessoais e profissionais.”, onde a “motivagdo e a

experiéncia sdo fundamentais na metodologia de ensino/aprendizagem” (OLIVEIRA, 2009).

E surpreendente que apenas em 1950 alguns educadores comegaram a organizar
ideias em torno da nogdo de que adultos aprendem melhor em ambientes informais,
confortaveis, flexiveis e ndo ameagadores”. Dez anos depois, ja entdo nos anos 60,
um Yugoslavo, educador de adultos, participando de um seminario de verdo na
Boston University, expds o termo “andragogia”, como um conceito mais organizado
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a respeito da educacdo de adultos. Andragogia foi apresentada como a arte e a
ciéncia de ajudar o adulto a aprender e era ostensivamente a antitese do modelo
pedagdgico que significa, literalmente, a arte e ciéncia de ensinar criancas. O
modelo pedagogico, aplicado também ao aprendiz adulto, persistiu através dos
tempos chegando até o século presente e foi a base da organizagdo do nosso atual
sistema educacional. Esse modelo confere ao professor responsabilidade total para
tomar todas as decisfes a respeito do que vai ser aprendido, como seré& aprendido,
quando sera aprendido e se foi aprendido. E um modelo centrado no professor,
deixando ao aprendiz somente o papel submisso de seguir as instru¢des do professor
(CHOTGUIS, 2009).

Para Chotguis a Andragogia teria um conceito mais organizado para a educacdo de
adultos, que o distancia do modelo tradicional da pedagogia.

Para este autor significa dizer que é uma ciéncia que facilita a aprendizagem de
adultos, sendo uma antitese ao método de ensino aplicado na educagdo tradicional.

Estudar pode representar uma terapia ocupacional ou pratica de treinamento mental ou
ainda se estuda pelo prazer de adquirir conhecimento, sempre de forma a entender as razdes
de se aprender esse ou aquele contetdo, bem como sua aplicacdo prética.

Esses novos interesses ajudam a expandir a visdo de mundo e atualizar as pessoas
sobre novas tecnologias e novos acontecimentos, principalmente em relacdo a tematica que se
escolhe para estudar. Neste sentido, o modelo andragogico de Chotguis, pautado na

aprendizagem de estudantes adultos, enfoca:

1. A Necessidade de Saber. Os adultos investem energia investigando o que
ganhar&o em aprender algo, assim, necessitam saber PORQUE aprender.

2. Autoconceito do Aprendiz. Os adultos respondem ao autoconceito de serem
responsaveis pela prépria vida e pelo que acontece com ela, inclusive pelo que
aprende.

3. O Papel das Experiéncias dos Aprendizes. Os adultos acumulam mais
experiéncias e de diferentes tipos, do que na juventude.

4. Prontos para Aprender. Adultos estdo prontos para aprender o que vai fazer
diferenca em sua vida cotidiana, em situaces reais.

5. Motivacdo. As pressdes internas, como desejo de satisfacdo no trabalho e
autoestima sdo motivadores mais potentes para os adultos do que as externas, como
melhor emprego, salario etc. (CHOTGUIS, 2009).

Chotguis elabora estes itens como orientacdo para a aprendizagem de adulto, assim, o
ensino autodirigido é a base para estudantes adultos, fato que faz com que este seja um dos

pressupostos elencados, isto €, um modelo que se diferencia da pedagogia.

Knowles diferencia a pedagogia da andragogia e estabelece varios elementos que
contrapdem um ao outro. Quando ele retoma os estudos, nos anos 1980, comeca a
aproximar os dois conceitos. Sonia Ribeiro, professora e doutora da Universidade de
Coimbra, afirma que a aproximacdo da pedagogia com a andragogia acontece
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guando surgem os principios socioconstrutivistas de Piaget e Vygotsky
(PETROSINO, 2016, p. 2).

Portanto, o0 modelo andragdgico tem como caracteristica a flexibilidade, o ensina
busca se adaptar aos alunos, dentro de suas competéncias e habilidade.

Dessa forma, a andragogia pressupfe o auxilio aos adultos nos processos de ensino
aprendizagem, numa pratica “alternativa a pedagogia e refere-se a educacdo centrada no

aprendiz para pessoas de todas as idades” (CHOTGUIS, 2009), ou ainda como:

[...] aqueles aprendizes adultos pareciam sentir que era insuficiente (metodologia
pedagdgica). Conforme, os professores deles achavam-lhes frequentemente
resistentes as estratégias que a pedagogia prescrevia [...] Os adultos pareciam querer
alguma coisa mais que isto, e as taxas de evasdo eram altas. Entre 1929 e 1948,
alguns professores iniciaram a publicacdo no Journal of Adult Education de relatos
de experiéncias com uma abordagem diferenciada no ensino aprendizagem focada
no publico adulto (KNOWLES, 1980, p. 41). Apb6s a segunda guerra mundial,
agudas mudangas nos aspectos econdmicos, tecnoldgicos e sociais impulsionaram o
reconhecimento da educacdo do adulto como algo permanente (SILVA, 2013, p.
23).

Dessa forma, a andragogia, enquanto método que enfoca a aprendizagem do adulto,
ndo como mero método, mas como mecanismo de auxilio na aprendizagem adulta, que nasce
por volta do sec. XX, quando se verificou dificuldade aprendizagem para adultos, com o

modelo andragdgico.

Mas, em geral, os adultos com quem trabalhamos nao aprenderam a ser inquiridores
autodirigidos, eles foram condicionados a ser dependentes de professores para
ensina-los. E assim, eles muitas vezes experimentam uma forma de choque cultural
guando expostos, pela primeira vez, a programas verdadeiramente educacionais de
adultos (KNOWLES, 1998, p. 117).

Assim, com o advento da 22 guerra mundial e as mudancas da sociedade o0 processo
andragdgico passou a ser visto como modelo que facilite a aprendizagem para adultos.
Solange Petrosino afirma, com base na licdo da nicaraguense Nydia Veronica Gurdian, que
uma visdo ampla da educacéo de adultos, deve ter como objetivo principal “oferecer respostas
mediante a criagdo de oportunidades de aprendizagem multiplas e variadas, em valorizar 0s
saberes e a cultura dos jovens e adultos”. Outras aprendizagens também sdo importantes vez
que se relacionam ao “desenvolvimento de atitudes que incluem processos formativos
diversos vinculados a participacdo cidada, a geracdo de emprego, trabalho, capital e as

necessidades especificas dos grupos a serem atendidos” (PETROSINO, 2016, p. 3).
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Tecnologias e Ensino Aprendizagem

O ensino no século XXI é permeado por ferramentas tecnoldgicas que auxiliam a no
processo de ensino aprendizagem, quer no contexto educacional ou institucional a insercéo de

ferramentas tecnolégicas permitem uma maior interagdo do processo educativo, uma vez que:

[...] as redes eletronicas estdo estabelecendo novas formas de comunicagéo e
de interacdo em que a troca de ideias grupais, essencialmente interativas, ndo
leva em consideragdo as distancias fisicas e temporais. A vantagem é que as
redes trabalham com grande volume de armazenamento de dados e
transportam grandes quantidades de informagdo em qualquer tempo e espago
e em diferentes formatos (DORIGONI; SILVA, 2013, p.14).

A tecnologia esta presente no cotidiano de todos, ndo se vive mais sem gadgets®. E
nesse sentido que a incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas no contexto educacional traz
para a aprendizagem dinamismo, além de agregar ao espaco escolar instrumentos da vida
cotidiana dos discentes.

A sociedade contemporanea tem nos sistemas tecnoldgicos instrumentos que
aproximam espacgos fisicos diversos e independentes, abrigando conivéncias antes
inimaginaveis. A onipresenca dos gadgets é incorporada, no sistema escolar como producao
por possibilitarem organizacédo e transformacéo de processos e procedimentos. (PCN’s, 2000,
p.11-12), em outras palavras, sdo mediadores do processo de ensino aprendizagem.

De acordo com Brito e Purificagdo (2008, p.23) “[...] estamos em um mundo em que
as tecnologias interferem no cotidiano, sendo relevante, assim, que a educacdo também
envolva a democratizagdo do acesso ao conhecimento, a producdo e a interpretacdo das
tecnologias”.

O processo de aprendizagem, via recursos tecnoldgicos, integralizam o saber e
interligam professor/aluno. Propiciam aprendizado constante entre homem/tecnologia e
individuo/grupo, desenvolvendo, desta forma, autonomia entre os discentes, num aprendizado

reflexivo.

2 VVocabulo de origem francesa que designa componentes eletrénicos portateis, tais como smartphones, tablets,
notebooks, HDs externos, carregadores portateis, ou ainda, como descrito no dicionario um pequeno dispositivo ou
ferramenta mecanica ou eletronica; especialmente engenhosa ou nova (Oxford Living Dictionaries on line)
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Ferramentas tecnoldgicas podem ser facilitadoras deste processo de conhecimento,
enguanto instrumento de transmissdo, ndo de substituicdo do docente, devendo haver
discernimento no que diz respeito a importancia destes recursos enquanto método inovador no
processo da aprendizagem, ampliando a formacéo do discente.

A tecnologia, enquanto técnica de estudo, precisa ser vista da mesma forma que eram
vistos 0s mimedgrafos e quadro negro/giz, isto é, recursos introduzidos na sala de aula para
viabilizar a interacdo professor aluno, instrumentos metodolégicos a disposicédo do saber e da
pesquisa.

Frisando-se que, enquanto estratégia, a tecnologia ndo substitui o planejamento,
apenas facilita o acesso aos objetivos que o professor pretende chegar, conforme assevera
Kenski:

Na era da informagdo, comportamentos, praticas, informacdes e saberes se
alteram com extrema velocidade. Um saber ampliado e mutante caracteriza o
estagio do conhecimento na atualidade. Essas alteracGes refletem-se sobre as
tradicionais formas de ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade
tecnoldgica. Abrir-se para novas educagfes, resultantes de mudangas
estruturais de ensinar e aprender possibilitadas pela atualidade tecnoldgica, é
o0 desafio a ser assumido por toda sociedade. (KENSKI, 2012, p.41)
Seguindo a visdo de Kenski, o espaco destinado a tecnologia na sala de aula é da

inovacdo, da mudanca continua, inclusdo e novas possibilidades que permeiam a pratica
andragégica, que tem nos recursos tecnologicos um instrumento facilitador no processo de
aprendizagem, frente aos constantes desafios da educacéo no século XXI.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira (Lei n.9.394/96), ao abordar a tematica
da educacdo de ensino superior, traz em seus comandos o estimulo ao conhecimento, a
criacdo cultural e ao desenvolvimento do espirito cientifico e pensamento reflexivo, como
disposto no art. 43 do referido diploma.

Considerando esta necessidade, o profissional da educacéo, para alcangar os objetivos
deve observar a realidade social e escolher métodos que asseguram a conquista destes
objetivos, para nao incorrer no “risco de ter uma geragdo extremamente bem informada, mas sem
nenhum conhecimento” (BARATO, 2002, p. 58).

Transmitir conhecimento, por meio de reflexfes, é objetivo do docente, embora como
afirmado por Barato (2002) a informacao ndo pressup8e conhecimento. Nesse sentido, a inclusdo de
ferramentas tecnoldgicas em sala de aula encontra um i instrumento facilitador do processo da

aprendizagem, além de estratégico didaticamente, ante a facilidade de informagdes.
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A tecnologia é, sobretudo, desafio, inovacGes onde ndo podemos ignora-la
ou corrermos o risco de sermos devorados por ela. A partir do pressuposto
de nos integrarmos a essa sociedade tecnoldgica, podemos destacar um dos
maiores aparelhos capazes de expandir e atualizar os individuos nas
mudancas culturais que a tecnologia vem dispondo, denominado “aparelho

escolar”, cujo principio € a integracdo da sociedade ao seu meio social.
(ATAIDES, 2014)

O processo dialégico do conhecimento encontra na tecnologia uma capacidade de expansdo e
atualizacdo continuada, eis que os recursos tecnoldgicos estdo presentes em diversas areas da
atividade do homem, industria, comércio, comunicacdo e salde exemplificam seguimentos
gue tem na tecnologia da informacéo o vetor de acesso a producéo e pesquisa. A sala de aula é
mais um dos espacos de interacdo dos recursos tecnoldgicos que, além de dinamizar a aula e
fazer parte da realidade dos educandos, ainda permitem troca de informacdes e
desenvolvimento de habilidades.

Na modernidade, a comunicacdo é permeada por tecnologias da informacdo, nao
sendo diferente a utilizacdo destes recursos em sala de aula, mediando a relacdo
aluno/professor e, promovendo o aprender por parte do estudante e ainda mensurando o
alcance desse aprendizado para saber o ritmo individual ou coletivo de uma sala de aula.

Mudanga na forma de ensinar

O compromisso do educador com a aprendizagem leva-0 a questionar suas
contribui¢cdes com o profissional em formacgéo, com a quebra de paradigmas e a possibilidade
de incluir novas técnicas de ensino para a implementacdo de um aprendizado ativo.

E certo que a educacdo superior se depara com uma heterogeneidade entre os
discentes, a consecucdo do ensino, necessita de planejamento que se adeque as diferentes
faixas etarias, alcancando as diversas realidades de cada discente.

Acredita-se que a aplicabilidade da tecnologia da informacdo é uma nova forma de
difundir conhecimento, além propagar habilidades em grupo, permitir atividades praticas e,
possibilitar aprendizado continuado. Este fato traz aos discentes a aquisigdes de novas

habilidades, as digitais, conforme explicita Jord&o (2009, p. 10):

As tecnologias digitais sdo, sem dudvida, recursos muito préximos dos
alunos, pois a rapidez de acesso as informacfes, a forma de acesso
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randomico, repleto de conexdes, com incontaveis possibilidades de
caminhos a se percorrer, como € o caso da internet, por exemplo, estdo muito
mais proximos da forma como o aluno pensa e aprende. Portanto, utilizar
tais recursos tecnologicos a favor da educacdo torna-se o desafio do
professor, que precisa se apropriar de tais recursos e integra-los ao seu
cotidiano de sala de aula (JORDAO, 2009, p.10).

Embora seja um caminho sem volta, as novas tecnologias desafiam educadores, ante a
adaptacdo da matriz curricular as ferramentas tecnoldgicas e ao trabalho interdisciplinar,
permitindo o aprendizado de contetdos diversos em sala de aula, a qual com auxilio das
ferramentas tecnologicas que promovem, aprendizado curricular, o letramento digital.

Para Baranauskas, Martins e Valente (2013, p. 276) “os usuarios precisam descobrir
suas habilidades”, sendo este um dos desafios da tecnologica frente a “relevancia da
informacao e da apresentacdo mais adequada”. Ao fazer uso da tecnologia para o ensino os
discentes acrescentam outros significados aos recursos digitais, isto é, os gadgets que,
inicialmente eram utilizados para entretenimento, passam a agregar escrita e audiovisual em
seus sistemas educacionais.

Os contetdos da matriz curricular e as avaliagdes quando veiculados pelas TICs
auxiliam o processo de ensino, por se mostrarem estratégias satisfatorias para
desenvolvimento de atividades, resultando, assim, num refinamento epistemoldgico (Cf.
BARANAUKAS, MARTINS e VALENTE, 2013).

Da interacdo docente/discente/novas tecnologias surgem mudangas na forma de
ensinar. A autonomia que as ferramentas proporcionam elevam a autoestima dos docentes e
incentivam novos saberes, no sentido da producéo criativa que os recursos digitais enfatizam.

Atividades como textos para leitura, grupo de debates, videos e respectivos
comentarios podem ser inseridas em plataformas virtuais. Ao utilizar estes recursos o discente
ndo se furta a ministracdo de aulas presenciais, ao contrario, as dinamiza. O docente pode
utilizar seus gadgets para acessar a plataforma de qualquer lugar, desde que tenha acesso a
internet.

Este novo formato de aprendizagem é concatenado com métodos de ensino que
incentivam a producdo de conteldo, isto é, de receber e transmitir conhecimento apregoando
mudancas na forma de ensinar com o uso de tecnologias.

A flexibilizacdo do processo é marcada pela tecnologia no ensino com o e-mail, chats,
grupo de estudo via Skype, salas de aula virtuais, dentre outros recursos que enfatizam o

ambiente virtual de aprendizagem que ressaltam processos e ndo apenas contetdo.
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Diante do exposto e considerando que a andragogia pretende valorizar o saber da vida
cotidiana associando essas experiéncias as técnicas do ensino aprendizagem, ou como alguns

preferem chamar, aos ciclos andragogicos, que pressupdem:

a) Responsabilidade do aluno adulto por participar do processo de apreensdo do
conteddo e ambiente livre de pressdes psicologicas;

b) Dialogo e participacdo na definicdo do conteldo de interesse para O Processo
andragdgico obter resultados;

c) Estimulo ao desenvolvimento de automotivacdo e auto avaliacdo por parte do
estudante;

d) Identificacdo de recursos necessarios para o efetivo aprendizado.

Passamos a seguir, a abordar a pesquisa feita em relacdo a aplicativos do Google
denominada de “sala de aula virtual”® ou “classroom” e o “google académico™, duas
ferramentas tecnoldgicas que auxiliam no processo ensino aprendizagem, especialmente o
andragagico.

A experiéncia com Psicologia Juridica: resultados obtidos

A pesquisa realizada em duas Instituicdes de Ensino Superior® teve por escopo
verificar 0 manuseio das respectivas ferramentas entre os discentes e docente, analisando a
eficacia na aquisicao de ensino e receptividade por parte da comunidade académica.

Escolheu-se 0 9° periodo do curso de Psicologia e Direito, cuja matéria, Psicologia
Juridica, era lecionada pelo mesmo professor. As turmas tinham ao todo 47 académicos, 22 do
curso de psicologia e 25 do curso de direito. A faixa etaria variava de 22 a 57 anos de idade, de ambos
0S SEex0s.

Superadas as etapas de apresentacdo da proposta de pesquisa e, feita as observacdes nas IES,
aplicou-se o questiondrio, para professor da disciplina com 5 perguntas, 3 abertas e 7 fechadas. O foco

era verificar como as aulas passaram a ser ministradas com o emprego das novas ferramentas

3 Ferramenta da plataforma Google que permite ao professor criar uma sala de aula virtual, onde postara
atividades como textos, videos, documentarios, livros, dentro outros. E uma ferramenta gratuita que o
professor pode usar para dinamizar suas aulas. A sala pertence ao professor que a criou, para ingresso é
necessario que seja fornecida uma senha, ou que o professor inclua os alunos.

4 Ferramenta que permite pesquisa académica, utilizada para filtrar trabalhos especificos e com mais
cientificidade.

5 As IES estdo localizadas no municipio de Porto Velho, os nomes serdo preservados por solicitagio das
mesmas.
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tecnoldgicas, saber quais as dificuldades dos académicos e do professor e, principalmente a
participacdo das turmas com a metodologia de recursos tecnolégicos de ensino aprendizagem.
A primeira pergunta consistia em saber como o professor passou a usar a tecnologia como

método de apreensdo de conhecimento. A resposta foi:

O incentivo por parte de uma das IES que trabalha para utilizar métodos de
aprendizagem que alcancassem todos as faixas, incorporassem atividades
praticas e, envolvessem todos os alunos, mesmo aqueles que demonstram
resisténcia. Aplicando o mesmo método em outra IES, por acreditar que
auxiliaria na compreensdo dos conteidos ministrados.

A proxima questdo objetivava saber a posicdo dos alunos a respeito das ferramentas
indicadas na pesquisa, em sala de aula. Questionados sobre a satisfacdo, os alunos de direito

responderam que:

Grau de aceitag@o do uso dos aplicativos do Google denominada de “sala de aula virtual” e o “google

académico”
Curso Excelente Bom Razoavel Ruim N&o responderam
Direito 15 4 0 0
Psicologia 10 5 2 0

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados descritos na tabela descrevem o grau de aceitabilidade dos recursos
tecnologicos em sala de aula, entre cursos de igual disciplina. A pesquisa revela resultado
positivo em ambos os cursos, indicando percentual minimo de rejeicdo no curso de
psicologia.

A questdo seguinte consistia num desdobramento da segunda questdo, isto é, saber o
motivo das respostas “razodvel” e “ruim”, caso esta aparecessem. A resposta foi “Tempo e curto
para acessar os videos e textos encaminhados na sala virtual”; dificuldade em manejar ferramentas
tecnoldgicas”; “dificuldade nas leituras, por preferir textos impressos”; “dificuldade nas leituras, por
utilizar celular e a tela ser pequena”. O resultado demonstrou que os argumentos contrarios a0 método
se referiam a habilidades pessoais ao manejo da ferramenta, ndo a ferramenta propriamente.

A quarta pergunta foi direcionado ao professor, queriamos saber a regularidade com que os

b 1Y EE TP

recursos tecnologicos eram utilizados. A frequéncia foi metida com “sempre”, “quase sempre”, “as
vezes” e “esporadicamente”. Estas op¢des tinham parametros para medir a periodicidade do método.
Para “sempre” atribuiu-se o uso em todos as aulas; “quase sempre” atribuiu-Se 0 uso em aulas

alternadas; para “as vezes” foi considerado o emprego da ferramenta em contetido especificos e;
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considerou-se como “esporadicamente” o emprego da ferramenta uma vez ao més. A frequéncia e

justificativa da resposta foi que:

A regularidade das ferramentas no curso de direito € constante. A opgdo é
“sempre”. Em todas as aulas ha atividade na sala de aula virtual. Textos,
documentérios e videos sdo encaminhados, sempre com antecedéncia de
uma aula, para leitura e posterior discussdo na aula presencial. Alguns videos
sdo seguidos de perguntas que devem ser respondidas na prépria ferramenta.
As atividades podem ser agendadas e encaminhadas aos alunos na data
aprazada. A constancia no metodo é para desenvolver o senso critico dos
académicos, instrui-los antes do que sera apresentado na aula presencial.
Fato que dinamiza a aula e motiva os alunos.

No curso de psicologia o recurso ndo tem a mesma constancia do curso
anterior. A opg¢do marcada ¢ “quase sempre”, pois os académicos tém maior
vivencia préatica, em virtude dos estagios, motivo que leva a utilizacdo da
ferramenta “google sala de aula virtual” ¢ feita em aulas alternadas. Assim,
os alunos terdo um maior tempo para acessar 0s conteidos postados na sala
virtual.

Indagamos dos académicos qual a relevancia das ferramentas “sala de aula virtual e
google académico” no processo de ensino aprendizagem. Disseram que “auxilia na
compreensdo do conhecimento™; “o recurso tem linguagem acessivel”; “por ser virtual ha a
sensacdo de nédo se estar estudando”; “o professor posta videos explicativos que ajudam na
compreensdo da aula presencial”; “o material estd sempre acessivel, da pra estudar em
qualquer lugar”; “o interesse na matéria aumentou”; “o material postado deixou a disciplina
mais compreensivel”; “a pesquisa de trabalhos ganhou cunho mais cientifico”; “maior

facilidade na pesquisa de contetido para as pesquisas académicas”.

Feita ao professor a mesma pergunta, este informou que:

A disciplina é aplicada em cursos de graduacdo diferentes, o contetdo é o
mesmo, porém o enfoque precisa ser diferente, considerando que a disciplina
aborda tematicas juridicas e psicoldgicas e, que os académicos de ambos 0s
cursos ndo acham os relevantes, €é importante demonstrar a
interdisciplinaridade da disciplina e a importancia que desta para a formagéo
profissdo dos académicos. A facilidade em encaminhar textos e abrir
debates, na sala virtual, acrescentou um plus nas aulas presenciais. O gasto
com explicagdes foi substituido por debates. Os académicos de direito
tiveram maior compreensdo dos temas de psicologia e; os de psicologia,
sobre tematicas juridicas que envolvem a disciplina.

Outro fator relevante, destacado pelo professor é a diversidade e flexibilidade que as

ferramentas proporcionam na aplicabilidade dos conteddos. O manuseio da ferramenta
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independe da faixa etaria e nivel cultural. E um recurso acessivel e que respeita a
individualidade de cada académico, vontade e tempo de aprender, além de representar uma
aprendizagem continuada e processo de formagao constante, “em que todos os envolvidos tém
a possibilidade de aprender em conjunto, colaborativamente, refletindo sobre a prépria

experiéncia e ampliando-a com novas informagdes”, conforme ressalta Valente (2004).

Considerac0es

A producdo de conhecimento em sala de aula tem cada vez mais encontrada amparo nas
ferramentas tecnoldgicas, novas tecnologias. Celular, computar ou tablet (gadgets) sédo usados para
produzir informacdes. Entretanto, no Brasil, esta ndo ¢ uma realidade de todos as instituicdes de
ensino. No senso produzido no ano de 2014, apenas 86% das escolas, no perimetro urbano, possuiam
acesso a internet.

Politicas publicas de inclusdo digital sdo promovidas para gerar equidade e isonomia no uso de
tecnologias em sala de aula, como um novo modelo de desenvolvimento de ensino e aprendizagem.
Entretanto, embora haja uma disseminagdo no uso de gadgets e 0 acesso a internet, a incluséo
digital ndo € uma realidade em todas as escolas e instituicdes de nivel superior, como forma
efetiva da producao de conhecimento em sala de aula.

Dificuldade com ferramentas técnicas (banda larga e salas de TI) sdo alguns dos
entraves que educadores enfrentam na disseminacdo da tecnologia em sala de aula e,
proporcionas aos educandos diferentes oportunidades de aprendizagem.

Para que a tecnologia seja difundida de fato no processo de ensino e aprendizagem é
preciso criatividade para fazer com que os alunos utilizem a tecnologia que estd em suas
méos, isto €, 0s gadgets. A proibi¢do dos gadgets na sala de aula, para acessar redes sociais €
um fato.

O desafio é fazer com essa tecnologia, que esta dentro da sala de aula, seja utilizada
como ferramenta pedagdgica e melhoria da aprendizagem, principalmente para as geragdes
gue ndo tem facilidade no manuseio das novas tecnologias, diferente dos estudantes de
educacéo basica.

Ainda ndo ha uma difusdo para o uso gadgets como ferramenta pedagogica, apenas 0s
aparelhos de TV, DVD e computadores sdo assim considerados. Entretanto, os gadgets
também sdo ferramentas multimidias acessada por meio da internet e, podem ser sim

utilizados de forma positiva, em sala de aula.
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O uso produtivo de ferramentas tecnologicas favorece o ensino aprendizagem, como
forma de pesquisa, Google Académico, ou mesmo como sala de aula virtual (Google sala de
aula) para difundir conteudo da matriz curricular, conforme apontou a pesquisa realizada com
discentes de psicologia juridica.

A pesquisa indicou que, embora haja uma lacuna no emprego das tecnologias ao
curriculo, o docente pode agir de forma criativa e inserir conteddos por meio dos gadgets, sem
gue haja uma necessidade habilidades e competéncias na formacéo destes docentes.

Google sala de aula e Google académicos sdo ferramentas tecnoldgicas que podem ser
utilizadas para buscar e transmitir informacdes aos discentes, além de trazer uma inovagéo
para melhoria de uma educagdo que acompanha as tecnologias e enfatiza aspectos

andragdgicos quando motiva os discentes a serem autores do préprio aprendizado.
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