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Cliente ProjFy/ 
Cliente

DIAGNOSTICO

 Autodiagnóstico en 
línea.

 Soportado por un 
especialista.

ALCANCE CONFIRMADO

 Prioridades a obtener.
 Nivel de Madurez a 

desarrollar en procesos 
ITIL-ITAM.

 Acuerdo comercial.

DESARROLLO DE ENTREGABLES

 Documentación de procesos ITIL-
ITAM a implementar.

 Confirmación de datos críticos 
ITIL-ITAM a ser cargado en 
herramienta SaaS.

CONFIRMAR AVANCES

 Revisar conformidad de Datos en 
SaaS.

 Modelo de Procesos ITIL-ITAM 
adaptado.

 Transferencia de conocimiento a 
los interesados.

Modelo de abordaje de proyectos ágiles ITIL-ITAM

ACEPTA / RECHAZA ENTREGABLES

 Por cada semana revisa 
progresivamente proceso de 
implementación ITIL-ITAM definido.

 Puede solicitar modificaciones a 
fines de asegurar que la entrega final 
se encontrará alineado a lo 
requerido e identificado útil durante 
el desarrollo.

REVISION Y 
RESTROSPECTIVA

 Acuerdan aceptación 
final del proyecto y sus 
entregables.

 Revisan lecciones 
aprendidas finales 
recopiladas.

 Determinan 
oportunidades de 
mejoras.

 Cierran 
administrativamente 
acuerdo comercial.


