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SISTEMA DE GESTION DE SALUD E HIGIENE

« Desarrollamos un nuevo Sistema de Gestion de
Salud e Higiene:

 Pioneros en este sistema.

« Comité Médico asesor conformado por expertos
gubernamentales y epidemiodlogos.

« Asegurar un estandar de sanidad e higiene en
todas nuestras operaciones, supervisando que
las medidas sean aplicadas en forma constante
y consistente.

Tu seguridad és primero:™
. . . ™ “ W \ =
* Implementado durante toda la experiencia de NG 1

viaje del pasajero y también para todos los
colaboradores de Grupo Aeroméxico.
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* Video ilustrativo:
https://www.youtube.com/watch?v=996|MFID|ESs



https://www.youtube.com/watch?v=996jMFIDjEs

Precauciones sanitarias =

Uso de cubrebocas

:Cémo debe ser el cubrebocas?

A partir del 8 de mayo seré esencial que

ortes cubrebocas en todos tus vuelos. . .
P Puedes usar uno desechable adquirido en la farmacia. En caso de que se trate de uno

reutilizable debe:

* Estar hecho de varias capas de una tela absorbente (como algodon)
* Cubrir la boca vy la nariz sin dejar huecos

* Tener cintas para sujetarse

* Permitir respirar facilmente

* Mantener la misma forma después de haber sido lavado

;Cuando utilizarlo?

Para tu seguridad y la de todos deberas portarlo antes del embarque, durante el vueloy en el
proceso de descenso del avion.




LA SEGURIDAD ES PRIMERO
Clientes
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* Personal de atencion al cliente con
caretas meédicas y con cubrebocas
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» Mostradores check-in separadosy 1
persona en cada uno.

* Gel antibacterial para colaboradores
y clientes

 Unifila sana distancia.

* Sanitizacion mostradores, kioskos y
sillas de ruedas en forma constante

* Personal con breaks cada media hora
para lavado de manos




LA SEGURIDAD ES PRIMERO
Clientes

Protocolos de identificacion en aeropuertos:

* Toma de temperatura en 100 % de las estaciones domeésticas e internacionales

* En caso de sintomas, aviso a las autoridades sanitarias.

* Cumplimiento todas las medidas COSA 09.1/13 R2 vy cuestionario de la AFAC
(obligatorio a nivel nacional).

* Cuestionario a pasajeros y otras medidas exigidas por autoridades
Internacionales.

* (Coordinacion con Sanidad Internacional, Unidad de Epidemiologia, Centro de
Nacional de Inteligencia, y todas las autoridades presentes en el ambito
aeroportuario.

* (Cierre de Salones Premier

Unifila y voceos para reforzar la sana distancia
documentacion / abordaje.
Abordaje max. 10 personas

Se elimino espera de pasajeros en Jetway y pasillos.
No se toca el celular ni ID del cliente.




LA SEGURIDAD ES PRIMERO
Clientes

Protocolos de identificacion a bordo

= Reubicacion de pasajeros cercanos a cliente con sintomas .

*  Mascarilla N95 para cliente identificado.

» Sanitario exclusivo para cliente.

= (Capitan avisa a tierra para que autoridades sanitarias apliquen protocolo a la llegada.

* Notificacion a autoridades sanitarias con la lista de pasajeros sentados alrededor.

* Tripulacion que tuvo contacto con cliente, 14 dias en casa o hasta que la pruebas den

negativo.

Gel antibacterial a bordo en todos los vuelos y Voceos de nuestras tripulantes durante el vuelo para que

presentacion individual a cada cliente en vuelos 1;.‘ nuestros clientes respeten la sana distancia durante el

internacionales ' embarque, durante el uso de sanitarios en el vuelo y durante
el proceso de desembarque.




LA SEGURIDAD ES PRIMERO

Servicios a bordo

‘ Vigilancia adicional en alimentos y utensilios
Caneli
N

]‘(Tﬁ (preparacion y manejo).

* Snacks con empaque sellado e individual.
« Bebidas embotelladas individuales.

» Tripulacion con cubrebocas, caretas médicas
y guantes durante el servicio

= Bar, café, miscelaneos, hielo y vasos en
ambas cabinas: suspendidos.

= Eliminacion de periodicos y revistas a bordo.
* Entrega de audifonos nuevos.

« Eliminacion de almohadas sin bolsa en todas
las rutas.




OPERACIONES
-

 Sanitizacion al 100% de nuestra flota, tanto en
transitos como en pernocta, con procedimientos
alineados a las recomendaciones de la Center for
Desease Control (CDC) con desinfectantes
autorizados.

* Centro de Control de Crisis habilitado.

« Sistema de filtracion Hepa (elimina el 99.9% de
macroparticulas, bacterias y virus).

« Video de sanitizacion:
https://www.yvoutube.com/watch?v=2tPrtIWDW3k -




Salones Premier Aeromexico

Reapertura

Entre las medidas y servicios que se estableceran, se encuentran:
o Sanitizacion constante y nebulizacion con productos de alta calidad.
o Dispensadores de gel antibacterial y toma de temperatura antes a clientes y
colaboradores.
Uso de cubrebocas.
Experiencia libre de contacto al ingresar.
Nuevo modulo de Servicio Premier para evitar aglomeraciones en recepcion.
Personal con equipo de proteccion sanitaria.
Servicio de snacks previamente empaquetados y variedad de bebidas.
WiFi de maxima velocidad para mantenerse conectado.
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LA LINEA QUE NOS UNE é“ AEROMEXlCO_ o/})

Estamos listos para volar
cuando tu quieras

Porque queremos seguir creciendo juntos,
hemos reanudado vuelos en las diferentes
regiones de nuestro pais durante junio.
También, hemos creado un Sistema de
Gestion de Salud e Higiene para cuidarte
en todas las etapas de tu viaje.



../Comunicados COVID-19/VID-20200519-WA0001.mp4
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CANALES Y
PROGRAMAS DE APOYO




Informando a nuestros pasajeros

Sitio con avisos importantes

Hemos creado un sitio en donde
constantemente estamos actualizando toda la
informacion referente a;:

» Politicas de flexibilidad y estatus de vuelos

* Medidas preventivas

« Recomendaciones para pasajeros durante
Su viaje

 Acciones implementadas por nuestros
socios

Visitalo y recomiéndalo a pasajeros aqui

Reserva TuViaje CheckIn Upgrade Club Premier Promociones  Rastreaunwielo Destinos Mis v | [ (B Inicisrsesion

Acciones ante el Coronavirus

En Aeroméxico tu seguridad es lo mas importante. Por ello,
debido a la presencia del COVID-19 a nivel internacional,
estamos aplicando medidas preventivas y politicas de
flexibilidad para nuestros clientes.

Medidas preventivas ~ Medidasy restricciones por pais  Medidas generales  Acciones de nuestros socios

Politicas de flexibilidad y comunicados

Boletos comprados antes de marzo de 2020 y del 1 de marzo al 31 de mayo de 2020

Viajes a los Estados Unidos

Actualizacion de nuestras rutas

Estamos contigo para llevarte a donde quieras, cuando lo necesites

noce el itinerario vigente y la reapertura e

v Ajuste de operaciones derivado del brote de COVID-19 en vuelos internacionales
Tt durante mayo

\" Ajuste de operaciones derivado del brote de COVID-19 en vuelos nacionales hasta
el 31 de mayo



https://www.aeromexico.com/es-mx/acciones-coronavirus

Canales y Programas de Apoyo

A traves de la pagina web, puedes consultar la siguiente informacion

O
-

Sitio para consultar politicas de flexibilidad

https://aeromexico.com/es-mx/acciones-coronavirus

Sitio con informacion importante para tus vuelos

https://aeromexico.com/es-mx/avisos-para-pasajeros
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PRODUCTOS 2020




Productos Aeromexico

Nuevas Oportunidades de Negocio

Aeromexico Charters

Ponemos a su disposicion
servicio de Charters

Aeromexico Private Jets

« Aeromexico Jet Card
* On Demand Charter

Capacidad desde 6 hasta 12 pax
Inversion a partir de $50,000usd

Aeromexico Cargo

Cobertura Domestica
36 destinos aéreos

6 terrestres

3 valores

Seguridad
Profesionalismo
Rapidez




Lideres en la aviacion en México

¥ AEROMEXICO

Private Jets

Como socio exclusivo de Aeroméxico, Aerolineas Ejecutivas,
empresa lider en aviacién ejecutiva en México, brinda el servicio de
Aeromeéxico Private Jets® para ofrecerte acceso a una de las flotas
mas modernas y seguras, disponible en cualquier momento.

- Ale

Aerolineas Ejecutivas es la empresa lider en aviacion ejecutiva en México,
fundada en 1968 y acumula una experiencia de 50 anos ininterrumpidos
en el servicio ejecutivo de transportacion aérea dirigida a compaiiias y
empresarios.

ALE cumple con todos los lineamientos de seguridad, normatividad y
regulaciones para la operacién de vuelos privados.
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La nueva forma de volar

Aeroméxico Private Jets® es una herramienta de trabajo
innovadora, ya que permite potencializar el desarrollo de negocios al
facilitar la conexién y movilidad en un menor tiempo.

« Conecta desde las principales ciudades de México

» Viaja de acuerdo a tus necesidades, disefia un viaje a tu medida

» Elige tus horarios

» Vuela con una de las flotas mas modernas, que cuenta con los
mas altos estandares de comodidad, seguridad y amenidades.

» ALE cuenta con las siguientes certificaciones y trainings:

% N\ 72
WYVERN WINGMAN
FlightSafety 15 340
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COMUNICACION -

Externa
Mensajes de CEO en LinkedIn.

. « 3 Andres Conesa « Siguiendo
Acciones ante el Coronavirus 9 el Bpo e OThonc i dromitos
1A I it / i n Aeroméxico tu seguridad es lo més importante. Po La fuerza de las alas de nuestro querido Caballero Aguila estéd en sus méas de
CreaCIOn ,de mlcr0§|tlo pu bl ICO Con Stanice lioandoi e D or o % 16,000 colaboradores y en c::da cL]mo de los clientes gue deptosita su confianza
Informacion de politicas de | en nosotros. .. ver més
flexibilidad, restricciones de paises y
ajuste de red:
. Politicas de flexibilidad
https://www.aeromexico.com/es- &S o
mx/acciones-coronavirus = —
CamdRicEdos Mensaje del Director General

Landing page con todas las medidas Message from our CEO

de salud e higiene implementadas:
https://www.aeromexico.com/es-
mx/medidas-de-salud-e-higiene

Comunicados y contenidos en redes

sociales.
Edgar and we are part of the Aeromexi
Video de sanitizacion de aeronaves: iorae !éssome L Edgar \iiiidez
olgole | ccupationa eain anager
https://www.youtube.com/watch?v=2t GO S e o oW

LJd
PrtiiwDW3k :
covip-19 MAS INFORMACION ’
Obtén la informacién maés reciente de la Secretaria de Salud sobre el

COVID-19
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