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Tuberia Hidraulica y Accesorios
Pdliza de Garantia

Procedimiento para hacer valida la garantia:
1. Sise presenta alguna falla en el producto se debera contactar a nuestro Centro de Atencién a Clientes (01800 506 3000) para levantar un folio de Servicio
Técnico. Se procedera con la visita a las instalaciones por parte de un experto técnico y se enviaran las piezas a Laboratorio para ser dictaminadas.

2. Esta garantia ampara todos los defectos de fabricacién del producto.
3. Estagarantfa se aplicaré Ginicamente a producto e instalaciones que no hayan sido sujetos a: mal uso, abuso, negligencia, accidentes y/o fenémenos naturales.

4. Esta garantia no es vélida si el producto no fue instalado, reparado y/o utilizado de acuerdo a las indicaciones del Manual Técnico Tuboplus’, incluyendo los
siguientes puntos:
a) Si el producto esté termofusionado con otros que no sean de la marca Tuboplus.
b) Si no se respetan las condiciones de uso para temperaturay presién especificadas en el Manual Técnico Tuboplus”.
c) Si no se siguen las indicaciones de termofusién del Manual Técnico Tuboplus® en base a tiempos, temperaturas y distancias de insercién.
d) Conduccién de agentes diferentes al agua.
Nota: Si se desea utilizar la tuberia para conducir alguna sustancia diferente al agua, se deberé contactar al &rea de Atencién a Clientes para que la solicitud
sea canalizada con el Centro de Investigacién y Desarrollo Rotoplas. Se realizaran los analisis pertinentes para poder definir la aplicacién o no de la garantia.
Es de suma importancia realizar esto previo a la instalacién del producto.
e) Otras sefialadas en el Manual Técnico Tuboplus™.

5. La omisién en cualquiera de las indicaciones de instalacién y/o uso invalidan la garantfa del producto.
6. En el caso del Termofusor referirse a la garantia incluida en el empaque del mismo.

7. Si desea conocer los afios de vida Gtil de la tuberfa en interiores y exteriores (intemperie) consultar el Manual Técnico Tuboplus o ponerse en contacto con
el &rea de Servicio a Clientes.

*Se puede consultar el Manual Técnico Tuboplus en nuestra pagina de internet: www.rotoplas.com
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