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PREFACIO

Esta obra tem sua origem ligada aos resultados de pesquisas
académicas e projetos e programas extensionistas em desenvolvimento nos
ultimos anos no Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Estadual
do Centro-Oeste, UNICENTRO, Campus de Irati.

Este Setor, com seus cursos, professores e alunos, tem experimentado
um momento de grande produtividade académica, seja na area de ensino, de
pesquisa ou de extensdo, e a tobnica desta produtividade tem seu ponto de
inflexdo mais intenso na capacidade de articulacdo entre estes atores,
superando as barreiras geograficas, de linhas de pensamento, de filiacao
académicaoudevinculacdoinstitucional.

E neste contexto, que a partir da sensibilidade e perspicacia das
professoras Raquel Dorigan de Matos e Poliana Fabiula Cardoso,
organizadoras desta obra, vislumbrou-se a possibilidade de registrar essas
experiéncias em obra académica, dando visibilidade a essas praticas e ao
processo de construgao de conhecimentos que encontraram ali seu ponto de
origem.

De outra parte, a acuidade e sutileza dos autores/coordenadores de
tais pesquisas, projetos e programas, que possibilitou traduzir este processo
em artigos cientificos, relatando experiéncias, discutindo conceitos, métodos
e metodologias, indicando caminhos de interacdo com a comunidade, e, no
limite, discutindo o préprio papel da universidade como entidade indutora de
profissionaliza¢do e cidadania.

Deve-se levar em conta, que essas atividades, sejam quais forem suas
matrizes, se entrelacam e se articulam de diversas maneiras e se consolidam
na base do processo educativo. E o que se convencionou denominar, tripé da
universidade, e se apresentam altamente comprometidas com a producao do
conhecimento, vez que a universidade, assim concebida como uma entidade
académica, é o ambiente onde mais significativamente se processa a acdo que
culmina com o desenvolvimento das teorias do conhecimento, responsaveis
peloavanco da ciéncia.

Deve-se levar em conta, também, que estas acGes ndo sdo acidentais,
ao contrdrio, sdo providas de intencionalidade e se mostram
institucionalizadas nos projetos pedagdgicos dos cursos.

As atividades de pesquisa sdo intrinsecas a a¢do docente e se
caracterizam pela investigacdo disciplinada e orientada por métodos
cientificos e regras formais de procedimentos. A acdo extensionista é
igualmente orientada por métodos cientificos e se encontra acolhida (e
institucionalizada) pelo curriculo pleno dos cursos, no que se convencionou



denominar “curricularizacdo da extensdo”, conforme previsto no Plano
Nacional de Educacao.

De fato, a partir de 2019, mesmo antes da vigéncia do regramento que
interpds aos cursos superiores de graduagdo o desenvolvimento curricular de
atividades extensionistas, articulando-as a pesquisa e ao ensino, os cursos
deste Setor promoveram de forma inédita no ambito da instituicdo o
acolhimento das agbes extensionistas ja em andamento, abrigando-as no
ambito de seus prdprios projetos pedagdgicos. E mais, a introducdo desta
estratégia curricular fomentou novas iniciativas, que de pronto receberam
forte adesao de alunos, professores e das comunidades a que se dirigiam.

Como resultado deste movimento académico, as atividades de
pesquisa e as ag¢bes curriculares extensionistas se converteram em
verdadeiras ferramentas interdisciplinares, além de interpor reforgos
inestimaveis a imprescindivel indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

E, de tal sorte estas acGes se revelaram transformadoras, que a pratica
pedagdgica experimentou novos horizontes, simbolicamente quebrando os
muros do isolamento institucional e elevando professores e alunos ao
protagonismo da atividade universitaria de ensino, de pesquisa e de extensao.

E nesta perspectiva que a a¢do universitaria, entendida como um
caminho de mao dupla que articula de forma indissocidvel o ensino, a pesquisa
e a extensdo, criando pontes transformadoras entre a Universidade, as
comunidades e o conhecimento, se constitui em instrumento indispensavel
para a forma¢do humana e profissional dos estudantes, conduzindo-os a
vivenciar o que nos exige o consciente exercicio da cidadania.

Neste contexto, a obra que se apresenta aborda tematicas caras a
Universidade, discutindo conceitos, métodos, metodologias e a propria
construcao da realidade. Cidadania, justica social, emancipac¢do, movimentos
sociais, inclusdo dos distintos e espacos publicos sdo as tematicas da obra,
cada qual suscitando discussdes e propondo encaminhamentos.

O ponto principal desta obra estd, portanto, na articulacdo desses
temas, que a partir do entrelagamento das discussdes que suscitam, langam
luz (... e novas interrogac¢des) para a discussdo de um conceito maior, o de
cidadania.

O ponto de partida desta obra é o préprio conceito de cidadania, que
nos é apresentado por Dorigan de Matos (2021), como sendo o conjunto de
acOes historicamente situadas, mediadas pelos movimentos sociais e pela
pluralidade dos cidaddos em um processo dialdgico de inclusdo dos distintos
em busca de uma construcdo coletiva por emancipacdo e justica social,
promovida por meio da participagdo politica, da ocupac¢do dos espagos



publicos em um movimento dialético do vira ser.

Este ndo é, entretanto, um conceito acabado, como adverte Dorigan
de Matos, e é apresentado como uma provocagao para suscitar as discussoes a
gue aobrase propoe.

Este diapasdo me leva a acreditar, portanto, que por sua propria
natureza esta é uma obrainacabada; uma etapa de um trabalho em execugao.
A sua continuidade (e a conclusdo) podera vir a seu tempo, a partir de novos
encaminhamentos e da prépria interacdo académica entre seus atores. Claro
estd, entretanto, que a abordagem sistematica de todos esses temas trard
salutar contribuicdo para o avanco do conhecimento e fortalecimento do
pensamento académico, como também, contribuird para a consolidacdo das
Ciéncias Sociais no ambito no cendrio universitario brasileiro.

Parabéns aqueles que se envolveram direta ou indiretamente na
concepcao e elaboragao desta obra. Por certo, a academia se torna maisrica a
partir desta edicao.

Boa leitura aqueles que se dispuserem a pensar a cidadania a partir
dos contornos daacgdo universitaria.

Edécio José Stroparo
Diretor do SESA/I



CAPITULOS:

1.CIDADANIA

O conceito de cidadania aqui apresentado parte de elementos historicamente
situados em suas dimensdes objetivas e subjetivas mediadas pela acdo dos
movimentos sociais da comunidade e pela pluralidade dos cidaddaos em um
processo dialégico de inclusdo dos distintos em busca de uma construcao
coletiva por emancipacao e justica social, promovida por meio da participacao
politica, da ocupagdo do espago publico em um movimento dialético do vir a
ser (DORIGAN DE MATQS, 2021).

EPISTEMOLOGIA COLETIVA E METODOLOGIA PARTICIPATIVA:
INVESTIGANDO ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, ETICA E
CIDADANIA

Cesar Renato Ferreira da Costa
Maricléia Aparecida Leite Novak
Raquel Dorigan de Matos

2.JUSTICASOCIAL

No entendimento de Fraser (2008) os critérios de justica devem estar
presentes para que haja a participacdao em igualdade, com pleno direito de
interacdo social. Aautora estabelece trés dimensdes desse conceito de justica.
A redistribuicdo, como primeiro critério, remete as estruturas econdmicas. A
segunda dimensdo é balizada pelo reconhecimento, e estd ligada as
hierarquias institucionalizadas, de valor cultural. A terceira dimensdo é a
politica, que “estd centrada em questdes de pertenga e de procedimento, o
gue remete a discussdo para o problema da representacao e, portanto das
regras de decisdao e das condutas que estruturam os processos publicos de
confrontacdo” (FARIA, 2011, p. 23).
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3.EMANCIPACAO

E a busca incessante da autonomia do individuo e da sociedade,
alimentada na capacidade de criar sua prépria histdria, desempenhando
papel ativo sobre os problemas relevantes de interesse coletivo. Uma
sociedade emancipada &, antes de tudo, consciente da sua existéncia (FARIA,
2018).

EXTENSAO E EMPREENDEDORISMO: DESAFIO EDUCACIONAL NO
PROGRAMA BOM NEGOCIO PARANA

Carlos A. M. Gonzaga
PatriciaGuerez
Maricléia A. L. Novak

4.INCLUSAO DOS DISTINTOS

As demandas da dimensao politica da justica sdo o pertencimento e o
procedimento, sendo a representacdo seu mote. De um lado, no que se refere
ao estabelecimento de limites do politico, a representagdo aparece em uma
perspectiva de pertencimento social, em uma definicao de quem é incluido ou
excluido da comunidade dos que tém direito a reivindicagdes de justica. De
outro lado, no que diz respeito as regras de decisdo, se estabelece o interesse
por procedimentos que estruturam os processos publicos de confrontagao.
Nesse ponto, o interesse se concentra nas condicdes nas quais os incluidos na
comunidade politica estabelecem suas reivindicagdes e arbitram suas
disputas (DORIGAN DE MATQOS, 2013).

PLANEJAMENTO URBANO: POR UM ENTENDIMENTO
DEMOCRATICO E SOCIAL

Raquel Dorigan de Matos
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A HISTORIA DE ASSISTENCIA AOS EGRESSOS DO SISTEMA PENAL DA
COMARCA DE IRATI: UMA LEITURA A PARTIR DO PROGRAMA PRO-
EGRESSO E DO PROJETO DE EXTENSAO PATRONATO

Cesar Renato Ferreira da Costa
Jair Kulitch

5. MOVIMENTOS SOCIAIS

Ao analisar a importancia dos movimentos sociais e das organizag¢Ges
gue se apresentam como modelos alternativos e de oposicao ao sistema de
capital na transformacdo da realidade e na construcao de uma sociedade mais
justa e igualitdria, observa-se que essa participacdo se faz mediante um
processo de conscientizagdo e compreensdo da realidade. Por fim, cabe
considerar as estruturas de fortalecimento da identidade do grupo social, que,
no caso dos movimentos sociais, propdem-se a afirmacdo de dependéncias de
solidariedade, no sentido de reconhecimento e rompimento com a alienag¢do
politica (DORIGAN DE MATOS, 2013).

CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE IRATI: UM LEVANTAMENTO DAS
AGOES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2019

Elieti Fatima de Goveia
Vanessa Alberton
Diogo Liiders Fernandes

6. ESPAGCOS PUBLICOS

Sustentabilidade ndo é apenas preservar os recursos ambientais, mas
democratizar e coletivizar aresponsabilidade por seu uso e conservacgao, tanto
quanto coletivizar a produc¢do das condigdes materiais de existéncia. Os
interesses, em um ambiente sustentavel, sdo os coletivos, definidos e
realizados coletivamente (FARIA,2018).
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UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

Epistemologia Coletiva e Metodologia participativa: investigando a¢oes
de responsabilidade social, ética e cidadania.

Cesar Renato Ferreira da Costa™

Maricléia Aparecida Leite Novak™

Raquel Dorigan de Matos®

INTRODUCAO

Em uma reflexdo sobre ciéncia, método cientifico e construcdo da
realidade, Demo (1985) posiciona dois elementos como sendo centrais para
gue tais conceitos se realizem, sendo eles a epistemologia e a metodologia.
Essa organizacdo reflexiva e processual encampa de maneira objetiva, a
realidade como sendo ambiente e condi¢ao que efetivamente da lugar aos
acontecimentos e transformacao dialética material, como sendo resultado
dasrelagGes sociais e materiais, a partir de reflexdo e agdo sistematicas.

Considerando esse processo, nesta ilacdio de Demo (1985), a
epistemologia seria construida pela elaborac¢do de teorias do conhecimento, a
serem determinadas segundo a visdo ldgica/racional do cientista ou do
coletivo que atua na agado, restando entdo a contingéncia que determina as
condicGes onde se revela a transformacdo social e natural da estrutura e de
seus agentes.

Culminando esse processo, se consolida o método cientifico, que
instrumentaliza estas escolhas |dgica e racional para refletir e responder sobre
o problema observado.

Vale dizer, que na proépria defesa de Demo (1985) ao método
cientifico, o mesmo reconhece que esta forma certamente ndo é a Unica de
estabelecer conhecimento, sendo considerada pelo socidlogo como a forma
“ocidental” (DEMO, 1985, p. 52) certamente reconhecendo a existéncia de
outras formas, de abordagem mais “oriental” (p. 53). O que tomasse para esta
reflexdo é que o autor indica a forma ocidental como a desenvolvida no
ambiente académico e portanto representa o paradigma dominante de
método cientifico, o qual esse texto vai se referir para as reflexdes a seguir.

A Universidade, enquanto instituicdo académica mais recorrente, é

20 poutor em Administracdo pela Universidade Positivo, Mestre em Administracdo pela UEM/UEL,
professor adjunto no Departamento de Administragdo/l (UNICENTRO).

21 poutoranda no programa Interdisciplinar em Desenvolvimento Comunitario pela UNICENTRO, Mestre no
programa Interdisciplinar em Desenvolvimento Comunitario UNICENTRO, Professora colaboradora do
departamento de Ciéncias Contédbeis/l (UNICENTRO).

22 pés-Doutora pela Universidade Federal do Parana-UFPR; Doutora em Administragdo pela Universidade
Federal do Parana-UFPR; Mestre em Administracdo pela Universidade Federal do Parana-UFPR,
professora Adjunto no Departamento de Administragdo/I (UNICENTRO).
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sem dulvida o ambiente onde mais se processa a acdo de construgdo de
conhecimento, notadamente pelo desenvolvimento da pesquisa, mas
também de forma importante, pelo desenvolvimento do ensino e da
extensdo. S3o incontaveis e incontestdveis as afirmagdes que sustentam a
existéncia da Universidade a partir do tripé apresentado, pesquisa, ensino e
extensao.

Nessa direcdo afirmativa, destaca-se Severino (2016), pelo
reconhecimento do papel da Universidade, orientada pelo tripé explicitado,
afirmando que a mesma se baseia especialmente em fungdo de trés objetivos,
gue o autor aponta como centrais para a manutencdo da tradicdo ocidental da
Universidade, quais sejam, (1) formagdo profissional via ensino e
aprendizagem (ensino); (2) Construcdo de conhecimento pelo método
cientifico (pesquisa); e (3) formacdo de sujeitos com senso sociocultural pela
interatividade com a comunidade externa (extensao).

Nas universidades brasileiras, desde a Constituicdo de 1988 (BRASIL,
2016), essa construcdo da academia pelo tripé nominado, se estabelece de
forma institucional e legal, pela garantia da indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensao. Alguns institutos consolidados dentro das universidades
operam de forma a estabelecer esses principios e mover a agdo na estrutura
dotripé. Umdeles, reconhecidamente orientado para extensao é o FORPROEX
— Férum de Pré-reitores de Extensdo das Instituicdes Publicas de Educacgdo
Superior Brasileiras, criado em 1987 e militante de forma ativa até a
atualidade.

Nesse contexto a Extensdo Universitaria tem construido suas bases, a
partir de diretrizes fundantes e linhas de extensdao bem conhecidas
(FORPROEX, 2012). Uma exposicdo destas diretrizes da extensdo, conforme
abaixo, demonstram a importancia deste elemento no tripé e da sinais de
como podem ser geridos nas universidades, conforme abaixo:

Principios da Extensdo Universitaria (FORPROEX, 2012, p. 15-20):

Interacao Dialégica;

Interdisciplinariedade e interprofissionalidade;
Indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensao;
Impacto na Formacdo do Estudante; e

Impacto e Transformacgdo Social.

AR o

Desta forma é recorrente que se encontre nos setores de ensino e
departamentos pedagdgicos da Universidade, acBes extensionistas que
encaminhem esse movimento de construgdo associada de conhecimento,

(13 )




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

assim como, no caso desta diregdo, possibilidades de interacdo entre
Universidade e Sociedade, a partir de suas comunidades mais préximas.

Este trabalho em particular, examina duas a¢des extensionistas de
forma a entender como elas se processam, e como ao longo de sua
movimentacdo pela praxis, as mesmas foram construidas a partir da
abordagem epistemoldgica e metodologia de pesquisa. Nos casos em
especifico, quer se refletir, considerando as diretrizes da extensao ja citadas,
de que forma tais fundamentos da ciéncia, expressos na pesquisa cientifica,
ganharam uma acepcao coletiva, em sua abordagem epistemoldgica e uma
atuacdo participativa de todos os seus integrantes, na construcdao da
metodologia.

O Programa de Responsabilidade Social (2010), que abarca projetos
de extensao do Departamento de Administracao da Universidade Estadual do
Centro Oeste, no Campus de Irati-PR, foi concebido no ano de 2010, e ao longo
de sua decorréncia tem buscado atender demandas comunitdrias e
individuais, na regidao da Universidade, a partir da ideia de cumprimento de
Responsabilidade Social Corporativa, como a descreve Ashley (2005), entre
outros.

O Projeto de extensdo Etica e Cidadania (2011), que faz parte do
conjunto de a¢Ges extensionistas do Programa citado acima, busca elaborar
mecanismos de gestdo e eventos, voltados para publicos vulnerdveis, no
sentido de favorecer sua protec¢do nos coletivos a que pertencem, tanto pelo
acompanhamento de suas demandas, quanto pela possibilidade de gerar
nesses sujeitos assistidos, capacidades de empoderamento pessoal e
conhecimento de leis e circunstancias a fim de se relacionarem melhor
socialmente.

O Estudo é uma reflexdo, com abordagem qualitativa, a partir de uma
revisdo da observacdo participante, onde as histdrias de ocorréncia, tanto do
Programa, quanto do Projeto, sdo retrospectadas e delas se reflete sobre
como se sucederam ao longo do tempo, adquirindo uma condigao préxima de
epistemologias coletivistas e metodologias participativas. A apresentacao
desta reflexao é um relato baseado em casos especificos acontecidos quando
dadecorréncia das agdes extensionistas.

ORIGENS DISCURSIVAS DA EPISTEMOLOGIA COLETIVA NA CONSTRUGAO DE
CONHECIMENTO.

A epistemologia, a partir de uma visdo genérica, pode ser definida
como a ciéncia do conhecimento, considerando fundamentalmente aspectos
filosoficos para esta construcdo, contudo, por se tratar de uma escolha de
abordagem, deve ser reconhecido o carater diverso o qual sujeito e objeto

(14)
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serdo observados, dependentes do ramo da ciéncia no qual estdo inseridos.

Nesse debate, se considerarmos por exemplo o paradigma da
complexidade, conforme proposto por Morin (1996), imediatamente teremos
nogao das relagdes intrincadas que se produzem quando estudos em ciéncias
humanas ou sociais, sdo conduzidos a partir de uma visdo epistemoldgica
originaria de ciéncias da natureza. Essa pecha positivista de interpretac¢do, tdo
utilizada nas ciéncias sociais aplicadas, acaba na verdade por escancarar
resultados disfuncionados em discussdes académicas, especialmente quando
envolvem linguagem, cultura, sujeitos sociais e histdria.

Do ponto de vista de uma reflexdo mais analitica, essa abordagem
epistemoldgica ja vem sendo discutida no campo de estudos organizacionais,
desde a proposta de Burrel e Morgan (1979), quando langaram bases para
uma andlise paradigmatica considerando quadrantes de observacao, a partir
de quatro dimensdes, quais sejam, o humanismo radical, o estruturalismo
radical, o interpretativismo e o funcionalismo, tendendo de um lado para
construcdes subjetivas e de outro para definicdes mais objetivas.

Contudo, esse avango proposto, ja ndo se mostra mais suficiente para
a decisdo sobre abordagens epistemoldgicas, na medida em que
circunstancias muito particulares, relacionadas ao envolvimento do
pesquisador no campo, a construcdo do conhecimento de modo hibrido e
discursivo, aos contextos diversos de cada nivel de andlise e especialmente
aos movimentos epistemoldgicos que buscam irromper modelos organizados
somente na dimensdo do conhecimento cientifico ocidental, como descreveu
Demo (1985), ja ndo respondem suficientemente as demandas necessarias
paraasolucdo de problemas apresentados.

Nesse ponto, ressaltam-se pesquisas produzidas a partir de uma
interacdo entre os elementos do tripé de construcdo de conhecimento,
sempre recorrentes na pratica académica, quais sejam, ensino, pesquisa e
extensdo. Parece que quando os trés elementos se fundem, e isso se torna
cada vez mais indissocidvel, outras epistemologias, com matrizes mais
complexas e atuais, precisam ser organizadas para a definicdo das abordagens
selecionadas.

Neste trabalho, se discutem alguns contextos, circunstancias e
condi¢cBes, que envolvem extensdo universitaria e sobre esta acdo se
desenvolvem pesquisas e atividades de ensino, o que sugere abordagens
epistemoldgicas convergentes no escopo do tripé, ou seja, os conceitos
tedricos associados ao ensino e a pesquisa, devem ser selecionados
considerando integradamente as relagdes com a comunidade envolvida na
acdao de extensdo, a fim de serem percebidas e articuladas reduzindo
problemas de andlise e processo, e tornando legitima a abordagem
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epistemoldgica participativa.

Esta escolha de abordagem epistemoldgica entdo serd a resultante de
uma visao que seja reconhecida pelos sujeitos envolvidos no processo, quer
sejam eles académicos, sujeitos diretamente ligados a acdo e outros que de
alguma forma apoiam ou deliberam questdes a ela relacionada. A seguir, ja
considerando este estudo em especifico, algumas abordagens estdo expressas
para maior esclarecimento sobre as mesmas.

Inicialmente é preciso reconhecer que a construcdo do conhecimento
nas formas observadas com efetivo envolvimento do tripé das Universidades,
ndo pode de forma alguma subtrair uma interpretacdao que ultrapasse a
epistemologia apenas na relagdo sujeito objeto. No caso dessa pratica, além
do pesquisador envolvido e da prépria metodologia cientifica escolhida, é
importante sinalizar a participacdo dos sujeitos da acao, no nivel de analise do
problema a ser investigado, portanto ndao basta a aplicacdo de uma
racionalidade cientifica ocidental, tal qual os modelos origindrios, como
referiu Demo (1995).

Neste sentido, considerando uma possibilidade de libertacdo da
colonizagdo da ciéncia por modelos eurocéntricos, secularmente constituidos,
Boaventura Souza Santos cunhou e discutiu a expressao “Epistemologias do
Sul” (2010), que serve de introito para as possibilidades epistemoldgicas que
se apresentam a seguir.

Ha desde algum tempo, uma discussdo sobre aimposi¢ao das ciéncias
naturais sobre ciéncias sociais ou humanas, como por exemplo definiu Comte
(1990) quando estabelece as bases conceituais do positivismo, validando
paradigmas funcionalistas e os determinando como dominantes nos estudos
das ciéncias sociais aplicadas. Com o colonialismo e a emergéncia do
capitalismo, essa posicao paradigmatica se tornou dominante e europeus e
americanos do norte, depois de um tempo, tomaram para si as definicGes
epistemoldgicas e metodoldgicas da construgao de conhecimento, tornando-
a classista, racista, machista e acima de tudo patriarcal, como afirmam
diversos autores (QUIJANO, 2005; FANON, 1979; MIGNOLO, 2003; LUGONES,
2008).

Na sua reflexdao sobre a transformacao da ciéncia, Boaventura Sousa
Santos (2010), aproximadamente nos anos de 1980, descreveu os principais
paradigmas dominantes como sendo orientados por uma divisao
geoposicionada, onde o hemisfério norte dominava as premissas tedricas em
detrimento do hemisfério sul, dividindo as poténcias imperialistas da Europa e
Estados Unidos, como superiores e os paises subdesenvolvidos especialmente
da Africa e América Latina, como subalternos submissos, exatamente como se
configuraram no colonialismo e no capitalismo emergente do século XVI.
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Baseado nessa evidéncia, buscou defender uma nova postura da
ciéncia, chamada epistemologias do Sul, orientado especialmente por um
discurso que descrevia fendmenos como o pensamento abissal, o
pensamento pds-abissal e culminando com a necessidade de aplica¢do da
ecologia de saberes. Descreve assim o pensamento abissal como sendo a
predominancia eurocéntrica dos paradigmas funcionalistas e que
consideravam as ciéncias naturais dominantes em detrimento das ciéncias
humanas e sociais, o pensamento pds-abissal como uma manifestacao
contraria ao paradigma dominante e de modo definitivo, defende a ecologia
de saberes como sendo a necessdria superacdo paradigmatica, recorrente
especialmente com a ideia de decolonialidade de saberes, desde as ideias
propostas por Quijano (2005).

A Ecologia de saberes, conforme descrevem Santos (2010) e Santos e
Meneses (2010) se desencadeia na ideia de epistemologias do Sul, orientada
pela consecucgdo de quatro principios, a saber, (1) o conhecimento cientifico
natural é norteado pelo cientifico social, (2) o conhecimento é local e total, (3)
o conhecimento é produto do autoconhecimento, e (4) todo conhecimento
cientifico deve-se constituir-se em senso comum. Tal ecologia dos saberes
entdo suscita epistemologias que sejam decorréncia de um olhar para
interacdes e procedimentos cientificos que considerem um conhecimento
concreto, promovido na natureza mas com a consideracao indissocidvel da
sociedade na qual estd inserida.

Neste ponto podem-se descrever propostas elaboradas por Fals Borda
(1981) quando se refere a uma pesquisa participante e Paulo Freire (1983)
quando indica a indispensdvel comunicagao entre pesquisadores e sujeitos da
acao, fundadaemumainteracdo dialdgica.

Ha uma defesa consistente que Fals Borda (1981) relaciona para
fundamentar seus pressupostos da pesquisa participante, que também
reconhece como participativa, na medida em que nao a sugere simplesmente
como uma abordagem para substituir qualquer paradigma, mas que
estabeleca potencia para construcdao de conhecimento que seja produto de
uma relacdo efetiva entre sujeito e objeto, vistos de forma a considerar sua
integracdo e participacao da experiéncia social e natural emsi.

Os atores efetivamente se constituem socialmente e os elementos
materiais sdo produto de uma ativacdo dada pela praxis, como sugere por
exemplo o materialismo dialético (MARX, 2002). Sujeitos, contexto e percurso
histérico sugerem o debate e a construcdo de conhecimento em torno dele,
sem gue com isso premissas postas sem pré-julgamento possam determinar a
realidade das pessoas.

Como afirma Fals Borda (2013), pesquisas com tendéncias ativistas
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antiprofissionais, sdo substituidas por técnicas inovadoras, que mesmo
utilizando abordagens ja conhecidas, elevam o cuidado e observagdo com
circunstancias como a intervencgao social e a investigacdo militante, que neste
caso elaboram o conhecimento associado a crengas coletivas, realidades
locais e especialmente interagdo entre sujeito, qualquer que seja a posi¢cdo da
qual ele investigue, com objeto, construido dentro da perspectiva material
quereflete arealidade social.

Um forte componente tedrico também, é apresentado por Freire
(1983, 1992, 1996), que ao longo de sua trajetdria de cientista social e de
educador prop6s um arcabouco que inspira um novo pensar, um novo
interagir, um novo “esperangar” (FREIRE, 1996). Desde sua sugestdo a um
novo pensar extensao universitaria, propondo uma relacdo para além da
semantica da palavra, e ao invés de estender algo a um sujeito para alterar sua
realidade, propor a ele uma comunicacao dialdgica, onde ambos possam
contribuir para um novo conhecimento consistente e replicavel (FREIRE,
1983). Além disso, FREIRE (1992, 1996) estimula a comunidade a construir
seus saberes com um olhar para sua realidade e os contextos que ela se
desenvolve.

O conhecimento a partir desse olhar segundo FREIRE (1996), promove
um aprendizado de quem ensina, e ensinamentos elaborados de forma
emancipatdria de quem aprende. E a construgdo de uma autonomia baseada
no que conhecemos de Freire, em vdrias de suas obras, como inédito vidvel,
que leva o sujeito desde sua condi¢do mais origindria de conhecimento, até
uma pratica possivel que venha adensada por condi¢cdes de saber efetivo,
autonomia de decisGes e emancipagdo social.

Para isso Freire propde como indispensavel, a circulacdo da técnica e
dos saberes origindrios em uma mesma via de igualdade entre os sujeitos
sociais, baseados na interacdo dialdgica (FREIRE, 1983). Onde uma pratica
democrdtica e coletivista, possa ser efetivada com relacdes abertas,
igualitdrias e participativas. Conhecimento construido da realidade e que
encaminhe avida associada com realidade efetiva.

METODOLOGIAS PARTICIPATIVAS DECORRENTES DE UM OLHAR SOCIAL
PARA AREALIDADE

Se forem consideradas as formas metodoldgicas mais conservadoras
de se estabelecer ciéncia, a estrutura de realizagdo de uma pesquisa cientifica
deve estar limitada por processos conhecidos das ciéncias naturais, onde a
realidade é considerada o quanto mais forem consideradas as possibilidades
guantitativas de apresentar os resultados. Mais uma vez se referindo a Comte
(1990), fica claro que a organizagdo da ciéncia deve ser orientada Unica e
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exclusivamente pelo estdgio positivo ou cientifico de interpretar a realidade,
gue é reforcado pela imposicdo de um padrdo aceitdvel adequado ao
funcionalismo socioldgico (DURKHEIM, 2001).

Por conta disso, as ciéncias sociais, especialmente as aplicadas, tem
recorrido de modo muito deterministico e dominante a respostas
guantitativas para impressao dos fendmenos observados, deixando para tras,
nos tempos origindrios da industrializacdo cientifica, qualquer possibilidade
de construcdo de conhecimento transformadora. Ndo é de se estranhar que os
paradigmas funcionalistas entdo sugiram resultados sempre objetivos e
regulados para os questionamentos cientificos da atualidade (BURREL &
MORGAN, 1979).

Contudo, como ja se verificou nesse texto (DEMO, 1985), a realidade
tem negado as possibilidades de interpreta-la assim, de modo tdao objetivo, e
os paradigmas metodoldgicos, assim como abordagens epistemoldgicas tem
sofrido pressdo para novas formas de encaminhar procedimentos cientificos.
Mais uma vez é o olhar para relagdo entre sujeito e objeto que deixa lacunas
importantes, deslegitimando mesmo que em velocidade menor, respostas
prontas para as solugdes dos problemas.

Esta postura conservadora parece ser provocada por uma profunda e
intencional disfuncdo do papel das ciéncias sociais, provocada segundo Demo
(1995) pela cumplicidade dos préprios pesquisadores, recorrentemente
envolvidos com o atendimento a interesses capitalistas e movidos por alguns
motivos, quais sejam, a falta de correspondéncia com expectativas sociais; a
manutengdo de controle social quanto aos movimentos populares; o
fortalecimento de projetos de dominagdo; a posi¢cao elitizada dos
pesquisadores, mesmo os servidores publicos; o distanciamento
escamoteado dos pesquisadores, que na verdade protegem a dominacgdo; a
desconhecimento da dimensao qualitativa e politica da realidade; e a fuga do
enfrentamento dos problemas sociais, que pretensamente mantém sua
posi¢cdes no status quo.

Por conta de tais circunstancias Demo (1995) defende uma postura
renovada, refletida na metodologia cientifica, que face a todas as mudancas
necessarias, precisa se renovar no sentido de romper a preponderancia do
resultado objetivo suplantando a realidade social, reposicionando sua
construcdo a fim de entender e considerar prioritdria a realidade social
complexa, em uma anadlise quantitativa, mas também qualitativa e politica,
considerando a praxis e o curso histérico, possibilitando a abordagem em
horizontes subjetivos e assim, propor formas de capta-los e transforma-los.

Propostas metodoldgicas participativas devem entdo convergir com
epistemologias coletivistas, como as reconhecidas em Fals Borda (2013) e
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Freire (1983, 1992, 1996), na direcdo do que apontou Boaventura de Souza
Santos (2010), quando aposta as epistemologias do Sul, arranjadas
metodologicamente a partir da interagao social promovida pela ecologia de
saberes e o inédito vidvel, superando o pensamento abissal e alcangando o
pensamento pds-abissal.

Este trabalho busca entdo verificar essas alternativas a partir de
programas de extensdo em responsabilidade social e projetos de extensao
orientados pela construcdo da ética e cidadania, como pretende se
demonstrar a seguir.

PESQUISA QUALITATIVA EM RESPONSABILIDADE SOCIAL, ETICA E
CIDADANIA.

O Programa de Extensdao Permanente de Atividades Académicas de
Responsabilidade Social (CONSET — SESA/I —2010) visa receber, acompanhar,
coordenar, orientar e empreender projetos de responsabilidade social dos
alunos do Curso de Administracdao ligados ao Departamento de
Administracdo, no Campus Universitario de Irati— PR, a partir de recebimento
e analise de atividades extensionistas propostas, conforme descritas abaixo:

1. Marketing no terceiro setor;

2. Etica e Cidadania — Extensdo com Jovens e Adultos;

3. Assessoria em financas pessoais e economia doméstica;

4, Sustentabilidade e inovagdo: sensibilizagcdo e
transformacdes; e

5. Inclusao digital.

Os programas de extensao, especialmente ligados ao crescimento das
relagGes entre a universidade e as comunidades envolvidas, sdo parte dos
objetivos da universidade e de forma geral, devem ser reconhecidos dentre os
programas ligados as IES (InstituigGes do Ensino Superior), como por exemplo,
o FORPROEX (2012), especialmente quando se referem a encaminhamentos
"voltados para a formacdao de mao de obra, qualificacao para o trabalho,
reorientacdo profissional e a capacitacdo de gestores em politicas publicas”,
neste caso pela interagcdo dos académicos e docentes da universidade em
projetos de Responsabilidade Social, ligados a empresas privadas, publicas, ou
aindaacomunidade emgeral.

No caso dos projetos dos estudantes do curso, a interagao
organizacional é importante, mas ndo necessariamente afasta trabalhos que
envolvam diretamente publicos a serem inseridos socialmente.
Acompanhando as areas temdticas da FORPROEX (2012), e a linha de trabalho
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dos grupos de pesquisa dos docentes em Administracdo, enfatizam os
segmentos de meio ambiente, tecnologia e producdo, e trabalho.

Neste contexto entendem-se por agdes em meio ambiente, trabalhos
gue contribuam para a eco consciéncia e responsabilidade social nas
empresas (AGENDA 21, 2004), aonde deve ser estimulado o cumprimento das
exigéncias da legislagdo ambiental, programas de conscientiza¢do, adog¢do de
normas voluntarias enddgenas e espontaneas, com tendéncia a serem mais
eficientes.

Ainda seguindo as prescricdes da Agenda 21 (2004), podem-se
agrupar trabalhos académicos que busquem:

- Incorporagdo de valores éticos aos processos de decisdo, a
partir de reflexo recorrente aos envolvidos. — Promogao de
encontros e parcerias entre organizagGes e académicos,
buscando processos produtivos mais limpos. — Busca por
processos de manutengdo e aumento de rentabilidade, contudo
promovendo sustentabilidade, redugao de usos de recursos e
insumos de producdo.

- Estimular instituicdes publicas e privadas, assim como, a
comunidade, no aprendizado de procedimentos adequados
para usos mais seguros de embalagens, aumento de ciclo de vida
de produtos e desenvolvimento de procedimentos voluntarios
de avaliagdo, monitoramento e desempenho de medidas
corretivas.

- promover arecuperagao de passivos ambientais.

- Promover e capacitar consciéncia e educagdao entre
colaboradores das empresas, tornando-os promotores da eco
eficiéncia nas com unidades em que estao envolvidos.

- Promover e consolidar as parcerias entre universidades,
institutos de pesquisa, 6rgdos governamentais, sociedade civil e
empresas.

No que diz respeito a tecnologia e producao, a promogao da utilizacdo
da tecnologia para transformacdo da sociedade, das organizacdes e das
comunidades, segundo apontou Santos (2000), deve ser objetivo central. Vé-
se nas tecnologias existentes, um elemento de depreciacao de recursos, sem
reversdao sustentdvel de tais procedimentos (AKTOF, 2004). O mesmo autor
ainda aponta a reversdo desses processos destrutivos pela associacdo de
individuos em organizagGes responsaveis.

Nesse sentido, os programas com o FORPROEX (2012) apontam algum
as linhas de pesquisa que podem ser colaboradoras no processo de inversao e
inclusdo social, com o por exemplo:
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- Preservacdo e sustentabilidade do meio ambiente pela
produgdo tecnoldgica adequada.

- Promocgdo a saude e a qualidade de vida nos processos de
producdo.

- Educacdo em nivel fundamental médio e superior em
processos tecnoldgicos e de producao.

- Desenvolvimento da cultura e da tecnologia para o trabalho,
comtecnologia adequada.

- Transferéncia de tecnologias apropriadas a partir de pesquisas
académicas.

Finalmente a responsabilidade social através de a¢Ges de trabalho
deve ter objetivos que aumentem a inclusdo social e a capacitagdao da mao de
obra, constituidas de trabalhadores antes excluidos do mercado de trabalho,
ou ainda sem capacitagao adequada para o crescimento individual das
organizagOes e da comunidade com o umtodo.

As pesquisas de Rocha (2004) indicam a possibilidade de transformar
o trabalho de com unidades excluidas, em fontes de renda, com capacitacao
para inclusdo social, em processos cooperativos, cooperativas de trabalho e
aprendizado, e outras. Retomando a esséncia fundamental de trabalhos com o
FORPROEX (2012), pela proximidade do mesmo com as a¢des extensionistas
de instituicdo do ensino superior e com a realidade que entorna as
comunidades associadas, afirmar que a extensdao através de projetos
académicos de responsabilidade social, tanto desenvolve o espirito pratico e
tedrico de nossos futuros administradores, como os conecta diretamente com
asrealidades sociais com as quais convivemos.

Essa relacdo bivalente na responsabilidade social em si, promove a
possibilidade de encaminhar suas a¢des com amplitude de formacdo e de
ativismo social, tal como querem descrever seus objetivos, abaixo
relacionados:

Geral:

Orientar trabalhos de Responsabilidade Social dos estudantes
graduandos no curso de Administracdo, a partir de areas do meio ambiente,
tecnologia, producdo e trabalho.

Especificos:

- Qualificar o conhecimento dentro de dreas especificas e recorrentes
do campo da administragao.

- Racionalizar as orientagdes académicas a partir da limitacdo de areas
aserem propostas.

- Treinar e capacitar estudantes a a¢es de responsabilidade social e
inclusdo social.
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PROJETO DE EXTENSAO ETICA E CIDADANIA (CONSET—SESA/1-2011)

O desenvolvimento do projeto em Etica e Cidadania é relevante a
qualquer grupo social, visto que ha uma crescente tendéncia por resgatar a
condi¢do humana nas relagdes.

O projeto visa planejar, organizar e executar politicas publicas que
possibilitem oportunidades de autoconhecimento especificamente a
egressos do sistema penal, cumprindo penas alternativas ou estudantes
jovens, cursando o ensino basico, fundamental ou médio. Este publico alvo é
encontrado junto aos equipamentos de assisténcia social dos municipios
assistidos ou escolas publicas estaduais e municipais do mesmo espaco
geografico.

Etica, como conjunto de nocBes da consciéncia do ser humano e
oriundo de observa¢des do mesmo em relacdo ao mundo é um elemento vital
para o contrato que propde o convivio na sociedade.

Entrelacado nessas noc¢des, a cidadania como elemento de
solidariedade para viabilizar a participacdo do individuo na sociedade,
tornando-o um ser participativo e colaborativo para crescimento e
desenvolvimento na sua composicdo social.

A educacdo exerce um papel significativo no processo de
desenvolvimento da civilidade, com preceito de informar e facilitar o acesso
ao cidadao: aos recursos de defesas de seus direitos, ao conhecimento para o
exercicio de seus deveres e aos instrumentos e espagos para participagdo nas
decisdes sobre osrumos da sociedade.

Informar é contribuir para o desenvolvimento da Cidadania.

Fortalecendo e estimulando esta Cidadania é o principal objetivo
deste projeto, para se construir a Democracia e para a busca da consolidacado
dos Direitos Humanos, (inspirada no idedrio da Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos) para se lutar por um a sociedade maisJusta e Humana.

Assim, mais que tentar recuperar pessoas depois de transgressoes
cometidas por elas, ou orientd-las adequadamente na juventude, é necessdrio
interagir com elas de um conhecimento a partir do qual lhes agregue
possibilidades de modificacdes efetivas. Mesmo com as ac¢des diretamente
relacionadas a praticas profissionais, é essencial que as pessoas em pena
alternativa possam ter acesso a um conhecimento diferenciado, que dé a elas
mais que simples competéncias para o trabalho, mas competéncias para
modificar sua vida, tornando seu futuro mais digno, inferéncia esta possivel
também para jovens em formacdo daidentidade social.
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PROMOGAO DO AUTOCONHECIMENTO PELA DISCUSSAO DA ETICA E DA
CIDADANIA.

O romancista, dramaturgo e poeta portugués José Saramago nasceu
em 1922, em Portugal, tendo falecido em 2010, na Espanha. Seu romance
“Ensaio sobre a cegueira, publicado em 1980, tornou-se internacionalmente
conhecido. Em 1998, Saramago ganhou o Prémio Nobel de Literatura. Sue
texto instiga um a nova visdo da sociedade e convida a assumir um a nova
postura diante do que é vigente.

"Haverd um governo, disse o primeiro cego. N3o creio, mas, no
caso de o haver, serd um governo de cegos a quererem governar
cegos, isto é, nada a pretender organizar o nada. Entdo ndo ha
futuro, disse o velho da tenda preta. Ndo sei se havera futuro, do
que agora se trata é de saber como poderemos viver neste
presente. Sem futuro, o presente ndo serve para nada, é como se
ndo existisse. Pode ser que a humanidade venha a conseguir
viver sem olhos, mas entdo deixard de ser humanidade, o
resultado estd a vista, qual de nds se considera tdo humano
comoantescriaser" (SARAMAGO, 1995, p.244).

No desenrolar de um novo milénio, num periodo em que imperam, de
um lado, a velocidade, a ganancia e a abstinéncia moral, e de outro, a profecia
e um misticismo compensatérios, José Saramago lembra a “responsabilidade
de ter olhos quando os outros os perdem”. “Se pode olhar, vé. Se podes ver,
repara.” ndo se trata sé de reparar no significado das coisas, mas também de
proceder a reparacdo do que foi perdido, ou mutilado. Da mesma forma como
aglobalizacdo e a abertura econémica influenciaram direta e indiretamente as
pessoas e a sociedade que as abriga, as pessoas sentiram a necessidade de
transformarem as suas estruturas e as suas atividades a fim de tornarem-se
competitivas frente aos desafios apresentados pela nova dinamica que rege o
mercado mundial. As mais diversas tecnologias de informacdo e o contetdo
expresso nela, estabelece um rol de processos e sistemas de vida,
ideologizados a partir de um composto midiatico, massivo e alienador. Este
efeito de dominacao, frequentem ente, expde a sociedade a vulnerabilidades
das quais se torna impossivel se liberar sozinho. A vulnerabilidade do senso
critico e social e a fragilidade da administracdo consciente e interpretativa
colocam claras restricdes ao crescimento ético na sociedade.

Observa-se a importancia em se desenvolver reflexdes de como a
sociedade vé e conspira para que cresca a tese da causalidade do destino.
Fundamentado assim, o processo de “banalidade do mal” na sociedade como
um todo.
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A massificacdo dos individuos em nome dos objetivos é cada vez mais
“justificavel” na esfera econémica. Visdo equivocada das relagbes: seres
humanos e massa de manobra, agravando de forma substancial a adversidade
social.

Segundo o que defende Konder (1998), o individuo isolado ndo pode
fazer histdria, visto que suas forgas sdo limitadas. O problema da organizagao
capaz de leva-lo a multiplicar suas energias e ganhar eficacia é crucial para
toda a sociedade. E preciso que a organizac3o se torne opaca para o individuo,
gue ele ndo se sinta perdido dentro dela, é preciso que ela ndo o reduza para
uma situacdo de impoténcia contemplativa. Ainda nesse sentido, Kosik (2002),
afirma que cadaindividuo tem que formar uma cultura e viver a suavida.

“Essa compreensdo de que os individuos estdo adquirindo cada
vez mais concretamente do seu valor intrinseco ndo enfraquece
neles o reconhecimento da necessidade de se associarem, mas
criam importantes exigéncias, novas, quanto ao carater das
associacoes” (KONDER, 1998, p. 80).

As reflexdes e analises pretendem contribuir para a elaboracao de
uma sociedade justa, solidaria e participativa. Ndo pretendem ser sustentacdo
completa. Tem o objetivo de destacar os pontos que causam maior
perplexidade diante de uma estrutura social instituida. Tem como objetivo
atenuar os maleficios e distor¢des causadas pelo capitalismo flexivel, o qual
impede aformacado do carater.

A racionalizagdo do mal vem transformando seres humanos em
maquinas. E um processo no qual a injustica cometida contra o préximo
tornou-se elementar e reflexo de uma sociedade neoliberal. O medo da
exclusdo social faz com que os cidaddos cometam erros contra sua prépria
consciéncia moral.

Nesta reflexdo Freire (1996) se refere a preocupagdo em manter a
formagdo de homens e mulheres em caminhos verdadeiros, éticos. Uma
critica permanente aos desvios faceis com que somos tentados, as vezes ou
guase sempre, a deixar dificuldades que os caminhos verdadeiros podem nos
colocar. Mulheres e homens, seres criticos sociais, nos tornam os capazes de
comparar, valorizar, de intervir, de escolher, de decidir, de romper, por tudo
isso nos fizemos seres éticos. SO somos porque estamos sendo. Estarsendo éa
condicdo, entre nds, para ser. Nao é possivel pensar em seres humanos longe,
sequer, da ética, quanto mais fora dela.

Estar longe, ou pior, fora da ética, entre nés, mulheres e homens, é
uma transgressado. De acordo com Japiassu (1996) a ética é a parte da filosofia
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pratica que tem por objetivo elaborar um a reflexdo sobre os problemas
fundamentais da moral, ou seja, os fundamentos de obrigacdo do dever, o
valor da consciéncia moral, instrumentalizada em um conjunto de regras de
condutas consideradas universalmente validas. Neste sentido, a ética busca
elaborar um reflexao sobre as razoes de se desejar a justica e a harmonia e
sobre meios de alcanga-las. No inicio da civilizagdo humana o “Dever-Ser”,
tema central de toda a ética, tinha como inicio a familia e nela se concretizava.
O bem e o mal, o que se deve fazer, o que ndo se deve fazer, quais as
recompensas das boas acdes e quais as penas dos delitos, tudo regrado e
determinado pelo pai da familia. A cidade sucede no tempo a familia com o
centro gerador de eticidade (CIRNE-LIMA, 2002).

Neste sentido, o Cirne-Lima (2002) apresenta o papel do Estado como
universal concreto do “Dever-Ser” da ética: Como a coeréncia nem sempre é
imediata, como recompensa e castigo as vezes vém muito depois, é preciso
instituir o Estado e a Lei do Estado. Se o individuo, em sua historicidade
contingente, ndo se dd conta de que um a determinada acdo vai entrar, algum
tempo depois, em conflito; se o individuo ndo liga para incoeréncias, porque
elas sdo remotas e porque o castigo ndo atingira diretamente, entao é preciso
gue a Sociedade, os grupos de homens, numa decisdo coletiva para o Bem
Comum de todos eles, estabelecam a Lei e com a Lei o Castigo para os que
desrespeitama Lei.

O Estado é Universal Concreto no qual o “Dever-Ser” da Etica dos
muitos homens individuais é elevado ao estatuto de um “Dever-Ser” Coletivo,
extremo e Superior aos homens individuais, no qual a vontade de cada um se
funde com a vontade de todos os outros numa Vontade Geral (CIRNE-LIMA,
2002, p.198-199).

A ética como conjunto de nog¢des de consciéncia do ser humano e
oriundo de observagdes do mesmo em relacdo ao mundo, é um fator vital para
o convivio das sociedades. Entrelacado nessas nogdes, a cidadania vai ser
ferramenta para a participacdo do individuo nessa sociedade, tornando um
ser participativo e colaborativo para seu crescimento e desenvolvimento. Por
isso, “a Etica, ao desenvolver-se e concretizar-se em sua exterioridade, fica
politica. Sem rupturas, sem mistérios” (CIRNE-LIMA, 2002).

Ainda neste sentido, Faria (2004) afirma que tanto como o exercicio da
ética e da democracia supdem responsabilidade politica, quanto como, no
cumprimento de suas atribuicGes, deve-se garantir a fungdo social do
universal e do particular acima de quaisquer interesses especificos.

“Quando a unidade coletiva é ameacada por desvios
particulares, é fundamental garantir aquela pela correcdo
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desses: esta é uma intervencdo politica responsdvel e
necessaria. Dessa maneira, apenas, restaria incentivar a
existéncia de um universal totalmente aparente que,
novamente, é somente a soma de infinitas
particularidades” (FARIA, 2004, p. 159-160).

Nessa perspectiva fundamentada da Etica e da Cidadania, o projeto de
extensdo é uma organizagao de sujeitos sociais a fim de que possam discutir
suas proprias demandas sociais, tanto quanto seu papel, direitos e deveres.

Para isso o projeto de extensdo busca ser organizado a partir de
objetivos alinhados, como abaixo descritos:

Geral:

Estimular a cidadania, que serve de base na construcdo da democracia
e contribui na busca da consolidacdao dos direitos humanos, promovendo
acOes positivas para se lutar por um a sociedade mais justa e humana.

Especificos:

Evidenciar a importancia da educacao com o elemento fundamental
para o desenvolvimento do processo civilizatério;

Discutir coletivamente o conceito de ética e cidadania;

Estimular a consciéncia coletiva;

Caracterizar a participagdo como elemento condicionante do
processo emancipatdrio da sociedade;

Possibilitar aos participantes a percepc¢do do respeito mutuo como
fatorintegrante do bem-estar da sociedade.

EMERGENCIA DE EPISTEMOLOGIAS E METODOLOGIAS NA AGCAO
EXTENSIONISTAS

Desde 2010, quando o Programa de Extensdo em Responsabilidade
Social comega a ser executado, passando por 2011, com a criagdo do Projeto
de Extensdo Etica e Cidadania (o projeto do programa que sera destacado
neste texto) ficaram claras formas muito orgénicas de pensar e executar a agdo
extensionista. Estas formas foram fazendo emergir dentre os participantes das
acdes, sejam académicos, sujeitos da acdo ou agentes publicos e apoiadores,
possibilidades alternativas de epistemologias e metodologias as quais
pretende-se apresenta-las e discuti-las brevemente a seguir.

Para que se possa entender as formas de surgimento é importante
ressaltar que as agOes extensionistas em Ciéncias Sociais Aplicadas, e por
conseguinte em cursos como o de Administracao tem, de modo geral, uma
tendéncia a serem executados a partir de uma perspectiva funcionalista e
pragmatica. Normalmente percebem-se as ac¢Oes levadas como agdo de
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gestdo, com a predominancia do pensamento gerencialista, seguindo um fluxo
mecanico orientado pelas etapas de planejamento, organizac¢do, direcdo e
controle.

A aplica¢do da técnica, proposta pelo fluxo administrativo, costuma
ser eficiente quando considerados projetos prontos e estabelecidos, ligados a
praticas estanques como produgao de bens e fluxos burocraticos de modelos,
procedimentos, regras, hierarquia e tomada de decisdo, contudo encontram
disfuncGes em processos novos, em construcdo, especialmente contornados
por culturas e pessoas distantes daquelas que se constroem dentro de praticas
ligadas a cultura organizacional de cada estrutura ja dominada.

Neste sentido a gestdo dos projetos de extensao, ligados ao Programa
de Responsabilidade Social, de modo particular o Etica e Cidadania, esta
contornada de elementos novos e relacionados a caracteristicas particulares
como, por exemplo, a experiéncia dos estudantes, a interagdo com
comunidades e as praticas necessarias.

Na sua emergéncia, a aplicacdo sistematica de modelos de gestdo
gerencialista exclusivamente, ndo funcionava imediatamente e por conta
disso decisGes ao longo da agdo precisaram ser construidas a medida que se
apresentavam as demandas para sua execugao. Algumas formas de agdo que
surgiram da pratica estao descritas a seguir.

No caso do Etica e Cidadania, quando foi concebido em 2011, a
estruturacdao original continha basicamente etapas pré-determinadas,
primeiramente o grupo de execugao foi organizado a partir de um professor
coordenador e outros professores orientadores, que conceberam sua
estrutura original, sendo ela, a concepg¢do do projeto e a organizagdo de
oficinas que seriam oferecidas a egressos do sistema judiciaram, que
cumpriam penas alternativas e eram apresentados pelo Férum Judiciario e
registrados e acompanhados pelo Conselho da Comunidade. Depois de dois
anos de execucao do projeto, foram incorporados a esse publico alvo, outro
composto por jovens estudantes do ensino basico.

Essas oficinas basicamente eram montadas de forma a reunir um
grupo de sujeitos que participavam passivamente da execucao, jd que a eles se
propunham atividades ligadas a dinamicas. Essas dindmicas sao jogos,
palestras e apresentagdo diversa de cendrios que procuravam trazer a tona
questdes relacionadas avida cotidiana dossujeitos a serem assistidos.

Estas oficinas sdo apresentadas por estudantes que ingressavam aos
projetos, a partir da selecdo dos professores, para cumprimento de horas
complementares ao curso de Administracdo. Ha também nesse grupo,
estudantes de Psicologia, que se voluntarizam ao projeto para adquirir
experiéncia pratica relacionada a aplicagdo de dinamicas e investigacao de
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comportamento humano, observadas pela forma como participam das
dindmicas e pelasrevelages que se percebem de cada um durante as oficinas.

O processo de escolha, de maneira arbitrdria pelos professores
orientadores ja descortina a primeira mudanga no modo de conceber a a¢do.
Ao longo do tempo, essas escolhas passaram a ser feita pelos préprios
estudantes que compunham a equipe do projeto de extensao, a partir de uma
selecdo por entrevistas, onde os estudantes que ja participavam do projeto
montavam o processo de selecdo, com reunides anteriores para discussao de
como se realizaria a selecao, bem como, a montagem de entrevistas para eles
mesmos conversarem com os estudantes que pretendiam acessar o projeto.

Esse ganho e alteracdo na dindmica de selecdo, passa a interferir na
epistemologia e na metodologia original do projeto, dando ao grupo mais
consciéncia participativa e possibilidade de descoberta de novas formas de
abordagem, na medida em que pudessem promover eles mesmos, sua pratica
de abordagem e as etapas no método de selecdo.

Nesse caso houve uma interagdo mais efetiva entre os estudantes,
tanto dentro de seus proprios cursos, como entre os cursos envolvidos, no
caso, administracdo e psicologia. Haviam diferencas de percepc¢do da
realidade entre os estudantes e essas eram postas a mesa, provocando um
aprendizado mais efetivo no que diz respeito as relagdes entre pessoas e nas
formasde lidar comelas.

O grupo que compunha o projeto Etica e Cidadania, passa a sentir a
necessidade de construir as agdes de modo coletivo e cada atividade fosse
pensada por todo o coletivo. Nesse momento a decisdo gerencialista, baseada
em modelos prontos, autoridade central e hierarquia, comecga a sofrer uma
transicdo, emergindo o que foi conhecido no grupo como gestdo e
participacdocircular.

Na gestdo circular, diferente da gestao central, todos devem participar
das decisbes e das acdes de modo igualitario. Esse nome alias, foi reconhecido
pela forma como os integrantes do projeto de posicionavam durante as
reunides, em circulos ou em volta de uma grande mesa de reunido, onde todos
podiam estar no mesmo nivel fisico e cada um pudesse ver e falar aos outros,
sendo visto e vendo todo o grupo ao mesmo tempo. Desta forma a decisao
coletiva emergiu indicando uma associacdo participativa e igualitaria que
estimulava a todos os presentes.

A escolha diferenciada dos novos integrantes, como ja foi ressaltada,
também se configura em uma nova forma de abordagem e determina outra
possibilidade de reconhecimento de cada um no coletivo, tanto pela
importancia que se efetiva em cada um dos sentimentos individuais dos
participantes, quanto pela convic¢do que se cria, onde a decisdo efetivamente
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vai ser produto da construcdo social do coletivo.

Os estudantes revelavam por diversas vezes que essa valorizacdo do
sujeito, no momento da execucdo da atividade de gestdo, suplantava os
aprendizados como profissional, que é contratado para executar tarefas,
alcangando uma impressao de ganho de humanidade, considerando que cada
sujeito poderia agregar em sua formac¢do, olhares e praticas mais
humanizadas. Essas revelacdes ddo ao estudante, durante o curso, mas
também apds, a formagdo que vai além dessa profissdo e os faz
reconhecerem-se como sujeitos sociais.

Uma maior compreensdo dos problemas sociais, como os ligados a
violéncia, a ressocializa¢do, ao acesso ao mercado de trabalho, a gravidez na
adolescéncia, ao mundo das drogas, a educacdo, ao meio ambiente, ao
respeito mutuo, capacita sujeitos de maneira a revelar ndao um profissional
pragmatico, mas um cidaddo na sociedade do trabalho, que pretensamente se
imagina que desenvolvera sua atividade a fim de alcancar objetivos concretos,
mas sem deixar de lado as mazelas sociais e as decorréncias que seu trabalho
pode causar, sendo capaz entdo de corrigir isso para o bem dos coletivos
sociaisem que atua.

Outra mudanca significativa com relagdo ao Projeto Etica e Cidadania,
foi identificada na produgdo de oficinas e conteldos que suportavam a
acdo em si. No inicio as dinamicas e os temas eram buscados em literatura
relacionada e sua estruturagdo era previamente planejada e os assistidos dos
projetos participavam e assistiam passivamente. Apds um tempo, o coletivo
passou a promover as ferramentas orientados pelo que acontecia em cada
oficina. As manifesta¢gdes durante as dinamicas gerava comportamentos e
depoimentos que descortinavam a realidade das pessoas e a partir delas se
pode propor dindmicas e conteddos mais verdadeiros e atuais.

Nesse caso, um dos exemplos com relacdo a novas abordagens pode
serilustrado no que diz respeito aos assistidos que tinham origem do Conselho
da Comunidade. Quando se percebeu que apesar de terem idade adulta e que
j& viviam ativamente a sociedade e o mercado de trabalho, muitos tinham
pouca consciéncia do conteudo dos direitos e deveres sociais e que esse
desconhecimento os tornavam mais vulneraveis. Entdo se desenvolveram
dindmicas onde esses problemas pudessem ser reconhecidos e suas
realidades expostas. Tal comprometimento dentre todos produziu efeitos de
maior conscientizac¢ao.

Sabe-se que mesmo havendo a oportunidade de conhecer seus
direitos e deveres, a maioria dos frequentadores das oficinais, por sua
vulnerabilidade material e social, nem sempre poderiam usar o aprendizado
para aplicacdo e resolucdo de seus problemas do dia a dia. Neste caso emergiu
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do projeto a sugestdao de propor acompanhamento pés participacdo, suprindo
demandas emocionais e materiais, onde se buscou ajuda da assisténcia social
dos municipios envolvidos no projeto.

Outra decorréncia do projeto, agora percebida entre os assistidos do
ensino bdsico, fora a necessidade e o desejo, dos sujeitos que compunham
esse coletivo social, de criar formas de solu¢do de suas demandas dentro das
proprias estruturas dos coletivos. Dessa forma o projeto comecou a conceber
a possibilidade de construcdo de conselhos de ética escolares, onde gestores,
estudantes, técnicos, professores e comunidade envolvida pudessem criar
seus préprios mecanismos de defesa e solucdo de problemas. Esta concepcao
continua em andamento e deve ser objetivo central para a préxima edicao do
projeto Etica e Cidadania.

Avisdo dos estudantes sobre o papel da universidade e suas formas de
conduzir ensino, pesquisa e extensao é talvez o que maior tem determinado as
possibilidades de construcdao de novas epistemologias coletivas e
metodologia participativas, na medida em que decorre da percep¢do de sua
abordagem, quando da realiza¢cdo das a¢Ges extensionistas. Tal efeito acaba
por ser o elemento que justifica sua necessidade e viabiliza uma acdo mais
unissona entre a comunidade académica e as comunidades as quais a
universidade esta envolvida.

OS DESAFIOS DA UNIVERSIDADE E SUGESTOES DE NOVOS CAMINHOS.

O inicio deste texto destaca a impressao de Severino (2017) sobre os
papeis da universidade, relacionado ao tripé de construgdo de conhecimento
e formacgao dos sujeitos, e propde que devam ser conduzidos a partir de uma
adequada formacdo profissional, no caminho de um ensino; orientados por
sistemas baseados em método cientifico, na direcdo da pesquisa; e formacao
dos sujeitos a partir da sua interacdo com ambientes externos, na trilha da
extensdo universitdria.

Fica evidenciado que a atuagdao em cada um desses eixos, que
sustentam o ensino superior, estdo os desafios que a universidade deve
enfrentar. Um ensino que transpasse a formacao profissional sem negligencia-
la, na medida em que agregue a formacado humana e social; uma pesquisa que
seja orientada pela ciéncia sem duvida, mas que reconheca os conhecimentos
tradicionais e os associe ao método; e uma extensdo que efetivamente ndo
processe s6 um caminho onde a técnica é levada ds comunidades, sem ser
integrada por suas reais demandas, mas construa uma nova perspectiva de
consolidar novas formas concretas de melhoras a realidade de todos os
envolvidos.

O pragmatismo gerencialista e utilitario, apesar de seus beneficios no
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sentido de garantir de resultados objetivos, pode ser qualificado por
abordagens mais amplas, captadas da ecologia de saberes, como proposta por
Santos e Meneses (2010), onde a distancia abissal entre conhecimento
cientifico e realidade tradicional e comunitaria, se reduza até ndo mais existir,
promovendo a sua substituicdo pela acdo participativa, destacada por Fals
Borda (2013) e a efetiva interagdo dialdgica, posta como indispensavel da
visdo de Freire (1983).

Nesse caminho, formas de gestdo e organizacdo orientadas pela
participacdo do todo coletivo, como a descrita como gestao circular, apesar
das dificuldades promovidas por diferencas individuais e comportamentos
entrelacados, podem dar sinais da possibilidade de outros olhares, ondo o
funcionalismo determinista rompido, gera pensamentos mais humanizados e
menos colonizados a estruturas estanques de condicionadas.

A efetiva participacao dos individuos, onde cada um dos envolvidos
pode e deve contribuir com suas habilidades e conhecimento, revela que
independente da sua carga cognitiva, técnica ou produto da experiéncia, ou do
posto que ele se origine, académico, sujeito da acdo ou apoiador publico,
parece sem duvida concorrer de modo importante para a supera¢do de
algumas disfungdes percebidas na realidade concreta das comunidades. Esta
conjugacdo de conceitos e defini¢cdes, produzida de maneira ampla, sinaliza
para uma solucdo mais aderente e definitiva.

N3o hd nessa afirmacdo, a pretensdo de que o pensamento construido
de modo coletivo, possa instaurar uma nova forma de entender o mundo e
suas demandas, mas o que sinaliza é que é capaz de ser mais abrangente, no
sentido de promover a técnica e também a tradigdo, e assim encontrar
denominadores comuns, que sejam mais préoximo daquilo que efetivamente
precisa ser feito para uma solucdo ampla, pela sua decorréncia participativa e
igualitaria, mesmo considerando cada elemento e suas particularidades.

Ha nessa reflexdo, a compreensao das dificuldades que podem ser
encontradas quando se aplicam epistemologias coletivas e metodologias
participativas, mas também pretende haver, o reconhecimento de que formas
pragmaticas e funcionalistas ndo tem promovido resultados efetivos, que
outros caminhos trilhados por conhecimentos mais ligados a nossas realidade
tem gerado bons resultados e que a universidade, pelo ensino pesquisa e
extensdo, é capaz de propor o rompimento de paradigmas antes dominantes e
encontrar e propor a associa¢ao de seus atores, com o resto do composto da
sociedade.
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MAOS QUE INCENTIVAM: UMA AGCAO PARA VOCE PARTICIPAR!

Ana Léa Macohon Klosowski®
Marinés Taffarel®
Ménica Aparecida Bortolotti’

INTRODUCAO

A palavra “incentivar” significa “dar incentivo a; encorajar, estimular”
(INCENTIVAR, 2022a). Como verbo pronominal, “incentivar” é “Fazer com que
haja 4nimo, coragem e/ou decisdo” (INCENTIVAR, 2022b). Com esse
propdsito, entende-se que incentivar agées sociais pode ser a consonancia
entre interesses privados e publicos. Garcia (2004, p.7) destaca que, “A
combinacdo entre interesses privados e virtudes publicas estd em alta no
mundo dos negdcios. Empresas querem ver seus nomes ou de seus produtos
associados a idéia da 'responsabilidade social'. Ainda que seja uma idéia
genérica, sua evocagdo tem representado um diferencial na légica competitiva
domercado.”

De outra forma, o atendimento as demandas empresariais e as de
reponsabilidade social se mostra desafiador e, muitas vezes, adverso. Isto
porque, os recursos financeiros se mostram escassos e custosos, o que
dificulta, em alguma medida, o aporte financeiro e agGes concretas de forma
direta. Nesse sentido, a Comissdo de Estudos de Responsabilidade Social do
Conselho Regional de Contabilidade do Rio Grande do Sul (CRCRS, 2016)
destaca que a utilizacdo plena dos incentivos fiscais de inclusdo social, em
areas, como a cultura, desporto, salide e assisténcia as crianc¢as e aos idosos, é
possivel ser uma alternativa que auxilie no atendimento, mesmo que parcial,
as demandas sociais das empresas e dos cidaddos. Ademais, esses incentivos
“correspondem a uma renuncia fiscal das autoridades publicas federais,
estaduais e municipais, para a aplicacdo pelas pessoas fisicas e juridicas em
projetos sociais, culturais e desportivos, reduzindo, assim, os entraves
burocraticos e favorecendo a quem de fato necessita” (COMISSAO DE
ESTUDOS DE RESPONSABILIDADE SOCIALDO CRCRS, 2016, p. 11).

A vista disso, o objetivo geral da presente acdo extensionista é
contribuir para a compreensao da politica publica relacionada a destinacdo de

5 Doutora em Politicas Publicas (UFPR); mestra em Contabilidade Avangada (Unimar); professora adjunta no
Departamento de Ciéncias Contédbeis/I (UNICENTRO).

% Doutora em Administracdo (PUCPR); mestra em Contabilidade (UFPR); professora adjunta no
Departamento de Ciéncias Contdbeis/I (UNICENTRO).

7 Doutora em Politicas Publicas (UFPR); mestra em Desenvolvimento Regional (UTFPR); mestra em Extensdo
Rural (UFSM); Bacharel em Ciéncias Econdmicas (UFSM); Bacharel em Ciéncias Contébeis (Cruzeiro do
Sul); e Tecnéloga em Gestdo Publica (UNIOESTE).
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parte do Imposto de Renda devido, Pessoa Fisica e/ou Pessoa luridica, as
entidades vinculadas ao Fundo Municipal da Pessoa Idosa e ao Fundo
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, nos municipios de
abrangéncia da Associacdo dos Municipios Centro do Sul do Parana
(AMCESPAR), composta pelos seguintes municipios: Fernandes Pinheiro,
Guamiranga, Indcio Martins, Imbituva, Irati, Mallet, Prudentépolis, Rebougas,
Rio Azul e Teixeira Soares.

O projeto, considerando as Diretrizes da Extensdo Universitdria,
justifica-se inicialmente tanto pelo resultado, quanto pela transformacao, ao
estabelecer uma relacdo entre a universidade e outros setores da sociedade,
tais como, Conselho Regional de Contabilidade (CRC), prefeituras municipais,
secretarias municipais de assisténcia social, conselhos municipais e entidades
beneficentes. Dessa forma, com vistas a uma atuacgao transformadora, voltada
para os interesses e necessidades de uma parcela da populagao, pessoas
idosas e criancas/adolescentes, vislumbra-se uma acdo regional e de politicas
publicas.

Assim, a interacdo dialdgica, o desenvolvimento de relagGes entre
universidade e esses setores sociais serda marcado pelo didlogo, pela acdo de
mao dupla, de troca de saberes, ou seja, ocorrerd “por meio da troca de
conhecimentos, da participacdo e do contato com as questdes complexas
contemporaneas presentes no contexto social” (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2018). A articulagdo entre ensino/extensdo/pesquisa, sera ancorada em
processo interdisciplinar, politico educacional e cientifico.

Dessa forma, o projeto fundamenta-se por meio de sua relevancia
social, ao abordar um problema que é socialmente pertinente: de que forma,
orientacBes e informagdes gerenciais/fiscais/tributarias sobre a captacio e
destinacdo de parte do Imposto de Renda devido (Pessoa Fisica e Pessoa
Juridica) podem beneficiar entidades vinculadas ao Fundo Municipal da
Pessoa ldosa e ao Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
possiveis doadores?

Entre os temas abordados, destacam-se: a responsabilidade e
mobilizacdo social, o papel do contador e sua participacdo como cidadania
colaborativa, leis de doa¢bes ao fundo da pessoa idosa e ao fundo da crianga e
adolescente e conselhos municipais.

Em particular, os conselhos municipais apresentam destaque, pois
além de gerirem os fundos municipais, sdo instituicdes que “tém atraido e
mantido interacGes em que os participantes constroem habitos, padroes,
regras e normas — formais e informais — para lidar com problemas publicos na
busca de solugcbes que atendam as partes” (PESSALI & GOMES, 2020, p.11).
Nesse sentido, Avrtizer (2007, 2017) apud Klosowski et al. (2020, p. 218)
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destaca que a participagao politica no Brasil democratico tem sido marcada
por dois fen6menos importantes: a ampliacdo da presenca da sociedade civil
nas politicas publicas e o crescimento das chamadas participativas.

Nesse contexto, espera-se que, ao fornecer orientagdes e
informacdes gerenciais, haja contribuicdo para a gestdo de organizacdes
voltadas ao atendimento de pessoas socialmente vulneraveis, e também para
os possiveis doadores, sejam pessoas fisica ou juridica. Este entendimento se
mostra harmonico com Vieira et al. (2020, p.6), que destacam “[...] a forma
participativa para o engajamento da causa sobre doacGes de parte do Imposto
de Renda as entidades que trabalham com atendimentos sociais, revela
elementos fundamentais para que possam ser operacionalizados o
fortalecimento de a¢Ges socialmente responsaveis”.

Por conseguinte, hd uma grande potencialidade da a¢do para gerar
inclusdo social, ou seja, focara seus feitos em grupos ou comunidades em
situacdo de risco ou vulnerabilidade socioeconémica. Por exemplo: casas de
apoio a idosos e associagdes que se caracterizam por ser uma organizagao
social, cujo objetivo principal é promover a atencao integral a pessoa com
deficiénciaintelectual e multipla.

Para Vieira et al. (2020, p.17), as estratégias para angariar recursos, se
bem planejadas, poderdo mudar o quadro de falta de informacdo das
instituicGes receptoras dos incentivos e “trazer a sustentabilidade para as
entidades sociais que necessitam de recursos, para que possam dar
continuidade ao trabalho que vem sido desenvolvido”. Ou seja, as vantagens
podem ser varias:

Os recursos ficardo no Estado, trazendo beneficios as pessoas
que se encontram em vulnerabilidade social; para a saude
publica e para a economia local!! E ainda, o destinador, podera
fiscalizar a utilizagdo desse recurso!! Porisso, é importante que a
mobilizacdo social, para que seja informado os beneficios dos
incentivos fiscais, como deste gesto de amor ao proximo consiga
continuarvivendo!!” (VIEIRA et al., 2020, p.17).

Por fim, as contribuicdes do projeto também estdo atreladas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): assegurar uma vida
sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as idades (ODS 3);
assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos (ODS 4); e reduzir
a desigualdade dentro dos paises e entre eles, adotar politicas, especialmente
fiscal, salarial e de protecdo social, e alcangar progressivamente maior
igualdade (ODS 10) (ODS, 2021).




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

Assim, nesse capitulo, como forma de relato da agdo, serdo
contextualizados, primeiramente, aspectos conceituais de politica publica. Na
sequéncia, abordar-se-do sobre os beneficios fiscais e a destinagao do Imposto
de Renda aos fundos especiais. Por fim, mas ndo menos importante, serdo
evidenciados a responsabilidade social e o papel do contador e dos
contribuintes.

POLITICA PUBLICA

Inicialmente, cabe destacar que, com a Constituicdo de 1988,
conforme pontua Barcarollo (2013, p. 4), “[...] inaugurou-se um discurso de
Estado voltado a promocgdo do bem-estar social, implantando-se um Estado
Democratico de Direito, consoante dispde a Carta Magna, em seu artigo 1°”.
Ainda de acordo com o autor,

[...] os direitos sociais receberam tratamento diferenciado, no
intuito de assegurar a concretizacao destes direitos de interesse
geral, tais como o bem-estar, a igualdade, a justica, a dignidade
da pessoa humana, dentre outras diretrizes eleitas pelo
legislador constituinte de 1988. As consequéncias trazidas pela
inauguracdo, no ambito do Estado Social, do Estado
Democratico de Direito, determinaram uma série de mutacgGes
nos papéis que até entdo o Poder Publico estava a desempenhar
(BARCAROLLO, 2013, p. 4).

Comisso, “Do recém-inaugurado Estado Social, cujo objetivo precipuo
consistia em promover politicas publicas aos cidaddos, no escopo de diminuir
as desigualdades sociais e distribuir renda de forma mais equanime, verificou-
se que o Estado rapidamente migrou, em virtude da desestatiza¢ao, para uma
reforma econd6mica orientada parao mercado.” (BARCAROLLO, 2013, p. 4).

Souza & Machado (2018, p. 3.199) também enfatizam que a partir da
Constituicdo de 1988, “os mecanismos de participagao social ampliaram a
possibilidade de influéncia de atores ndao governamentais sobre a a¢do do
Estado”. Complementando, as autoras salientam que o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Idosa (CNDI), “ao propiciar a participacdo de entidades da
sociedade civil e a interacdo entre 6rgaos de governo, tem sido fundamental
para a densidade, a institucionalidade e a relativa estabilidade da politica para
osidosos”.

As pesquisadoras exemplificam que,

A atuacdo do Conselho favorece o fortalecimento de redes de
atores sociais envolvidos com o tema e avangos graduais no que
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concerne aos direitos dos idosos. Porém, diante das aceleradas
mudancas demograficas e da situagdo de vulnerabilidade da
maior parte da populagdo idosa no pais, essa estratégia de
governanga per se ndo tem sido suficiente para assegurar a
efetivacdo de todos os direitos previstos no marco
constitucional-legal. Persistem muitos desafios para a
ampliacdo da protec¢do social aos idosos no Brasil, que requerem
politicas publicas orientadas para o enfrentamento das
desigualdades e a expansdao dos mecanismos de solidariedade
entre geragdes e grupos sociais (SOUZA; MACHADO, 2018, p.
3.199).

A vista disso, observa-se na literatura que a discussdo acerca das
politicas publicas abrange um espectro amplo de temas. Segundo Agum,
Riscado, e Menezes (2015), a Politica Publica, enquanto area de conhecimento
académico, primeiramente esteve ligada a uma subarea da Ciéncia Politica e
apdés como uma disciplina multidisciplinar; teve suas origens nos Estados
Unidos da América — EUA (primeira metade do século XX). Ainda de acordo
com os autores, “Procurar entender e formular teoricamente questdes
cientificas envolvendo o tema, assim como compreender as razoes pelas quais
os governos escolhem determinadas acées para executar medidas empiricas,
esteve presente na area desde seus primérdios.” (AGUM, RISCADO, MENEZES,
2015, p. 14).

Nesse sentido, a politica publica pode ser definida, segundo Dye
(2013, p. 3), como: “é o que os governos decidem fazer ou ndo fazer”.

Os governos fazem muitas coisas. Eles regulam o conflito dentro
da sociedade; eles organizam a sociedade para continuar o
conflito com outras sociedades; eles distribuem uma grande
variedade de recompensas simbdlicas e servicos materiais aos
membros da sociedade; e extraem dinheiro da sociedade, na
maioria das vezes na forma de impostos. Assim, as politicas
publicas podem regular comportamentos, organizar
burocracias, distribuir beneficios ou arrecadar impostos — ou
tudoissode umavez (DYE, 2013, p. 3, traducdo nossa).

Dessa forma, o estudo das politicas publicas, conforme DYE (2013,
p.5-6), é a “descrigdo e explicacdo das causas e consequéncias da atividade
governamental”.

Esse foco envolve a descrigdo do conteldo das politicas publicas;
uma analise do impacto das forgas sociais, econémicas e
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politicas sobre o conteddo das politicas publicas; uma
investigacdo sobre o efeito de vérios arranjos institucionais e
processos politicos nas politicas publicas; e uma avaliagdo das
consequéncias das politicas publicas para a sociedade,
intencionais e nao intencionais (DYE, 2013, p. 5-6, tradugdo
nossa).

Complementando, para deLeon (2006) apud Smith & Larimer (2016,
p.5, tradugdo nossa), o estudo de politicas publicas “trata da identificagao de
problemas sociais importantes que, presumivelmente, requerem ag¢do do
governo para serem efetivamente abordados, formulando soluges para
esses problemas e avaliando o impacto dessas solu¢des no problema-alvo”.

Para Dye (2013, p. 5-6, traducdo nossa), ao descrever as politicas
publicas, “[...] podemos aprender o que o governo esta fazendo (e ndo
fazendo) em bem-estar, defesa, educacdo, direitos civis, saude, meio
ambiente, tributacdo e assim por diante. Uma base factual de informacdes
sobre a politica nacional é realmente uma parte indispensavel da educagao de
todos [...] Quanto dinheiro estamos pagando em impostos? Quanto dinheiro o
governo federal gasta a cada ano e em que é gasto? Estes sdao exemplos de
perguntas descritivas” (DYE, 2013, p. 6-7, traducdo nossa).

Nessa perspectiva, Ribeiro & Maciel (2017, p. 34) abordam sobre o
principio dafuncdo social do tributo.

Fundado no capitalismo, o Estado brasileiro tem como direito
fundamental a propriedade privada, possibilitando aos
individuos o acumulo de recursos necessarios para a sua
sobrevivéncia. Entretanto, também dispde, em seu art. 52, XXIII,
que a propriedade atendera a sua func¢do social, como forma de
se preservar o principio da igualdade, presente no caput do art.
52 da Constituicdo Federal. Por conseguinte, embora se preserve
o Estado capitalista, este por sua vez, ganha contornos sociais,
no sentido de desenvolver politicas sociais como forma de
alcancar seus objetivos sociais (art. 32, 193 e seguintes da
Constituicdo Federal). Assim, os tributos também precisam
preservar a sua funcdo social, como forma de alcancar a justica
fiscal, como um dos objetivos do Estado brasileiro (RIBEIRO;
MACIEL, 2017, p. 34).

Para os autores, a politica publica tributdria pode

[...] tornar-se um poderoso instrumento de reversdo de
desigualdades sociais quando adequadamente distribuido o

(41 )




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

onus tributario entre os diversos agentes privados geradores de
riquezas. Desta forma, a tributacdo deve possibilitar a
transferéncia de recursos individuais dos grupos sociais
economicamente privilegiados para aqueles menos
privilegiados (RIBEIRO; MACIEL, 2017, p. 35).

Nesse rumo, encontram-se os beneficios fiscais, a destinacao
(doagdo) do Imposto de Renda aos Fundos Especiais e a discussdo sobre
responsabilidade social e o papel do contador e dos contribuintes nesse
cenario.

BENEFICIOS FISCAIS

Os beneficios fiscais, conforme Vieira et al. (2020, p.18), “sdo formas
de reducdo de aliquotas de alguns impostos de Pessoas fisicas ou juridicas,
representam a contrapartida da unido que recompensa pessoas fisicas e
juridicas que investem em causas sociais”.

Reis (2019) observa que os incentivos fiscais, “também conhecidos
como beneficios fiscais, sdéo medidas que promovem a reducdo ou extingdo da
aliquota de determinados impostos a serem pagos. Estes beneficios sdo
comumente oferecidos sob a forma de reducdo ou isencao fiscal — ou seja,
pelo ndo recolhimento de certos impostos sobre as empresas”.

De acordo com o Ministério da Economia, incentivo fiscal é “uma
espécie de renuncia fiscal em que o governo abre mdo de parte da
arrecadacgao, permitindo que esses recursos sejam direcionados para Fundos
Especiais que se destinam a promover o desenvolvimento social, a cultura, o
esporte e a satde” (MINISTERIO DA ECONOMIA, [s.d.]). Ainda, quanto a sua
abrangéncia, os incentivos fiscais podem ser regionais, “cuja ideia é estimular
a estadia de grandes empresas em regides com pouco desenvolvimento; ja os
incentivos fiscais sociais sdo aqueles aplicados a empresas do Lucro Real, cuja
ideia é gerar iniciativas que ndo sejam diretamente promovidas pelo Estado”
(REIS, 2019).

De acordo com a Receita Federal (2020), sdo beneficios fiscais: a)
Isencdo para Portadores de Moléstia Grave®” Pessoas com Deficiéncia e
Autistas’; Isen¢do do IPl e IOF para Taxistas; Programa Empresa Cidad3'’;

8 As pessoas portadoras de doengas graves sdo isentas do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (IRPF)
desde que se enquadrem cumulativamente em algumas situagdes previstas na Lein27.713/88.

9Isem;éo delPlelOF.

10 |nstituido pela Lei n2 11.770/2008 e regulamentado pelo Decreto n2 7.052/2009, destina-se a prorrogar
por sessenta dias a duragdo da licenga-maternidade e por 15 dias, além dos 5 ja estabelecidos, a duragdo
dalicenga-paternidade (Lein213.257/2016).
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Programa Mais Leite Saudavel™; Isen¢3o de Contribui¢des Sociais; Adicional
ao Frete para a Renovagdo da Marinha Mercante; e Regime Especial de
Tributacdo para Desenvolvimento da Atividade de Exibicdo Cinematografica
(RECINE).

Em relagdo a destinagdo do Imposto de Renda, a Receita Federal
(2021) por meio de sua agao “Campanha Destinagdo”, demonstra aos
contribuintes, Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, a possibilidade de destinar uma
parte do seu Imposto de Renda aos Fundos Especiais de amparo social,
controlados pelos Conselhos e fiscalizados pelo Ministério Publico. O QUADRO
1 apresentainformacdes sobre a possibilidade de destinacao.

QUADRO 1 - COMO DESTINAR UMA PARTE DO SEU IMPOSTO DE
RENDA AOS FUNDOS ESPECIAIS

No periodo de entrega da Declaragdo de Ajuste Anual (DAA) do Imposto
sobre a Renda da Pessoa Fisica, é feita ampla divulga¢do da possibilidade
Periodo |de destinar até 3% do imposto devido para os Fundos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, e até mais 3% para os Fundos do Idoso,
diretamente pelo Programa Gerador de Declaragdo (PGD).

N&o pagard um valor maior de imposto nem tera o valor de sua restituicao
diminuido. Apenas permitird que parte do imposto devido, apurado na
DAA, seja destinado diretamente para um Fundo Social.

Pessoa
Fisica

Também podem fazer a destina¢do. Com o advento da Lein2 12.594/2012,

Pessoas |o limite para destinagdo feito pelas PJ passou a ser de 1% para cada um dos
Juridicas | fundos, desde que sejam tributadas com base no lucro real e destinem no
decorrer do ano-calendario.

Efetuadas por meio da destinagdo do Imposto de Renda sdo uma das
principais formas de captacdo de recursos dos Fundos Sociais. Esses
As recursos devem ser aplicados, exclusivamente, nos programas e a¢des de
protecdo, defesa e garantia dos direitos das criangas e adolescentes, e da
pessoa idosa, sob a orientagdo dos respectivos Conselhos, sujeitos a
fiscalizagdo do Ministério publico. Essa é uma efetiva agdo de cidadania
queinterfere direta e positivamente na realidade social.

Fonte: Adaptado RECEITA FEDERAL (2021).

doacGes

Ha possibilidade também de destinar parte do Imposto de Renda,
além dos fundos de apoio a crianca e ao adolescente, idosos, a projetos
culturais e esportivos, entre outros (RECEITA FEDERAL, 2021).

1 crédito presumido de contribui¢des (P1S/Pasep e Cofins) relativo a aquisi¢do de leite in natura.
12 Beneficiarios: o direito a isengdo de contribuigSes sociais é reconhecido por lei as entidades beneficentes
de assisténcia social que cumpram determinados requisitos.
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Dessaforma, observa-se que,

O Imposto de Renda torna-se um importante instrumento de
captacdo de recursos para os Fundos Especiais. Pessoas e
empresas podem direcionar parte do seu imposto de renda aos
Fundos Especiais de sua preferéncia, mediante doa¢do em
espécie ou bens, cujo valor poderd ser deduzido do total do
imposto devido apurado, observado o limite legal (MINISTERIO
DAECONOMIA, [s.d.]).

Ou seja, o Imposto de Renda pode ser destinado diretamente para
projetos sociais de interesse do contribuinte (MINISTERIO DA ECONOMIA,

[s.d.]).

DESTINACAO (DOACAO) DO IMPOSTO DE RENDA AOS FUNDOS ESPECIAIS

Fundos Especiais, de acordo com o Ministério da Economia, “Sao
considerados unidades de captacdo de recursos financeiros, nas instancias
onde forem criados. Constitui fundo especial o produto de receitas
especificadas que por lei se vinculam a realiza¢cdo de determinados objetivos
ou servicos (Lein24.320/1964, art. 71).” (MINISTERIO DA ECONOMIA, [s.d.])

Ainda segundo o Ministério da Economia, os Fundos Especiais sao “De
natureza puramente contdbil, ndo tém personalidade juridica e estdo
vinculados administrativamente ao poder publico. Devem ter registro préprio
no CNPJ e conta bancaria especifica. Os recursos sdo aplicados exclusivamente
nas ac¢des, programas, projetos e atividades voltados a realizacdo dos
objetivos sociais a que se destinam.”

AFIGURA 1 evidencia a Destinagdo do IR aos Fundos Especiais:

FIGURA 1-DESTINACAO DO IR AOS FUNDOS ESPECIAIS

Fundos dos Direitos da
% Crianga e do Adolescente

Atividade i -
a:;lio:is:ms g b:l :;, !M‘_ 5 ~ :’l:r;%os do
Sagt 1 H‘]”’ 1
= R
Programa A Eundo Nacional da
i - AC ] . It
poonnalde 02 o3 = SO cuun
s pe i .
efici . e
PRgNAg.r‘ngn +‘g ﬁ). o
rojetos
PRONON Desjporuws_e
Programa Nacional de Apoio v Paradesportivos
a Atengio Oncolégica
Fonte: MINISTERIO DA ECONOMIA [s.d.].
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Com a promulgacdo da Lei n2 13.797, de 3 de janeiro de 2019, a partir
do exercicio de 2020, ano-calendario de 2019, a pessoa fisica pode optar pela
doacgdo aos fundos controlados pelos Conselhos de Direito da Pessoa Idosa e
Conselhos da Crianca e do Adolescente diretamente em sua declaragdo de
Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da Pessoa Fisica (SECRETARIA
NACIONAL DE PROMOCAO E DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA, 2019).

As doagdes, como bem frisado pela Secretaria Nacional de Promocao
e Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa (2019) “se constituem em uma das
principais formas de captacdo de recursos dos Fundos do Idoso e da Crianca e
do Adolescente no Brasil” Com énfase que, “os recursos captados devem ser
aplicados, exclusivamente, nas ac¢des, programas, projetos e atividades
voltados ao atendimento da pessoa idosa sob a orienta¢do e supervisao dos
conselhos do idoso, por meio de um plano de aplicacdao de recursos”
(SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO E DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA
IDOSA, 2019).

Assim, os fundos municipais “se constituem em instrumentos
fundamentais para viabilizar a implementagdo das politicas e a¢des voltadas
para a promocao, protecdo, defesa dos direitos e melhoria da qualidade de
vida da pessoa idosa, seguindo as diretrizes estabelecidas pela Politica
Nacional do Idoso (Lei n2 8.842, de 4 de janeiro de 1994) e pelo Estatuto do
Idoso (Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003)” (SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOGCAO E DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA, 2019). Para melhor
compreensdo, na sequéncia serdo expostas breves consideragdes sobre os
dois fundos municipais, objetos da a¢do extensionista: Fundo Municipal da
Pessoa Idosa e Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente.

1) FUNDO MUNICIPAL DA PESSOA IDOSA

No Estado do Parand, o Conselho Estadual dos Direitos do Idoso do
Parana (Cedi/PR), foi criado pela Lei Estadual n2. 11.863/97: é um oérgéo
colegiado, de cardter permanente, constituido paritariamente por
representantes governamentais e da sociedade civil. Tal conselho tem a
funcdo de “assegurar o cumprimento dos dispositivos legais que normatizam a
politica da pessoa idosa no Estado do Parana, coordenar, supervisionar,
acompanhar e avaliar as acGes decorrentes dessa politica, como forma de
garantir o bem-estar das pessoas idosas, cujo percentual vem aumentando
consideravelmente a cada ano em decorréncia dos avancos da Medicina, do
acesso a informacdo sobre cuidados e dos beneficios da industrializacdo”
(CEDI, 2015, p.9).

Ademais, o teor das disposicdes preliminares da Lei Federal n2
10.741/03 (Estatuto do Idoso) “sugere a obrigatoriedade da criacdo dos
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Conselhos, em especial do Conselho Municipal, por ter este responsabilidade
em assegurar o cumprimento do disposto nas legislacdes junto ao poder
publico ou instancias de atendimento as pessoas idosas da sociedade civil,
uma vez que os cidaddos residem nos municipios” (CEDI, 2015, p. 9).

De acordo com a Lei Federal n212.213, o Fundo Municipal da Pessoa
Idosa — FMPI pode ser beneficiado com doag¢des de valores devidos ao
Imposto de Renda, por pessoas fisicas e juridicas. Dessa maneira, o doador
pode deduzir este percentual do Imposto de Renda a pagar no exercicio
seguinte; o limite global para doagbes previsto na Lei é de 1% do imposto
devido para pessoa juridica, e de 6% para pessoa fisica, conforme orientam as
Instrucdes Normativas da Receita Federal n21.131, de 21 de fevereiro de 2011
en2267,de 23 de dezembro de 2002; os valores doados ao FMPI sdo aplicados
em projetos e programas de atendimento ao idoso nos municipios, onde tais
acdes sao aprovadas pelo Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa —
CMDPI.

Na sequéncia, a Figura 2 mostra as organizacdes voltadas para a
defesa dos direitos da pessoa idosa no Brasil.

FIGURA 2 - ORGANIZAGOES VOLTADAS PARA A DEFESA DOS
DIREITOS DA PESSOA IDOSA NO BRASIL

Representagdo esquematica

ESTATUTO DO IDOSO

Lei Federal 10.741/03

Conselho Nacional
dos Direitos do Idose
CNDI
Lel Federal 8.842/94
Decreto de Criagio 5.109/04

Eventos Nacionais:
Conferéncia Nacional
Férum Nacional

Regimento
Consaiho Estadual Eventos Estaduais i
dos Direitos do Idoso Conferéncia Estadual Eventos Regionais
CEDI Fdrum Estadual f.onfe:‘éngas
Lei Estadual 11.863/97 Conferéncias Regionais Fdrum Regfonal
Regimento
Conselho Municipal
dos Direitos do Idoso Eventos Municipais
CMDI Conferéncia Municipal
Leis Municipais Fdrum Municipal
Regimentos
Fonte: CEDI (2015, p. 10).
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Sublinha-se que, as principais fontes de recurso para os fundos do
idoso, provém de:

i. Recursos advindos da dotagdo orgamentaria do governo;

ii. DotagGes provenientes das diferentes esferas de governo;

iii. Multas aplicadas nos termos previstos na Lei 10.741 de 01 de
outubro de 2003 - Estatuto do Idoso Titulo IV, Capitulo IV; Titulo
V, Capitulo Ill, Art. 83 a 84 e Paragrafo; e Titulo VI;

iv. Recursos oriundos da aplicagdo dos recursos no mercado
financeiro; e

v. Doagdes de pessoas fisicas ou juridicas, dedutiveis do Imposto
de Renda, nostermosdalLein?12.213, de 20 de janeiro de 2010,
alterada pela Lei n? 13.797, de 3 de janeiro de 2019, e da
Instrugdo NormativaRFBn21.131, de 21 de fevereiro de 2011;
vi. Outras formas de captacdo (SECRETARIA NACIONAL DE
PROMOCAO E DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA, 2019,
grifo dos autores).

Em relagdo as modalidades de doacdo (item v), a partir de 2020,
passou-se a ter duas modalidades de doagdo aos Fundos do Idoso (Nacional,
Estaduais, Distrital ou Municipais) que geram reducdo (beneficio fiscal) do IR,
conforme QUADRO 1:

QUADRO 1-MODALIDADES DE DOAGAO AOS FUNDOS DO IDOSO

Doagdles
realizadas

Descrigdo da modalidade

Diretamente
ao Fundo

- Ndo é necessario o cadastro especifico do Fundo junto a Receita
Federal. Entretanto, é preciso que o Fundo esteja inscrito no CNPJ e este
esteja ativo.

- As doagdes podem ser feitas por pessoa fisica ou juridica.

- O fundo (sic) deverd emitir recibo das doag¢des e declarar os valores
recebidos dos contribuintes. Este procedimento é necessario para que
os doadores ndo caiam na malhafina.

- O fundo (sic) que receber doag¢des deverd anualmente, no exercicio
seguinte ao recebimento das doagdes, fazer constar em sua Declaragdo
de Beneficios Fiscais (DBF) o CNPJ/CPF e os valores recebidos de cada
doador.

Via ajuste
anual do
imposto de
renda (sic)

- Além do CNPJ ativo como especificado no item anterior, o fundo
precisa se cadastrar junto ao Ministério da Mulher, Familia e Direitos
humanos, através da Secretaria Nacional de Promogdo e Defesa dos
Direitos da Pessoa ldosa, que repassard as informagdes cadastrais a
Receita Federal para que o Fundo esteja apto a receber as doagdes
diretamente quando o contribuinte declarar o seu ajuste anual de
imposto de renda (sic)

Fonte: SECRETARIA NACIONAL DE PROMOCAO E DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA
IDOSA, 2019, p. 7.
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2) FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA EDO ADOLESCENTE

Do mesmo modo, de acordo com a Resolug¢do n2 137, de 21 de janeiro
de 2010 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(CONANDA), os fundos Municipais dos Direitos da Crianca e do Adolescente
devem ter como receitas, conforme seu art. 10:

| - recursos publicos que lhes forem destinados, consignados no
Orcamento da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
inclusive mediante transferéncias do tipo “fundo a fundo” entre essas esferas
de governo, desde que previsto na legislacdo especifica;

Il - doagbes de pessoas fisicas e juridicas, sejam elas de bens materiais,
imoveis ou recursos financeiros;

lll - destinagdes de receitas dedutiveis do Imposto de Renda, com
incentivos fiscais, nos termos do Estatuto da Crianga e do Adolescente e
demais legislagGes pertinentes.

IV - contribuicdes de governos estrangeiros e de organismos
internacionais multilaterais;

V - o resultado de aplicagdes no mercado financeiro, observada a
legislacdo pertinente; e

VI - recursos provenientes de multas, concursos de progndsticos,
dentre outros que Ihe forem destinados (grifo dos autores).

Para o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
(2021), “A realizagdao da Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda é
uma oportunidade para investir em politicas publicas para criangas e
adolescentes em todo o Brasil.” O érgdo ainda ressalta que, “O Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) prevé no artigo 260 que os contribuintes
possam efetuar doag¢des aos Fundos da Crianca e do Adolescente, deduzidas
diretamente do Imposto.” Ou seja, até 30 de abril, as doag¢des poderdo ser
deduzidas até o percentual de 3% (observado o limite global de 6% para a
dedugdo das doagdes realizadas no ano-calendario) sobre o Imposto de Renda
devido apurado na declaracdo do imposto sobre a renda verificada na
Declaracdo de Ajuste Anual, observando o art. 22, da Lei n.2 9.532/1997.
(MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, 2021).

Outra opcdo érealizar adoacdo durante o ano-calendario. Neste caso,
a doacdo deve ser realizada até o ultimo dia do més de dezembro do ano-
calenddrio e serd deduzida até o limite de 6% para pessoas fisicas na
declaragdo de Imposto de Renda que serd realizada no ano seguinte e até 1%
para Pessoas Juridicas do imposto sobre a renda apurada com base no lucro
real (MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, 2021).

De acordo com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
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Humanos (2021), os “Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente sdo
fundos especiais, criados por lei, com o objetivo de financiar programas,
projetos e agGes voltados para a promogao e a defesa dos direitos da crianca e
do adolescente, bem como de suas familias. De acordo com o ECA, os recursos
arrecadados pelos Fundos sdo complementares ao Or¢camento no que se
refere a politica dainfancia e adolescéncia.”

Nesse contexto, o processo de formacdo académica e profissional
deve, em alguma medida, refletir sobre aspectos da relacdo do cidaddo e do
Estado, no processo de construcdo de sociedades solidarias e socialmente
comprometidas. Na continuidade, serd tratado sobre a responsabilidade
social e o papel do contador e dos contribuintes.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E O PAPEL DO CONTADOR E DOS
CONTRIBUINTES

A Responsabilidade social surgiu de uma postura da prdpria
sociedade, englobando todos os niveis sociais. Eon (2015) afirma que as a¢Ges
de responsabilidade social tiveram inicio ainda no séc. XX e ocorriam por meio
de filantropia e doagGes empresariais a fundagdes. Sua expansdo ocorreu
entre os anos 1950 e 1960. A concepc¢do sobre responsabilidade social,
salientada por Vieira et al. (2020), foi se transformando e passando a permear
intrinsecamente a vivéncia das pessoas e sua relacdo com o ambiente a sua
volta. Segundo os autores,

As percepg¢des passam a dialogar cada vez mais com
preocupacgdes de impacto coletivo, tais como a responsabilidade
para com o outro e para com desenvolvimento sustentdvel. Com
isto a solidariedade para com as pessoas que encontram-se (sic)
em vulnerabilidade social demonstra a preocupacdo para
continuidade davida no planeta (VIEIRA etal., 2020, p.11).

Por conseguinte, a responsabilidade social “se reflete por meio dos
resultados da adequada informacdo e destinacdo de parte do Imposto de
Renda Pessoa Fisica e Juridica para entidades necessitadas de apoio financeiro
para a sobrevivéncia. “O contribuinte podera escolher para quem doar e,
ainda terd oportunidade de fiscalizar o projeto que deseja financiar com o
dinheiro do imposto de renda (sic) sem precisar gastar nada!! Apenas tendo
solidariedade eamorao proximo!!” (VIEIRA et al., 2020, p.12).

Por outro lado, “Percebe-se que as organizagdes receptoras ainda nao
possuem um preparo institucional para a capta¢do de recursos” (VIEIRA et al.,
2020, p.17). Dessa forma, a funcdo e o papel do contador sdo de suma
importancia para o desenvolvimento, tanto dos doadores como das
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organizagOes receptoras, pois segundo Consenza (2001), o papel do contador
ndo se restringe apenas ao registro dos fatos ocorridos na instituicdo,
calculando impostos e preparando relatdrios; esse profissional possui uma
visdo muito mais ampla, podendo contribuir de maneira direta ndo apenas
com as empresas, mas também com a sociedade em geral. Ribas & Ott (2009)
afirmam que o contador ndo é apenas um profissional dos nimeros, e sim um
profissional que agrega valor social, consciéncia critica e sensibilidade ética.

A responsabilidade dos profissionais da contabilidade ultrapassa as
empresas nas quais atuam ou para as quais prestam servicos. Segundo Nasi
(1998, p. 36), “A missdo do contador inclui, também, um trabalho junto ao
empresario, conscientizando-o, quando necessario, do seu papel perante a
sociedade.” Vieira et al. (2020) salientam que a responsabilidade social do
profissional da contabilidade é de suma importancia, pois leva até os
contribuintes a informacao e a orientacao sobre os mecanismos permitidos
em lei, tanto para as pessoas fisicas como juridicas, demostrando as
possibilidades e beneficios de realizarem doag¢des por meio dos incentivos
fiscais.

Logo, “os contribuintes emergem como grandes investidores sociais e
principais agentes de desenvolvimento local e global, buscando colaborar de
forma efetiva para amenizar os principais problemas sociais que assolam o
mundo” (RIBAS et al., 2009, p. 76). A conscientizag¢ao tributdria é necessaria
para conduzir os contribuintes e € um principio bdsico para uma boa gestao
fiscal. Assim, o profissional demostra sua importancia para a sociedade, ndo
apenas pela profissdo que exerce, mas também pelo exemplo de
profissionalismo e de conduta ética e moral, pois responsabilidade social é o
cumprimento com seriedade da relagdo contratual entre o profissional, o
cliente e asociedade (MERLO; PERTUZATTI, 2005).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as Diretrizes da Extensdo Universitaria, espera-se com a
pesquisa e a extensao proporcionar a¢des transformadoras, ao estabelecer
uma relagdo entre a universidade e outros setores da sociedade, tais como:
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), prefeituras municipais, em suas
secretarias de assisténcia social, nos conselhos municipais e nas entidades
beneficentes. Com vistas a uma atuacdo transformadora, voltada para os
interesses e necessidades de uma parcela da populacdo, pessoas idosas e
criancas/adolescentes, vislumbra-se uma ac¢do regional e de politicas publicas.

Assim, a interacdo dialdgica, o desenvolvimento de relagGes entre
universidade e esses setores sociais serdo marcados pelo didlogo, pelaacdo de
mao dupla, de troca de saberes, ou seja, ocorrerd “por meio da troca de
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conhecimentos, da participacdo e do contato com as questGes complexas
contemporaneas presentes no contexto social”. (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2018). A articulagdo entre ensino/extensdo/pesquisa sera ancorada em
processo interdisciplinar, politico-educacional e cientifico.

Dessa forma, o projeto se justifica por meio de sua relevancia social,
ao abordar um problema que é socialmente relevante ao apresentar
informac&es gerenciais/fiscais/tributarias sobre a captacdo e destinacdo de
parte do Imposto de Renda devido (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) e como
essas informacdes podem beneficiar entidades vinculadas a dois fundos
municipais: Fundo Municipal da Pessoa Idosa e Fundo Municipal da Crianca e
do Adolescente.

Para atender aos objetivos propostos, as acdes de extensao ocorrerdao
da seguinte forma: Inicialmente, junto as secretarias de assisténcia social dos
municipios de abrangéncia da AMCESPAR (Fernandes Pinheiro, Guamiranga,
Indcio Martins, Imbituva, Irati, Mallet, Prudentépolis, Reboucas, Rio Azul e
Teixeira Soares), serd identificada a situacdo dos dois fundos municipais
(Fundo Municipal da Pessoa Idosa e ao Fundo Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente) em relagdo ao Certificado de Autorizagdo para
Captacdo de Recursos Financeiros, ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) e emrelagdo aatuagdo dos conselhos municipais.

Na sequéncia, ocorrera a identificagdo das entidades vinculadas aos
respectivos fundos municipais. Entdo conhecidas as entidades vinculadas aos
dois fundos municipais, serd realizado o levantamento das necessidades das
instituicdes e a organizacdo das equipes de trabalho. Em seguida, a
disponibilizagdo de orientagdo técnica para elaboragdo de projetos junto as
entidades; continuacdo das articulagdes entre potenciais doadores, pessoas
fisicas e juridicas, em torno dos temas: incentivos fiscais, responsabilidade
social, fundos municipais do idoso e da crianca e do adolescente. Também
serdo realizadas atividades junto as secretarias municipais de assisténcia
social, auxiliando na elaboracdo de cartilhas, materiais de divulgacdo e midias
sociais. Ocorrerd avaliacdo das atividades, preparacdo de relatérios e
apresentacao dos resultados em eventos cientificos e publica¢des cientificas.

E, por fim, serdo realizadas campanhas de conscientizacdao sobre a
destinacdo de parte do Imposto de Renda devido junto aos profissionais da
contabilidade e populagdo em geral. Espera-se, dessa forma, contribuir para o
atendimento de anseios das comunidades locais; e igualmente contribuir para
o desenvolvimento social —por meio de ages extensionistas da universidade.
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INTRODUCAO

A importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento
socioecondmico de uma comunidade ou regido tem sido longamente arguido,
tanto pelo possivel impacto sobre o nivel de emprego e a expansao das
atividades econb6micas, quanto pela possivel promocdao de inova¢des nas
atividades produtivas e comerciais. Por isso, a implementacdo de politicas
publicas para fomentar o empreendedorismo tem suscitado demandas,
guestionamentos e resultados diversificados. Este capitulo apresenta uma
reflexdo sobre aimplementacdo de umainiciativa de politica publica que visou
a inovacado social pelo estimulo a formac¢do de empreendedores, o Programa
Bom Negdcio Parana (PBNP). O objetivo é analisar sua proposi¢cdao enquanto
politica social e enquanto visdo de educacdo empreendedora.

O PBNP foi uma iniciativa de politica publica socioeconémica do
Governo do Estado do Parand, formatado para o provimento gratuito de
treinamento basico em empreendedorismo. Sua clientela consistiu de micro,
pequenos e médios empresarios, e de individuos interessados em tornarem-
se empreendedores. Para maximizar seu impacto social, deu-se prioridade a
abrangéncia territorial dos municipios que apresentam baixo indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Direcionava-se igualmente aos setores
industrial, comercial e de servicos. Teve por objetivo instrumentalizar os
empreendedores com um incremento de conhecimento aplicavel a
administracao empresarial, visando alavancar a geracao de renda e promover
o desenvolvimento socioeconémico local.

Além da capacitacdo em empreendedorismo, o programa incluia a
realizacao de consultorias, sob demanda dos participantes. As consultorias
visavam fortalecer as iniciativas que pudessem melhorar a sustentabilidade
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dos empreendimentos ou gerar novos negocios, respeitando o perfil
empresarial de cada localidade. O conteudo dos cursos oferecidos incluia
maodulos de gestdo de negdcios, gestdo comercial, gestdo financeira, gestdo de
pessoas e gestdo estratégica, com énfase na elabora¢do do plano de negdcios.
As edi¢cdes dos cursos duravam, em média, um més, com aulas noturnas
didrias, completando 68 horas/aula. Os participantes realizavam inscricdo
prévia e recebiam uma certificacdo de completitude ao final. Os treinamentos
envolveram contelidos tedricos basicos de gestdo de negdcios, apresentados
com praticas expositivo-dialogadas, interacdo ativa com os participantes,
exercicios pré-elaborados, simulacées, apresentacdo de exemplos praticos e
discussdo de casos reais. Os materiais didaticos (apostila, pasta e bloco de
anotacdo), disponibilizados sem custos aos inscritos, levavam o timbre da
Imprensa Oficial do Estado do Parand, e apresentavam na capa a logomarca
das sete universidades publicas estaduais.

Aviabilidade financeira do PBNP se deu por meio de aporte financeiro
do governo estadual a Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
Parana (SETI). A responsabilidade técnico-pedagdgica coube as universidades
publicas componentes do Sistema Estadual de Ensino Superior, composto por
sete instituicdes: Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade
Estadual de Maringa (UEM), Universidade Estadual do Norte Pioneiro (UENP),
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), Universidade Estadual do
Parand (Unespar), Universidade Estadual do Centro-Oeste (Unicentro) e
Universidade Estadual do Oeste (Unioeste). A operacionalizagdao foi
coordenada por equipes de orientadores e bolsistas (estudantes de graduagdo
e egressos recém-graduados) em cada campi das universidades. A execugdo
ocorreu por meio de parcerias com prefeituras municipais, associa¢des
comerciais e industriais, e agéncias de desenvolvimento empresarial. Os
cursos presenciais foram ministrados nos municipios das regiées de
abrangéncia de cada universidade e nos campi universitdrios, a partir do
segundo semestre de 2012, até o primeiro semestre de 2019. A partir de 2014,
por incumbéncia da SETI, as universidade passaram a desenvolver versdes de
Educacdo a Distancia (EaD) para os cursos de capacitagdo, com pioneirismo da
UEPG.

Os assuntos operacionalizados pelo PBNP eram de natureza
instrumental e funcional, transmitindo aos alunos uma visdo pronta de
empreendedorismo, considerada como a correta e adequada para eles.
Apesar do pouco incentivo critico aos conceitos, os conteddos supriam uma
necessidade de aprendizado com potencial para incentivar a procura de
conhecimentos complementares para melhorar suas praticas e edificar sua
realidade.
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A reflexdo aqui apresentada expressa uma sintese de um conjunto de
observagdes e percepc¢Oes registradas ao longo dos sete anos em que o
programa foi executado pela equipe de bolsistas do PBNP da Unicentro,
Campus Irati. A apresentag¢do esta composta por essa introducdo, seguida de
um aporte tedrico metodoldgico, uma narrativa sobre a experiéncia da
execugdo do Programa, e as consideragdes finais.

APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Nesta secdo é apresentada a abordagem encontrada na literatura
sobre os conceitos de empreendedorismo, inovacdo social, extensao
universitaria e educagdo empreendedora.

Empreendedorismo

A base do conceito de empreendedorismo, predominante na
literatura académica contemporanea, foi expressa por Schumpeter hd mais de
um século, em 1911. Schumpeter apresentou a ideia de que o
desenvolvimento econ6mico depende do processo de criacdo e destruicdo
das estruturas por parte do empreendedor (destruicdo criadora). Ele deslocou
o foco da analise do sistema de concorréncia de mercado como um problema
de administracdo das estruturas existentes, para enfatizar a concorréncia
assentada no desenvolvimento de novos produtos, novas técnicas, novas
fontes de suprimento e novas formas de organizacdo empresarial. Tais
mudancas requerem disposi¢ao para promover inovagdes. Portanto, como o
desenvolvimento econdmico depende disso, o empreendedor precisa ser um
individuo questionador e inovador (SCHREIBER et al, 2013). Dessa forma,
pode-se dizer que o empreendedor promove as mudangas que moldardo o
futuro por meio de arranjos originais para a utilizacdo dos recursos
disponiveis.

Dentro da tradicdo shumpeteriana, Drucker (1986) afirmou que
empreender é transformar ideias em oportunidades de negdcio, pela
combinagdo deindividuos e processos, baseando-se nainovagdo sistematica e
no trabalho disciplinado, cujos principios fundamentais sdo: inovacao,
mensuracao de desempenho, aprendizado continuo e estruturacao
organizacional. O empreendedorismo, segundo Drucker (1986), é uma pratica
gue estd inerentemente associada a visdo de mercado e elaboracgdo do futuro,
o queimplica disposicdo para correralgum tipo derisco calculado.

No Brasil, o tema empreendedorismo passou a ser foco de estudos e
politicas publicas apenas na segunda metade da década de 1990, durante a
consolidacdo da transicdo democratica que sucedeu os vinte anos de ditadura
militar. De acordo com Sarfati (2013), as politicas publicas no Brasil,
tradicionalmente, nunca atribuiram grande importancia aos empreendedores
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de pequeno porte, nem no periodo de industrializacdo e substituicdo das
importagdes, nas décadas de 1950 a 1970, nem na crise econOmica da década
de 1980.

A mudanga de cendrio ocorreu, primeiro, em nivel regulatério, com a
aprovacdo da Lei Federal 9.317/1996 (Lei Federal do Simples) que simplifica as
exigéncias fiscais, ao dispensar a escrituragao contabil, dando tratamento
tributdrio diferenciado para as micro e pequenas empresas. Poucos anos
depois foi aprovada a Lei Federal 9.841/1999 (Estatuto da Micro e Pequena
Empresa), que simplifica as relagdes trabalhistas, exigéncias para crédito e cria
o Férum Permanente da Micro e Pequenas Empresas na estrutura do
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). Uma
década depois, essa legislacdo foi atualiza e substituida pela Lei Federal
Complementar 123/2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa
de Pequeno Porte). Adicionalmente a isso, destaca-se a promulgac¢do da Lei
Federal 11.196/2005 (Lei do Bem), que regulamenta incentivos fiscais a
inovacdo. (SARFATI, 2013)

Outro tipo de mudanca ocorreu no nivel administrativo, com a
instituicdo, em 2003, da Politica Nacional Industrial, Tecnolégica e de
Comércio Exterior (PITCE), pela qual as MPMEs passam a ter prioridade nas
politica publica para Arranjos Produtivos Locais (APLs).

Inovagdo social

Ainovacgdo social pode ser vista como uma forma de produzir novos e
mais efetivos retornos com relagdo aos obstaculos que o mundo precisa
ultrapassar atualmente. Para a Inovagdo Social ndo existe limites definidos, e
pode ser aplicada em diversos setores, tanto publico quanto privado. Pode-se
dizer que é uma nova ideia ou uma ideia melhorada que supre as necessidades
comuns e cria novas relacdes sociais de maneira simultanea, sendo capaz de
melhorar a capacidade da sociedade de agir. (MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

Dessa forma, a inovacao social envolve, portanto, novas ideias, acées
e conhecimentos, consideravelmente melhorados e persistentes, que tem por
objetivo a superacado das necessidades sociais nos mais variados campos, por
meio da colaboracdo e auxilio de todas as partes interessadas. (BIGNETTI,
2011)

De acordo com Castor (2007), ndo ha uma definicdo exata para a
inovacdo social, considerando que este é um conceito relativamente novo.
Assim, vé-se a inovagdo como uma forma de busca, de descoberta, de
experimentacdo, e por isso, a inovagao “social” poderia ser compreendida
analogamente como uma forma de experimenta¢do ou adogdo de “arranjos
sociais alternativos” para produzir algo. A ideia de inovac¢do social pode ser
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vista através de uma Otica mais abrangente no que diz respeito ao
desenvolvimento, pois as agdes que buscam antecipar o desenvolvimento ndo
precisam necessariamente perseguir apenas a finalidade econémica, sendo
encaminhadas, também, pela busca dajustica, da equidade, da solidariedade,
dainclusdao dos grupos marginalizados, da expressao das individualidades, da
minimizagcdo dos impactos ambientais e da preservag¢do do tecido
sociocultural entre outros, ou seja, podemos encarar a inovagao social como
um incentivo ao desenvolvimento da sociedade.
Extensdo Universitdria

As atividades de extensdo sdo uma das pontas do tripé constituinte
das universidades, junto com o ensino e a pesquisa. Sua importancia
fundamental estd na democratizacdo dos saberes produzidos nas instituicdes
de ensino superior (PIRES DA SILVA, 2020). Para Freire (1977), a palavra
“extensao” possui uma multiplicidade de significados, que vao do uso como
dominio ao uso como liberacdo. O significado adotado pelo autor nega
considera sua atribuicdo de processo dialégico educativo, em que:

[...] Educar e educar-se, na pratica da liberdade, ndo é estender
algo desde a “sede do saber”, até a “sede da ignorancia” para
“salvar”, com este saber, os que habitam nesta.

Ao contrario, educar e educar-se, na pratica da liberdade é tarefa
daqueles que sabem que pouco sabem]...] em didlogo com
aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem, para que
estes, transformando seu pensar que nada sabem em saber que
pouco sabem, possam igualmente saber mais (p. 25).

A essa visdo de Freire (1977), soma-se a de Silva (1997), segundo a
qual a extensdo universitaria tem o papel e/ou func¢do de “ponte” entre a
instituicdo de ensino superior e a comunidade que permeia, devendo utilizar
uma via de mao dupla. Isto é, hd uma troca de saberes e valores, mediantes os
guais existem a possibilidade de a universidade pensar, programar e efetuar as
acdes extensionistas, assegurando-se do zelo para com os valores e a cultura
dacomunidade.

Desse modo, a extensao, ao ser operacionalizada pelas Institui¢cdes de
Ensino Superior (IES) e interagindo com os segmentos sociais, permite a
transformacdo de ambos, por meio de um “[...] processo interdisciplinar,
educativo, cultural, cientifico e politico [...]” (FORPROEX, 2012, p. 15). E por
meio desta relacdo dialdgica que ela surge como modo de superagdo da
perspectiva assistencialista e manipuladora do ser humano, assim como do
curriculo fragmentado, em que, ao adotar o prisma multidimensional,

possibilita a oportunidade de trocas de saberes praticos (popular) e tedricos,
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produzidos pela sociedade e pela academia, respectivamente (JEZINE, 2004).

Esse intercdmbio horizontal de conhecimentos se da com base em
uma pedagogia critica, em que as partes envolvidas, docente e discente, ao
possuirem liberdade de se expressar, aprendem de modo bilateral, isto é, ao
mesmo tempo em que o docente ensina, também adquire novos saberes
(CRUZ et al., 2011). Para esses autores, as atividades da extensdo tornam-se
reais quando ponderadas e respeitadas as experiéncias dos individuos, assim
como o0s aspectos contextuais em que estdo inseridos. Tal pedagogia tem
como objetivo oferecer acdes modificadoras, por meio da reflexdo critica das
determinagdes naturais e sociais, com uma proposta de mudancga, nado
somente em sala de aula, mas do universo. Trata-se de uma pedagogia critica,
de abertura da mente para a libertacdo dos seres humanos (ROMAO, 2008). E
uma pedagogia que tem o objetivo de praticar a educagao como trabalho
coletivo de criacao histérico-cultural e de alteragdo humana enquanto
processo civilizatério. Sua aplicabilidade é ampla eirrestrita.

Para Portes; Ananias; Teixeira (2011), a pratica da extensao
universitaria seria fundamental no processo de edificacdo e reconstrucdo da
realidade peloindividuo e, desta forma, um espago vantajoso para o ensino do
empreendedorismo, se a capacitacdo técnica adotasse a pratica de uma
pedagogia, conforme preconizada por Freire (1977), de apropriacdo de
conhecimentos e procedimentos, em substituicdo ao modelo tradicional de
treinamento e adestramento.

Educagdo empreendedora

Existem aspectos do empreendedorismo que podem ser faceis de
ensinar e outros ndo, como é ocaso das competéncias e habilidades,
relacionadas a criatividade, inovacdo, proatividade, tomada de decisdo e
propensao ao risco, para os quais ainda se buscam métodos mais adequados
de ensino. Por isso, o ensino do Empreendedorismo exibe uma gama de
formas em seu processo pedagdgico, orientando-se por duas diferentes visdes
que diversificam sua pedagogia. Uma visdao cognitiva, que aborda a educagdo
sobre o empreendedorismo, e uma visdo comportamentalista, que realca a
educac3o paraoempreendedorismo (LAUTENSCHLAGER; HAASE, 2011).

Recentemente, na literatura sobre o tema, constata-se uma maior
preocupacao na educagdo orientada para ensinar o empreendedorismo, com
a finalidade de formar empreendedores participativos, indo além do
conhecimento tedrico do tema. Defende-se uma visdo pedagdgica voltada
para a pratica, como a mais apropriada para o ensino do Empreendedorismo.
Dessa forma, a aula expositiva tradicional pode ser utilizada para estudar
aspectos tedricos e culturais do empreendedorismo, direcionando os demais
itens da acdo empreendedora para métodos e recursos pedagdgicos mais
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dinamicos. (PETERSON; LIMBU, 2010; RUSKOVAARA; PIHKALA, 2013)

Por outro lado, autores como Fayolle (2006), Honig (2004) e llander
(2010), consideram que, na formagdo empreendedora, espera-se que 0O
desenvolvimento de comportamentos conduzam o estudante ao encontro
das competéncias que caracterizam o sujeito empreendedor. Tais
competéncias consistem num conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessdrios para conduzir um empreendimento. Coerente com essa
visdo, o propdsito de ensino-aprendizagem deve conduzir o estudante a ser
capaz de: (i) conscientizar-se sobre o que é o empreendedorismo; (ii) ser
criativo e inovador; (iii) descobrir uma oportunidade; (iv) planejar e abrir um
novo negécio; (v) fazer previsdes, assumir riscos, persistir e lidar com conflitos;
(vi) adquirir autocontrole; (vii) aprender com a tomada de decisdo os erros e
acertos; (viii) trabalhar em equipe; (ix) formar uma rede de contatos; e (x)
administrar o negécio de forma sustentavel.

Conjugando com essa visao comportamentalista, em 2008, um grupo
de trabalho designado pela Diretoria Geral para o Mercado Interno, Industria,
Empreendedorismo e Pequenos e Médios Empreendimentos da Comissdo
Europeia, definiu as seguintes diretrizes para uma educa¢do empreendedora
multidisciplinar: (i) desenvolver espirito empreendedor entre os estudantes;
(ii) treinar estudantes para abrir uma empresa e administra-la; e (iii)
desenvolver habilidades empreendedoras necessarias para identificar e
explorar oportunidades de negdcios (EUROPEAN COMMISSION, 2008). O
escopo de tais diretrizes estd voltado em orientar a educagdo empreendedora
para a formagdo de um sujeito conhecedor de suas potencialidades e
fragilidades, de suas habilidades e competéncias, com capacidade para
enfrentar a realidade socioecon6mica sobressair com criatividade. Ou seja, a
finalidade é preparar empreendedores aptos a identificar oportunidades,
enfrentar adversidades e gerar formas de garantir sua subsisténcia. Para
alcancar tais objetivos, faz-se necessario tracar um plano de ensino que
adapte a metodologia pedagdgica ao contexto da aprendizagem esperada.

Diferentes op¢bes de métodos, técnicas e recursos sao apresentados
na literatura sobre o tema (DORNELAS, 2008; ILANDER, 2010; KNOTTS, 2011;
SCHMIDT; SOPER; FACCA, 2012). Faz-se necessario organizar as varias
metodologias com as respectivas funcionalidades pedagdgicas contidas em
conteudos de aprendizagem diversificados.

O empreendedorismo se estabeleceu como um fenémeno cultural
vigorosamente relacionado ao processo educacional na formagdo de novas
geracGes. Nesse contexto surgiram as bases da educag¢do empreendedora,
que propde uma metodologia de ensino especializada na atividade de formar
intelectos mais preparados a sonhar, inovar, planejar, e assumir riscos com
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maiores chances de sucesso (SELA; SELA; FRANZINI, 2006). Assim, vislumbra-
se o empreendedorismo como um modo de ser e o uso da agao
empreendedora como apropriada em todas as atividades humanas, lucrativas
oundo (DOLABELA, 2003).

A pedagogia empreendedora, metodologia para o ensino do
empreendedorismo na educagao basica, foi concebida para criangas e
adolescentes, na faixa etdria entre 4 e 17 anos. Sua aplicacdo, desde a pré-
escola até o ensino médio, baseia-se na Teoria Empreendedora dos Sonhos.
No primeiro momento, o aluno desenvolve um sonho, um futuro aonde deseja
chegar, estar ou ser. Na sequéncia, estimula-se o aluno a buscar arealizacdo do
sonho, o que requer que seja motivado a aprender o necessario para alcanca-
lo. Trata-se de uma pedagogia que transporta a capacidade empreendedora
de seu berco original, a empresa, para todas as atividades humanas (SELA;
SELA; FRANZINI (2006). Na proposicdo da pedagogia empreendedora, a
educacdo representa o propdsito de reconhecer o potencial transformador
das tradi¢des consolidadas, para estimular a criatividade e a cooperagao na
construcdo de um mundo melhor. Nessa légica, o utilitarismo e o
individualismo seriam substituidos pela prevaléncia do interesse coletivo em
busca da qualidade de vida para todos. O empreendedorismo, portanto, é
considerado como um potencializador da formacdo da identidade do
individuo, além de ajudar a promover o desenvolvimento socioeconémico
(DOLABELA, 2003).

Algumas técnicas de ensino para a pratica da educacao
empreendedora sdo citadas por Dias (1994), dentre as quais estdo: a discussdo
em grupo; o brainstorming, para pensar em possiveis solugdes de problemas;
o0 questiondrio, para pesquisa exploratéria com publicos especificos; a
comunicacdo por midias diversificadas, como jornal, radio etc.; os jogos de
simulacdo e aobservacgao participante nacomunidade local.

LIMITACOES E AVANGOS NA PRATICA DO PBNP

O modelo do Programa Bom Negdcio foi originalmente concebido
pela Prefeitura Municipal de Curitiba, em 2005, e ampliado para o nivel
estadual quando o entdo prefeito da capital tornou-se governador do estado.
Em Curitiba, a execucdo coube a Agéncia Curitiba de Desenvolvimento e
Inovacdo S/A, criada em 2007, no ambito da administracdo publica municipal.
As parcerias ocorrem com universidades privadas. Na transposicdao do
programa para o ambito da administracdo publica estadual, com a delegacao
de sua execugdo as universidades publicas, foi-lhe atribuido o carater de
atividade de extensdo universitdria. Assim, o PBNP passou a compor o rol de
subprogramas da politica extensionista do Governo do Estado do Parana,
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sintetizadas no Programa Universidade Sem Fronteiras (UsF).

Para promover o empreendedorismo nas localidades do interior do
Estado, o PBNP complementava a capacitacdo e consultoria com a
disponibilizagdo de microcréditos subsidiados, demandados a agéncia
financeira publica Fomento Parana, vinculada a Secretaria de Estado da
IndUstria, Comércio e Assuntos do Mercosul. Os limites de microcrédito
consistiam fung¢do do faturamento bruto anual do empreendimento. As
destinacbes dos financiamentos poderiam atender capital de giro,
investimento fixo ou misto. Tal politica de fomento visou incentivar a
circulacdo de novo capital nas localidades em que se realizavam os
treinamentos.

Cada campi universitario das Instituicées de Ensino Superior
participantes do programa possuia sua prépria programacao e equipe de
bolsistas, cuja dimensdao variou conforme o tamanho da regidao de
abrangéncia. A equipe do PBNP na Unicentro, Campus Irati, realizou cursos de
capacitacdo em empreendedorismo nos municipios de Cruz Machado,
Fernandes Pinheiro, General Carneiro, Guamiranga, Imbituva, Inacio Martins,
Irati, Lapa, Mallet, Paula Freitas, Paulo Frontin, Porto Vitdria, Prudentépolis,
Reboucgas, Rio Azul, SGo Mateus do Sul, Teixeira Soares e Unido da Vitéria. De
2012 a 2019, A Unicentro, Campus irati, certificou 1.272 (um mil duzentos e
setenta e duas) empreendedores que completaram a carga hordria minima
exigida para os cursos do PBNP. No mesmo periodo, houve a concessao de
bolsas, por um ano, para um total de 15 estudantes de graduagdo e para 15
egressos recém-formados, dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis.
Também se concedeu bolsas a dois professores orientadores por ano.

As equipes de bolsistas que se sucederam no periodo em que o
Programa foi executado apresentavam diversidade de interesses quando
incentivados a empreender pesquisa sobre as atividades especificas que
estavam desenvolvendo. Em todas as edi¢cbes do PBNP a equipe de Irati
produziu artigos cientificos e/ou resumos para publicagdo em anais de
eventos e/ou periddicos cientificos (Quadro 1), totalizando treze producdes
publicadas. Este é um resultado de significativa importancia, porque a sele¢ao
dos bolsistas egressos era feita com base em habilidades de comunicagao
didatica oral, conjugada a disponibilidade para poder viajar e pernoitar nos
municipios em que os cursos eram realizados. A competéncia para realizar
pesquisas cientificas ndo era uma das condicGes para selecionar a equipe
executora. As disposi¢Oes para realizar investigacao e redigir textos cientificos
foram sendo incentivadas e adquiridas a medida que a experiéncia e os
desafios suscitavam questionamentos e apresentavam oportunidades para
expansao do conhecimento sobre a pratica didatica, os impactos da sua
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execucao e a percepcao do publico beneficiario.

A organizacdo dos cursos dependia, essencialmente, do apoio das
Prefeituras Municipais, que provinham as instala¢des fisicas (geralmente
escolas municipais) e providenciavam a divulgacado local. A articulagdo politica
inicial envolveu diretamente a SETI, a SEIM e a Fomento Parand, que
realizavam reuniées com os Conselhos Municipais de Desenvolvimento, ou
seus equivalentes. Quando o Programa adquiriu dindmica prdpria, essa
articulacdo, naregido de Irati, passou a ser feita pela coordenacdo do PBNP do
campus da Unicentro. As negociacdes para reedicdo dos cursos eram
providenciadas, algumas vezes, pelos bolsistas que jd haviam adquirido
experiéncia com os tramites negociais.

Quadro 1. Artigos e resumos publicados por bolsistas do PBNP —
Unicentro, Irati

Ano |Publicacao Autores Titulo
MOREIRA, E.L,; A aplicagdo do Programa Bom Negdcio
CHICZTA, J.E; Parana na Regido Centro Sul do Parana:
Anais do CAETANO, A. A; uma andlise de suas perspectivas e
2013 XXXI SEURS FAGUNDES, K.; funcionalidades
STROPARO, M.; https://repositorio.ufsc.br/handle/12345
SCHEIDT, G.T; 6789/117387?show=full

GONZAGA, C.A.M.

Empreendedorismo: uma analise sobre a

Anais do LOPES, E.; NOVAK, capacita¢cdo de empreendedores na
2014 ADMPG M.A.L.; GUEREZ, P; Regido Centro-Sul do Parana
GONZAGA, C.A.M. http://anteriores.admpg.com.br/2014/do

wn.php?id=1191&q=1

) Prestacdo de assessorias: um estudo de
Anais do GUEREZ, P.; LOPES, E.; caso sobre capacitacdo em gestdo de

2014VII SaIéNo de NOVAK, M.A.L.: negdcios do Program’a Bom Negdcio
Extensdo da GONZAGA. C.AM Parana
Unicentro s http://anais.unicentro.br/sec/pdf/viivdn1
/18.pdf
DENKEWICZ, L; Bom Negdcio Parana como ferramenta
Anais do |STROPARO, M.; para o desenvolvimento académico
20151y CONEX |SCHEIDT, G.T; http://sites.uepg.br/conex/anais/anais_2
GONZAGA, C.A.M. 015/anais2015/928-3537-1-PB-mod.pdf
GUEREZ, P; GONZAGA,| Educacdo empreendedora e extensao
C.A.M.; NOVAK, universitaria: andlise de percepgdo sobre
2016 Anais do |M.A.L.; LOPES, E. a capacita¢do do Programa Bom Negdcio
VI CONCISA Parana

http://anais.unicentro.br/concisa/pdf/viv
3n1/2004.pdf
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GUEREZ, P.; GONZAGA,
C.A.M.; NOVAK,

Educagdo empreendedora e extensao
universitaria: analise de percepg¢do sobre

2016 Anais do |M.A.L.; LOPES, E. a capacita¢do do Programa Bom Negdcio
VI CONCISA Parand
http://anais.unicentro.br/concisa/pdf/viv
3n1/2004.pdf
. O Projeto Bom Negdcio como facilitador
Anais do |GALVAO, B.O; para o desenvolvimento dos
5016 IX Saldo de [POLINARSKI, D.; microempresarios da Regido Centro-Sul
Extensdo da| GONZAGA, C.A.M. do Parani
Unicentro http://anais.unicentro.br/sec/pdf/ixv5nl
/49.pdf
LUBINA, A.; GALVAO, Andlise das caracteristicas
is d B.O.; MACOHON, E.R.; | empreendedoras dos participantes do
>017| Anais do KSZAN, G.A.; TAIOK, Programa Bom Negdcio Parana
XXXV SEURSJ_M,; GONZAGA, https://drive.google.com/file/d/1ax9RnP
C.A.M. Wec-I-Thr-ayxOKgOWeAznbmka-/view
. = O Projeto Bom Negdcio como formador
LUBI_NA’ A; GALVAO’ de empreendedores na Regido Centro-Sul
Anais d B.O.; KSZAN, G.A,; do P )
2017 "M% 94 \tal0K, 1M orarana :
V SIEPE GONZAGA ,C AM.: https://evento.unicentro.br/files/Submiss
MACOHON: ER. aoxarquivos/car_submissao/22_09 2017
r e _car_submissao_1431025279.pdf
Estudo sobre as politicas de
. . . empreendedorismo no Brasil
2017| Anaisdo |GALVAO, B.O.; https://evento.unicentro.br/files/Submiss
XXVI EAIC |{GONZAGA, C.A.M . .
A aoxarquivos/car_submissao/13_09 2017
_car_submissao_1212405660.pdf
AEnalsddo LUBINA, A.; GALVAO, Diversidade de géneros no processo de
Enc.de 1B.0.; OLIVEIRA, G.; formac3o de empreendedores do
Cidades _C/ KSZAN, G.A,; Programa Bom Negécio Paran3
2018|Perspectiva|GONZAGA, C.A.M.; https://evento.unicentro.br/files/Submiss
de MACOHON; E.R. aoxarquivos/car_submissao/20_11 2018
Equidade _car_submissao_1510563664.pdf
de Género
) " Habilidades empreendedoras dos
LUBINA, A.; GALVAO, participantes do Programa Bom Negdcio
. B.O.; OLIVEIRA, G.; p 2
501 Anais do . arana
018 XI EAEX KSZAN, G.A.; https://evento.unicentro.br/files/Submiss
GONZAGA, C.A.M.; ; ;
s LVl aoxarquivos/car_submissao/11_03_2019
MACOHON; E.R. _car_submissao_1533054696.pdf
_ - Empreendedorismo feminino: mulheres
. LUBINA, A.; GALVAO, participantes do Programa Bom Negdcio
Anais do [B.O.; OLIVEIRA, G.; Parana
2018/ XXXVl |KSZAN, G.A.; https://www.ufrgs.br/seurs36/wp-
SEURS |GONZAGA, C.A.M.

content/uploads/2018/12/SEURS_2018_
Anais_Livro_v10.pdf
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Competéncias empreendedoras de

' LUBINA, A.; GALVAQ, mulheres: estudo de caso em
Revista |B.O.; OLIVEIRA, G.; treinamento de empreendedorismo
2020| Conexdo [KSZAN, G.A.; como extensdo universitaria
GONZAGA, CAM,; https://doi.org/10.5212/Rev.Conexao.v.1
MACOHON; E.R. 6.14310.023

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando foi lancado, o PBNP despertou grande interesse junto ao seu
publico alvo, porque na sua divulgacdo foi dada uma grande énfase a
disponibilidade de crédito subsidiado e facil a quem obtivesse a certificacao
nos treinamentos. Esse tipo de divulgacdo era de grande interesse para a
Fomento Parand, que no inicio teve uma participa¢do bastante ativa na
articulacao de apoio politico junto as Prefeituras Municipais e Associacdes
Comerciais e Industriais, em todo o Estado. No entanto, logo os
empreendedores perceberam que a Fomento Parana é estruturada como um
banco e seus critérios para aprovacao de crédito estdo sujeitos as condi¢des
praticadas pelas demais instituicdes financeiras. O subsidio do crédito erareal,
mas o dinheiro ndo era liberado com a facilidade que alguns haviam
imaginado.

Essa expectativa inicial alavancou as inscricGes para as primeiras
turmas ofertadas. Assim, o primeiro ano de edi¢do do PBNP foi o de maior
demanda, apesar da pouca experiéncia da equipe em lidar com as limita¢des e
“novidades” encontradas. Havia uma demanda reprimida que, uma vez
atendida, ndo se repetiria nos anos seguintes (Quadro 2).

Quadro 2. Empreendedores certificados pelo PBNP — Unicentro,
Irati (2012-2019)

Edicdo do PBNP Quant. de certificados
2012-2013 361
2013-2014 148
2014-2015 130

2016 188

2017 229
2018-2019 216

Total 1.272

Fonte: Relatérios finais do PBNP — Unicentro, Irati

No comando das Prefeituras, as vezes os interesses de ordem politico-
ideoldgica se sobrepde aos interesses sociais. Como o PBNP ndo implicava em
repasse direto de recursos financeiros aos municipios, apenas capital
intelectual, isso implicou em falta de interesse por parte de alguns gestores.
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Nos anos eleitorais, também havia reducdo da possibilidade de
encontrar nos municipios pessoas interessadas em priorizar a execu¢ao dos
cursos. Muitas das pessoas-chave para lidar com a organizagao do processo de
inscri¢Ges, responsabilidade pelas instalagdes e divulgacdao nas comunidades,
eram convocadas pelas liderangas partiddrias para o cumprimento das
atividades de cabo eleitoral para algum candidato. Esse problema se verificou
nas eleices majoritarias de 2014 e repetiu-se nas eleicdes municipais de
2016. Em 2018, a experiéncia adquirida nos anos anteriores permitiu
contornar parcialmente o problema.

CONSIDERACOES/REFLEXOES FINAIS

A execucdo de atividades extensionistas pelas Instituicdes de Ensino
Superior visam atender a integracdo do ensino e da pesquisa, alem de buscar o
aumento da justica social e da solidariedade entre as pessoas. As propostas
extensionistas ocorrem por meio de uma multiplicidade de formas, porisso o
Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades Brasileiras (FORPROEX,
2012) estabeleceu principios e diretrizes para que a extensdo atue como
instrumento de mudancga social, cidadania e democracia. Assim, uma iniciativa
de extensdo universitaria para educagdao empreendedora cumpre melhor seu
designio se atender a pratica dialdgica de focar na realidade social e
experiénciadosalunos.

Os materiais e conteldos utilizados pelo PBNP para a execu¢do do
ensino do empreendedorismo caracterizam-se, essencialmente, pelo
fornecimento de uma visdao instrumental do que é considerado correto na
gestdo dos negdcios. A adequacdo e aplicabilidade dos conteudos a realidade
vivenciada pelos cursistas eram deixadas ao discernimento baseado na
experiénciade cadaum.

A utilizagdo de uma visdo determinista de empreendedorismo
poderia ser considerada, segundo Freire (1977), como um entendimento
equivocado da extensdo universitdria, por fundar-se numa hierarquia estatica
do conhecimento de quem ensina e de quem aprende. Tal ingrediente,
segundo Dolabela (2004), induziria ao bloqueio da capacidade
empreendedora dos seres humanos porque impdem uma perspectiva a ser
adotada.

A invariabilidade na abordagem do conceito de empreendedorismo
pode ter secundarizado a relevancia dos contextos sociais e culturais dos
participantes. Embora isso possa ter sido parcialmente superado pelas
competéncias sociais e capacidade de empatia dos bolsistas responsaveis por
ministrar os cursos, os conteudos da apostila induziam a uma didatica
prescritiva da perspectiva empresarial a ser adotada. Ou seja, a educagao
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empreendedora adotada na implantagdo do PBNP, de certa forma, precisava
de ajuste de foco em relagdo as recomendacdes da literatura sobre o ensino
nesta area, bem como em relagdo as diretrizes da extensdo universitdria.

A proposta de educagdo empreendedora do PBNP apresentava um
grande potencial para a realiza¢gdo de inovac¢do social. Sua maior limitagao se
verificava no modelo pedagdgico proposto pelos elaboradores do material
didatico. Apesar da mensagem de estimulo a inovacdo e transformacado, a
forma como foi escrita tendia a reforcar nos alunos uma visdo de mundo pré-
existente e reforco do status quo.

Ainda assim, é preciso reconhecer a adequacao do contetddo do curso
de empreendedorismo do PBNP para instrumentalizar seus participantes a
alcancarem a explicitada finalidade de profissionalizar o desempenho
empreendedor. Considerando este aspecto, a multiplicacdo da capacidade
empreendedora numa comunidade pode, no longo prazo, engendrar as
condicGes para a transformacdo da realidade existente e o desenvolvimento
das inovacgGes sociais necessarias. A disponibilizagdo, por parte do Estado, de
cursos de Capacitacdo em Empreendedorismo, como o PBNP, é uma forma de
inovacdo social, que contribui para desenvolvimento sustentavel local.
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PLANEJAMENTO URBANO: POR UM ENTENDIMENTO DEMOCRATICO E
SOCIAL

Raquel Dorigan de Matos®

INTRODUGCAO

O surgimento cidades trouxe consigo contradi¢cdes a serem
consideradas para que aquelas pudessem ser viabilizadas. Entende-se a
importancia de planejar e organizar desenvolvimento das cidades. O
enfrentamento estabelecido pelos cidaddos resultou em politica publica que
garantisse a obrigatoriedade do processo de participagao na gestdo, sendo
aquelas os planos diretores. Pode-se afirmar que o plano diretor é o
instrumento legal de planejamento para o desenvolvimento urbano nas
cidades brasileiras, possibilitando o processo democratico em sua elaboracao,
permitindo cumprir a funcdo social da cidade, garantindo o direito e as
garantias de elementos constitutivos da cidadania, como terra, trabalho,
saude, educacao, cultura, moradia digna. Considerando que o planejamento é
um instrumento de relevancia significativa para a gestdo de municipios,
prefeituras e organizacdes publicas, tendo por intento ressignificar a
existéncia do cidaddao como sujeito de direitos.

A teoria critica urbana visa analisar criticamente os planos diretores
elaborados pelos municipios, buscando no real concreto as contradicGes
inerentes a este processo. Para tanto, tem-se por pressuposto tedrico a Teoria
Critica Urbana e a Teoria do Reconhecimento, considerando sua dimensao
politica, social e econdmica.

Considerar multiplas percep¢Ses de mundo de diferentes etnias,
classes sociais, idades, formas de trabalho, entre outros, contribui
positivamente para o alcance da totalidade social e construir uma cidade justa
e inclusiva. Essa conquista se da por meio da participacdo de todos os
envolvidos, garantindo que todos os cidaddos possam participar efetivamente
do processo de tomada de decisado.

Tendo o acima mencionado como fundamento, este estudo tem por
objetivo analisar criticamente o processo definicdo da politica publica urbana,
especificamente a construcdo do plano diretor das cidades, a partir da
possibilidade concreta da superacdo do estranhamento econGmico e da
alienagdo politica, possibilitando que assuntos coletivos, determinantes da

! Doutora em Administragdo pela UTFPR. Professora do Programa de Pés-Graduagdo em Desenvolvimento
Comunitario-PPGDC e do Departamento de Administragdo-DEADM/I da Universidade Estadual do
Centro-Oeste-UNICENTRO.
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vida em sociedade, sejam apropriados pelo sujeito. A categoria que permeia o
estudo é a da participacdo ativa do cidaddao como sujeito capaz de contribuir
para a producgdo da histdria, sendo assim considerado em suas demandas e,
nesse sentido, o pressuposto norteador é que o homem estabelece uma
relacdo dialética com o meio sociocultural em um processo de construir e ser
construido. A pesquisa qualitativa se deu por meio da anadlise critica do
discurso, baseada em Fairclough, dos dados secundarios. Os resultados
apontam para o entendimento da importancia significativa da participacao
paritaria nas esferas de decisdo, garantida pelainclusdo plena, quando se trata
da construcdo de politicas publicas. A justica politica busca romper com a
desigualdade de status, possibilitando oportunidades iguais, podendo
resultar naressignificacdo das condicdes sociais.

GESTAO URBANA SUSTENTAVEL

A presente pesquisa originou-se, por um lado, dos estudos
desenvolvidos nos Grupos de Pesquisa Capital, Trabalho e Lazer e Economia
Politica do Poder e Estudos Organizacionais, de outra parte, decorre das
discussoes realizadas no desenvolvimento das pesquisas e orienta¢des que
envolvem as atividades vinculadas ao Programa de Pds-Graduacdao em
Desenvolvimento Comunitdrio e o Departamento de Administragdao. Dando
assim, continuidade as pesquisas “Critérios de Justica e Planejamento
Urbano” e “Critérios de Justi¢a para um Planejamento Urbano Democratico e
Social”.

Tendo como pressuposto a qualificacdo da gestdo das cidades, a
Governanga Urbana Sustentavel — GUS torna-se elemento tedrico e pratico
significativo para o desenvolvimento do real concreto. Considerando dados
atuais apresentados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
a populagdo urbana brasileira representa cerca 85% da populagdo, sendo a
Regido Sudeste a que apresenta um maior percentual desta populagao, que é
de 93 %. Desta feita, a ocupagdo do espago urbano comega a se estruturar de
forma a articular o alijamento das camadas sociais economicamente menos
favorecidas. Afastando estas dos bairros nobres e, por conseguinte, alocando-
as em espacgos urbanos especificos. A formagao de guetos sociais decorre de
uma politica urbana de valorizagdo de determinados espacos, favorecendo a
especulagdo imobilidria, ao mesmo tempo em que incentiva as ocupacgdes
consideradasilegais de dreas publicas ou privadas (FARIA, 2016).

Este constitui um momento importante no desenvolvimento da teoria
social. A realidade material que prevalece neste momento do século XXI
apresenta novos desafios para concepgdes de aprendizado. Estes desafios sdo
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mediados e estabelecidos pelos entendimentos de aprendizado cultural e
historicamente situado que tém sido desenvolvidos em momentos singulares
detempo e espaco (DORIGAN DE MATOS, 2013).

A Gestdo Urbana Sustentavel se da por meio do planejamento da
gestdo das cidades, bem como por politicas publicas, porém, em sua pratica,
ndo considera a camada socialmente e economicamente desprivilegiada,
gquando em seus processos de definicdao, elaboracdo, implementacao e
avaliacdo ndo oportuniza a participacdo efetiva dessa camada social. A
representatividade que se estabelece legalmente por meio do poder
legislativo municipal ndo se constituiu em uma pratica inclusiva, nao
considerando, desta feita, as reivindicacdes dos grupos/movimentos dos
menos favorecidos social e economicamente. Sendo estes, precariamente
incluidos na sociedade.

Diante desta producao histdrica, necessario se faz uma analise critica
gue possa estabelecer um projeto de espago urbanoinclusivo e plural.

TEORIA DO RECONHECIMENTO E A REPRESENTAGCAO PARITARIA NAS
ESFERAS DE DECISAO

A comunidade académica contemporanea é espectadora da discussao
em torno da nogao do reconhecimento. Estudiosos de diferentes dareas
dedicam seus esforcos em busca do entendimento do tema. Axel Honneth,
Nancy Fraser e Charles Taylor sdo os principais autores que buscam um
(re)entendimento do tema reconhecimento como sendo central para a teoria
critica da atualidade (MATTOS, 2004; NETO, 2011). Apesar de apresentarem
interpretacdes distintas do tema, eles tém em comum o desejo de colocar a
categoria do reconhecimento como tema principal na reconstru¢ao de um
pensamento critico aspirando por um posicionamento critico em relagdo as
lutas sociais da atualidade, teorizar o lugar da cultura no capitalismo e
estabelecer padrdes de justica.
A Teoria do Reconhecimento estabelece suas bases tedricas em Hegel. O
conceito de reconhecimento é desenvolvido por Hegel em seus escritos em
Jena, dando-se um grande destaque a intersubjetividade que leva ao
reconhecimento como fundamento ético em que acontecem os embates, os
conflitos (MATTQOS, 2004; NETO, 2011; FARIA, 2011). “Assim, o tema
reconhecimento tem ocupado um lugar de destaque na filosofia desde que
Hegel, ao interpretar o conflito como mecanismo de transformacéao social na
construcdo de uma sociedade em que as relacbes sociais sdo mais
estruturadas, introduz a categoria do respeito e do reconhecimento
intersubjetivo como o motor destes conflitos.” (FARIA, 2011). Para Hegel

(73 )




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

(MATTQOS, 2004; NETO, 2011; FARIA, 2011), sendo que o sujeito estabelece a
sua existéncia na relacdo com o outro, ou seja, quando reconhecido pelo
outro.

A terceira geragao da Teoria Critica frankfurtiana, representada por
Axel Honneth, retoma a categoria hegeliana estabelecendo seus estudos na
sociologia do reconhecimento; a filosofia histérica fundamenta os trabalhos
de Charles Taylor a respeito do reconhecimento social como o vinculo
fundamental entre os sujeitos; Nancy Fraser constitui seus estudos nos
movimentos sociais e nos conflitos politicos (MATTOS, 2004; SAAVEDRA,;
SOBOTTKA, 2008; FARIA, 2011).

Smaniotto (2008), Neto (2011), Faria (2011) e Honneth postulam que
existemtrés principios integradores ou formas de reconhecimento: as ligacbes
emotivas/amor, a adjudica¢do de direitos e a orientagdo por
valores/solidariedade. Esses principios sdo responsaveis por estruturar os
dispositivos de protecdo intersubjetivos de liberdade externa e interna.

A proposta apresentada por Nancy Fraser (2008) é composta por um
modelo tridimensional de categorias irredutiveis entre si: reconhecimento,
redistribuicdo e representacao politica. Os conflitos sociais tém seus
fundamentos vinculados a luta pelo reconhecimento social, bem como a luta
pela redistribuicdo da riqueza material produzida pela sociedade e pela
representacdo paritaria nas esferas de decisdo (FRASER, 2003; 2008). A partir
disso, sdo definidas trés categorias: reconhecimento social; redistribuicdo
igualitaria de riqueza material; e representacdo paritdria nas esferas de
decisdo (MATOS, 2004; FARIA, 2011).

Para Fraser (2008), as categorias reconhecimento, redistribuicdo e
representacdo politica correspondem a trés dimensdes de justica: cultural
(reconhecimento); econémica (redistribui¢do); e politica (representagdo). E
na dimensdo politica que se desenvolvem as lutas por distribuicdo e
reconhecimento. Do ponto de vista analitico, observam-se trés categorias:
reconhecimento social; redistribuicdo igualitaria da riqueza material; e
representacdo paritaria nas esferas de decisao.

No entendimento de Fraser (2008) os critérios de justica devem estar
presentes para que haja a participacdo em igualdade, com pleno direito de
interacdo social. Aautora estabelece trés dimensdes desse conceito de justica.
A redistribuicdo, como primeiro critério, remete as estruturas econémicas. A
segunda dimensdo é balizada pelo reconhecimento, e esta ligada as
hierarquias institucionalizadas, de valor cultural. A terceira dimensdo é a
politica, que “estd centrada em questdes de pertenca e de procedimento, o
gue remete a discussdao para o problema da representacao e, portanto das
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regras de decisdo e das condutas que estruturam os processos publicos de
confrontagdo” (FARIA, 2011, p. 23).

A dimensdo politica de justica estabelece os critérios de
pertencimento social e determina quem se inclui como membro. Estabelece
também os procedimentos para reconhecer e resolver os conflitos das
dimensdes econdmica e social, no que se refere a delimitagao de quem pode
reivindicar redistribuicdo e reconhecimento, bem como compreender e
arbitrar essas reivindica¢des (FRASER, 2008).

As demandas da dimensao politica da justica sdo o pertencimento e o
procedimento, sendo a representacao seu mote. De um lado, no que se refere
ao estabelecimento de limites do politico, a representagdo aparece em uma
perspectiva de pertencimento social, em uma definicdo de quem é incluido ou
excluido da comunidade dos que tém direito a reivindica¢des de justica. De
outro lado, no que diz respeito as regras de decisdo, se estabelece o interesse
por procedimentos que estruturam os processos publicos de confrontagao.
Nesse ponto, o interesse se concentra nas condi¢cdes nas quais os incluidos na
comunidade politica estabelecem suas reivindicagGes e arbitram suas
disputas. “Se a paridade participativa nas decisGes constitui-se em uma
justica politica, a mesma defronta-se com obstaculos que se encontram na
constituicdo da sociedade” (FARIA, 2011, p. 23).

As pessoas podem ver-se impedidas de participar plenamente por
dois tipos de obstdculos. De um lado, observa-se a injustica distributiva,
ocasionada pela ma distribuicdo dos recursos, uma vez que as estruturas
econdmicas negam aos sujeitos 0s recursos necessarios para interagir com os
demais como partes. De outro, se apresenta o reconhecimento falido, em que
sujeitos em desigualdade de status sdo impedidos de interagir em condi¢Ges
de paridade por hierarquias institucionalizadas de valor cultural que recusam
uma posicdo adequada. O direito a estima social como uma condicao de
oportunidadesiguais é universal.

A dimensdo politica é definida pela representac¢do. Logo, a injustica
politica caracteristica é a “representacao falida” (misrepresentation), que se
constitui quando ha o funcionamento injusto dos limites politicos e/ou das
regras de decisdo que negam a determinadas pessoas a possibilidade de
participar em paridade com os outros em uma interacdo social (FRASER,
2008).

No entendimento de Fraser (2008), a representacdo falida, caréncia
de participacdo politica, pode ser observada sob dois niveis. No primeiro nivel
apresenta-se a “representacao falida politico-ordindria”, na qual as regras de
decisdo politica negam injustamente aos individuos que compdem a
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comunidade a oportunidade de participar plenamente como pares. O
segundo nivel, chamado “des-enmarque” (misframing), é caracterizado pela
injusta delimitacdo de pertenca, criando os individuos politicamente
excluidos. Nesse nivel a injustica apresenta-se quando as fronteiras da
comunidade se estabelecem de maneira que alguém fique injustamente
excluido (em absoluto) da possibilidade de participar das discussGes sobre
justica que lhe sdo inerentes, negando a oportunidade de pressionar com
reivindicagdes de justica.

A capacidade de exercer a participacdo politica é dependente das
relacbes de classe e de status. Mesmo em comunidades politicas
supostamente democrdticas observa-se que a ma distribuicdo e o
reconhecimento falido contribuem para subverter o principio da igual
participacdo politica para todos os cidadaos. Sem voz politica, esses cidadaos
sdo incapazes de estruturar e defender seus interesses referentes a
distribuicdo e ao reconhecimento, reforcando um circulo vicioso, o qual negaa
alguns a oportunidade de participagdo como pares na vida social. Para se
assegurar uma representacao politica que tenha efetividade social é preciso
que o processo de estabelecimento de fronteiras seja democratico.

A politica de demarcagdo de fronteiras estabelece distingdes entre
membros e ndo membros. A questdo essencial dessa politica é a demarcacao
de “quem” é ou ndo é membro. A demarcacdo das fronteiras de membros ou
ndao membros pode ser estabelecida de duas formas distintas, sendo uma
delas chamada por Fraser (2008) de politica afirmativa. Nesse caso os limites
dos Estados territoriais sdo redefinidos ou sdo criados novos limites, porém o
Estado territorial, “principio territorial-estatal”, segue sendo a unidade
adequada para se definir quem é membro e quem é ndao membro. A outra
forma de demarcacdo de fronteiras, chamada de enfoque transformativo,
entende que o Estado territorial ndo é suficientemente capaz de demarcar
“gquem” é oundo é membro em uma economia global.

O principio que melhor servird em um mundo em globalizacdo é o
“principio de todos os afetados”. Tal principio afirma que todos os afetados por
uma estrutura ou uma instituicdo social apresentam condi¢do moral de serem
sujeitos da justica a respeito de si. Tendo por fundamento esse principio, o que
faz com que um conjunto de pessoas se torne membro sujeito da justica nao é
a proximidade geografica, mas sim a coimbricagdo em um marco estrutural ou
institucional comum, que constitui os preceitos que governam sua interagdo
social, configurando assim suas respectivas possibilidades fundamentais de
acordo com as pautas de vantagem e desvantagem. Nesse sentido, deve ser
concedida posicdo a todos os que ndo sdao membros ou participantes, mas
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estdo significativamente afetados pelainstituicdao ou pela praticaem questdo.

De acordo com os estudos de Fraser (2008), apds ter sido definido
gquem é membro ou quem nao é membro, considerando o “principio de todos
os afetados”, um novo questionamento se apresenta em relacdo a definicdo
do “como” se estabelece a institucionalizacdo da paridade participativa em
deliberagdes e decisdes referentes a “quem”.

Em processos nao democrdticos ndo ha a institucionalizacdo da
paridade participativa a nivel meta-politico, definida por Fraser (2008) como
representacdo metapolitica falida. Nesse contexto os Estados e as elites
transnacionais monopolizam a atividade de estabelecimento de “quem”,
negando participacdo e voz a quem pode ser prejudicado no processo e
impedindo a criacdo de foros democraticos em que as reivindica¢cdes dessas
pessoas podem ser ouvidas e aceitas, estabelecendo uma divisdo oficial do
espaco politico que impede a grande maioria dos individuos de participar. Na
auséncia de parametros institucionais para essa participa¢do, a maioria,
apresentada em um enfoque ndao democratico de “como”, se vé privada da
oportunidade de envolver-se em condi¢bes de paridade no processo de
tomada de decisdo a respeito de “quem”.

O entendimento acima apresentado é sustentado pela utilizacdo do
enfoque dialdgico, que trata aspectos importantes da justica como assuntos
gque requerem uma adoc¢do coletiva de decisdes, que hdao de estar
determinadas pelos cidaddos mesmo mediante um processo de deliberagdo
democrdtica. Os processos democrdticos devem ser aplicados na
determinacgdo do “que”, de “quem” e de “como”.

O principio da paridade participativa encerra duas qualidades que
expressam o carater reflexivo da justica democratica. Nesse sentido, Fraser
(2008, p. 63) afirma:

Por um lado, o principio da paridade participativa é uma nogdo
consequencial, que especifica um principio substantivo de
justica mediante o qual podemos avaliar os acordos sociais:
estes sdo justos se e somente se estabelecem que todos os
atores sociais interessados podem participar como pares navida
social. Por outro lado, a paridade participativa é também uma
nogao processual, que especifica um procedimento padrdo
mediante o qual podemos avaliar a legitimidade democratica
das normas: estas sdo legitimas se e somente se exigem um
assentimento em todos os implicados nos processos de
deliberacdo, equitativos e abertos, nos que todos podem
participar como pares. Em virtude de esta dupla qualidade, a
perspectiva da justica como paridade participativa possui um
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carater reflexivo consubstancial, capaz de problematizar tanto a
substancia como o procedimento, é visivel a mutua ligacdo de
estes dois aspectos nos acordos sociais.

O principio da paridade participativa, ao encerrar o carater reflexivo
consubstancial, capaz de problematizar tanto a substdncia como o
procedimento, permite avaliar os acordos sociais em seus contentos de
justica.

O significado mais geral de justica é a paridade de participacdo. Assim,
de acordo com esse entendimento democratico radical de principio de igual
valor, a justica demanda acordos sociais que permitam a todos participar
como pares na vida social. Para que a injustica seja superada precisam ser
desarticulados os entraves institucionalizados que inviabilizam a alguns a
participagdo paritdria com os outros como membros com pleno direito na
interacdo social (FRASER, 2008).

Faria (2011, p. 21) constitui algumas condicGes do que se entende por
representacdo paritaria.

Tal representac¢do necessita valorizar a participagao coletiva dos
membros dos grupos ou classes sociais no processo decisorio,
enfatizando a partilha das responsabilidades em todas as
instancias ou fases do processo. A representac¢do paritaria tem
como pressuposto basico o estabelecimento de relagSes de
igualdade na medida em que rompe o processo de alienagao,
expande e estimula a difusdo do conhecimento, além de destruir
a estrutura social verticalmente hierarquizada, de forma que
todos se tornem conscientes de sua responsabilidade para com
osucessoouinsucesso daagao.

A supressao da estrutura hierdrquica preconiza o
desenvolvimento de habilidades criativas nos sujeitos além de
habilitd-los a tomar suas préoprias decisGes eliminando
estruturas piramidais impostas. Tal objetivo ndo implica na
instalagdo do caos, [...]. Pelo contrario, diz respeito muito mais a
uma rede de relagdes baseada no desejo de cada sujeito
individual ou coletivo fazer da organizagdo um produto da
discussdo, das decisdes e do controle do conjunto de seus
membros. (FARIA, 2011, p. 21) (grifo nosso)

A representacdo paritaria dos sujeitos na esfera de decisdo é
caracterizada por um contiguo de demandas, como: a supressdo da
hierarquia; colaborac¢do/cooperacdo entre os setores de produgdo econémica
e social; participacdo direta e efetiva; democratizacdo das decisdes, pela
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possibilidade de audicdo imparcial as reivindicacdes dos que reclamam;
defesa de interesses sociais comuns e compartilhados; autocontrole do
processo de trabalho pelos produtores diretos; autogestdo da organizagao
coletivista de trabalho; colaboragcdo no planejamento e na execucdao dos
projetos sociais; partilha das responsabilidades em todas as instancias;
preservacdo e valoriza¢do do trabalho coletivo.

O grau de controle que os sujeitos tém sobre quaisquer decisdes em
particular, as questdes que envolvem essas decisdes e o nivel politico no qual
as questdes objeto de tais decisbes sdao definidas apresentam-se como
elementos significativos na caracterizagdo da participacdo paritaria. Dessa
forma, entende-se que o acesso e o dominio de informacgdes relevantes no
processo de decisdo estabelece o nivel da participagdo, podendo ser
caracterizada como paritariaoundo (FARIA, 2011).

Outro elemento apontado por Faria (2011) como indispensavel para a
conquista de uma democracia participativa paritdria é a superacdo do
estranhamento/alienagdo, possibilitando que assuntos coletivos,
determinantes da vida em sociedade, sejam apropriados pelos sujeitos.

A definicdo de quem sdo os sujeitos da justica é critério singular na
definicdo de uma politica de representagdo para se considerar paritaria. Fraser
(2008) apresenta uma proposta suficiente no que se refere a quem deve ser
incluido na representacao paritaria, sendo estabelecida como principio de
todos os sujeitos.

De acordo com este principio, todos aqueles que estdo sujeitos a
uma determinada estrutura de governanca [gestdo] estdo em
posicdo moral de ser sujeitos de justica com relagdo a tal
estrutura. Nesta perspectiva, o que converte o conjunto de
concidaddos em sujeitos de justica ndo é a cidadania
compartilhada, como tampouco a posse comum de uma
personalidade abstrata, nem o préprio fato dainterdependéncia
causal, mas sim a sua sujeicdo conjunta a uma estrutura de
governanga, que estabelece as regras basicas que regem a sua
interagdo. Para qualquer estrutura de governanga desse tipo, o
“principio de todos os sujeitos” corresponde ao alcance do
ambito moral com o da sujeicdo a esta estrutura. (FRASER, 2008,
pp. 126-127)

O principio constituido por Fraser oferece condi¢cdes para a
consideracdo de (in)justicas das demarcacgdes. A sujeicdo de todos e de cada
um a uma estrutura comum de governanca que regula areas relevantes de
interacdo social aufere consideracdo igualitaria. Para merecer essa
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consideracdo ndo é necessdrio ser membro oficial da estrutura em questao,
somente requer estar sujeito a ela. A garantia da plena participacdo de todos
os sujeitos somente é possivel se as regras de decisGes adotadas permitirem
igualdade de voz e voto nas decisGes publicas e na ado¢dao democratica de
decisoes.

Quando os limites de uma sociedade politica sdo estabelecidos de tal
maneira que excluem injustamente alguns sujeitos de toda a oportunidade de
participar das decisGes que os afeta observa-se a divisdo do espaco politicoem
sociedades politicas delimitadas, estabelecendo um procedimento injusto do
processo decisério.

A categoria da representacdo paritdria torna-se pertinente para as
pesquisas sobre processo de trabalho e de producdo e de sua gestdo
democratica, primeiro, porque delimita o campo empirico da pesquisa ao
materializar o sujeito coletivo no plano do grupo social e, também, ao
materializar as formas de organizacdo e de gestdo do processo de trabalho e
da pratica politica (FARIA, 2011).

METODOLOGIA

Para compreender como se apresenta o movimento de elaboracao da
politica publica urbana, por meio do Plano Diretor, torna-se necessdrio
analisar elementos dos critérios de justica, apresentados por Fraser (2008),
como a redistribuicdo, o reconhecimento e a politica. Para tanto a
metodologia utilizada foi a descrita abaixo.

Este estudo classifica-se como de abordagem qualitativa. Esse tipo de
pesquisa social se distingue por objetivar a apreensdo e o entendimento de
fenémenos sociais com o menor afastamento possivel do seu ambiente
natural, de modo que ndo se buscam apenas regularidades nem relagées
estritamente lineares, mas sim relacGes complexas e associa¢des dinamicas
nas quais a compreensdo/percepcio dos sujeitos da pesquisa, e daquilo que
os levou a agir como agiram, compdem um conjunto de elementos
significativos para a pesquisa (DENZIN; LINCOLN, 2006; GODOI; BALSINI,
2006). Buscou-se conhecer elementos constitutivos da aparéncia e da
esséncia do fendmeno estudado.

Tendo por fundamento o escopo e o motivo da pesquisa qualitativa,
entendemos que a presente investigacdo se classificacomo sendo de natureza
analitica, visto que envolve a analise e o entendimento aprofundados de
elementos disponiveis com o objetivo de compreender o fenémeno em sua
totalidade.

Quanto a estratégia de pesquisa adotou-se o estudo de campo. O nivel

{80 )




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

de analise foram as praticas sociais, mais especificamente a pratica de
desenvolvimento e construcdo do plano diretor municipal. A unidade de
analise é constituida pelo processo de construcdo e elaboracdo do plano
diretor da cidade estudada.

Para a realizacdo desta pesquisa, foram utilizados dados secundarios.
Em virtude da natureza temporal do estudo proposto, bem como os
elementos conceituais que compdem o problema de pesquisa aqui elaborado,
optamos, nesta proposta de estudo, por uma fonte de evidéncias empiricas, a
analise documental. Os documentos analisados foram disponibilizados pela
Organizacdo que desenvolveu os estudos necessarios a construcdo e de
elaboracdo do plano diretor. Foram analisados os documentos de construcao
do plano diretor de uma cidade do estado de Sao Paulo.

Andlise dos dados deu-se por meio de procedimentos qualitativos,
sendo descritivo-interpretativa, analise critica do discurso baseada em
Fairclough (2001), na tentativa de desvendar ideologias e principios, ndo se
limitando, o pesquisador, ao conteldo manifesto, buscando conhecer o
conteudo latente dainformagao escrita.

POR UMA ANALISE DO REAL CONCRETO

Realidade Apresentada pelo Municipio anteriormente a constru¢ao
do Plano Diretor - O planejamento da Gestao Publica era bastante precario
na Prefeitura

O planejamento é um instrumento de relevancia inquestiondvel para
a gestdo de municipios, prefeituras e organizagGes publicas, principalmente
para minimizar a ambiglidade expressa relacdo entre a obrigatoriedade de
realizar grandes projetos para a reducdo da miséria no pais e a escassez dos
recursos financeiros.

A analise da Gestdo Publica Municipal atestava uma falta de cultura de
planejamento publico, expressa em uma fragmentacao das politicas publicas
colocadas em pratica por meio dos projetos e programas da prefeitura. A
estrutura administrativa encontrava-se bastante fragmentada, ndo havia um
rumo preciso a ser seguido pelos diferentes departamentos e, paralelamente,
0s processos de comunicagdo interna sdo bastante precérios. Ndo obstante,
nao foiidentificada mesmo uma lei de estrutura administrativa que organiza e
orienta os processos de gestdo e monitoramento de atividades publicas. Essa
falhatende a ser minimizada com a Reforma Administrativa levada a cabo pelo
Poder Executivo Municipal.

O primeiro aspecto a ser ressaltado foi a auséncia de um
planejamento global das acdes por parte da Prefeitura. Desta situacdo decorre
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gue as unidades administrativas atuavam sem uma perspectiva estratégica,
desenvolvendo ac¢des fragmentadas, refletindo no baixo grau de integracao
entre as politicas setoriais. Este fato acarretava, muitas vezes, em acgles
contraditérias ou sobrepostas. Além disso, o fato de ndao haver um
planejamento estratégico da Prefeitura refor¢ca o desenvolvimento de ac¢des
emergenciais, de curto prazo e direcionadas a problemas pontuais, realizadas
principalmente a partir de solicitacdes de individuos com interesses
particulares, imperando a vontade do individuo de maior poder hierarquico.

Outro ponto que merece destaque refere-se a dispersdo de poder nas
relages internas da Prefeitura. Esta situacdo, agregada a ocorréncia de
processos precarios ou a inexisténcia de comunicac¢do interna e de sistemas de
informacdo para suporte as decisdes, direciona para o estabelecimento de
“unidades autbnomas” no corpo da Prefeitura. Nesse contexto a tendéncia é
gue os departamentos passem a dispor de uma autonomia politica e
administrativa que vai além dos niveis desejados, tanto em relacdo a
Administragao Publica quanto em relagdo a sociedade em geral. Por sua vez,
estes problemas internos a estrutura da Prefeitura acabam refletindo na
ineficiéncia da gestdao dos bens publicos e na baixa qualidade da relagdo com a
populacao.

A organizag¢ao e a estruturacdao interna da Administragcio Municipal
apontavam para a desarticulagdo entre os diferentes Departamentos do
Poder Publico e a falta de continuidade nas ag6es desenvolvidas

O planejamento é a atividade central da administracdo publica,
constituindo-se em um importante mecanismo de poder politico, seja com o
propdsito de manutencdo de relagées de dominagdo presentes na sociedade,
seja com o propdsito de emancipag¢do socioecondmica de grupos e classes
sociais. O planejamento deve envolver toda a instituicao, todos os setores que
compdem a administragdo publica, assim como todos os niveis de
planejamento — da politica de desenvolvimento municipal até projetos
pontuais, passando pelas chamadas politicas setoriais — de educagao, saude,
meio ambiente, entre outras.

As unidades da Prefeitura encontravam-se em diferentes condicGes
em relagdo ao planejamento das suas a¢des. Uma constatagdo preocupante,
porém é a de que ndo havia um planejamento global por parte da Prefeitura,
no maximo existia a ocorréncia de planejamentos setoriais em algumas
unidades especificas, o que tornava a integracdo e a coordenacdo entre as
acOes desenvolvidas pelo poder publico municipal especialmente dificeis.

Este aspecto ficou evidenciado na maioria das entrevistas, realizadas
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pelos integrantes da Organizagdo, com a populagdo e com pessoas da propria
Administracdo Publica que indicaram que a Prefeitura estava “sem rumo”.
Estas afirmagdes confirmaram a auséncia de planejamento nos niveis
estratégico e integrativo.

Um exemplo da falta de continuidade das a¢6es do Poder Publico foi o
gue se passava no tratamento do Turismo, quando a cada gestdo se elabora
um novo Plano Diretor de Turismo. Um Plano comecgou a ser elaborado em
2000 e outro em 2004. Ambos chegando a resultados muito semelhantes.

O Municipio era caracterizado por uma eficiente arrecadacgao tributaria

Um dos problemas mais frequentes nos municipios brasileiros no que
diz respeito a realizagdo de politicas publicas relacionadas ao
desenvolvimento socioeconémico e urbano é a questdo do orgcamento
municipal e das verbas publicas, principalmente pela desigualdade nos
repasses de verbas entre Unido, Estados e Municipios. A regra que caracteriza
os Municipios brasileiros é uma drastica ineficacia na arrecadacdo tributaria
municipal, o que compromete a sua capacidade de investimentos. Esse nao
era o caso da cidade em estudo, haja vista que é bastante privilegiado em
relacdo aos demais Municipios do pais.

As receitas e despesas publicas sdo um indicador do volume e da
capacidade de inversdo do poder publico municipal, o que traz uma influéncia
direta também sobre a circulagdo financeira nestas localidades. A
arrecadacdo, por ser de diversas fontes, varia muito em funcdo da drea do
municipio, da popula¢dao e das atividades econdmicas. As despesas
geralmente estardo indexadas as receitas arrecadadas indicando uma
constante restricdao orcamentaria.

E vélido ressaltar que a estrutura tributaria brasileira sempre deixou
sob a competéncia municipal os impostos tipicamente urbanos, e esse
montante da receita municipal, cresce de importancia na medida em que
aumenta o quantitativo demografico dos Municipios, pelo fato de ser uma
variavel intimamente relacionada com o grau de urbanizacao.

No que diz respeito a arrecadacdo de tributos municipais, estdo
incluidos nessa alinea uma variedade de impostos como o IPTU (Imposto
Predial e Territorial Urbano), o ITBI (Imposto Sobre Transmissdo de Bens
Imoveis), o ISRQN (Imposto Sobre Renda de Qualquer Natureza) e o ISSQN
(Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza), além de outros impostos,
taxas e contribuicdes de melhoria, que os municipios tém competéncia para
arrecadar.
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Transferéncias Constitucionais

Conforme estabelece a Constituicdo Federal, uma parcela das receitas
arrecadadas pela Unido e Estado é repassada aos municipios. Esse rateio,
proveniente da arrecadacdo de impostos entre as trés esferas de governo,
representa um mecanismo fundamental para amenizar as desigualdades
regionais, na busca da promogao do equilibrio sécio econdmico entre estados
e municipios. Nesse sentido, de acordo com informac¢des da Organizacao, a
participacdo de transferéncias correntes na composicado da receita global para
0 municipio elevou-se de 40,86% em 2004 para 45,93% em 2005 o que
caracteriza uma participacdo mediana de dependéncia, mas que alimenta um
mecanismo que mostra uma tendéncia perversa de que o crescimento da
municipal esta diretamente ligado a arrecadagdo dos outros entes federados
do que em funcdo do incremento da receita prépria. Visualizando-se a
situacdo em termos de gestdo tributdria, a época, concluiu-se que existia a
necessidade de implementacdo de acdes que objetivassem aumentar a
receita tributdria municipal de forma a buscar uma menor dependéncia de
receitas de pouco dominio da administracdo municipal, promovendo o
fortalecimento financeiro do municipio.

O processo de participagao e controle social ndo era qualificado e era pouco
abrangente

O controle social é a capacidade que tem a sociedade organizada de
intervir nas politicas publicas, interagindo com o Estado na definicdo de
prioridades e na elaborac¢do dos planos de acdo do municipio, estado ou do
governo federal. Os Conselhos sdo uma forma democratica de controle social.

No Municipio em estudo percebeu-se a fragmentagdo da politica
publica reproduzida na quantidade de Conselhos. Os mesmos acabam por
resumir-se a estruturas meramente formais sem muita efetividade em suas
acles, e, assim, acabam ndo cumprindo com sua fungdo de controle. Isto
acaba acarretando a inexisténcia de espagos para tratar assuntos como, por
exemplo, a integracdo da politica e desenvolvimento econémico do
Municipio.

Além disso, no que diz respeito aos Conselhos, de maneira geral, é
preciso sempre distinguir as diversidades de cada um e suas prioridades, bem
como as pessoas que fardo parte de sua composicdo. Alids, as pessoas que
compdem o Conselho fazem grande diferenga na sua forma de atuacdo. Neste
particular, observou-se a limitada participacdo nos conselhos do municipio em
guestao, bem como a presenga do mesmo conselheiro em mais de um
conselho. Por fim, percebeu-se, ainda, a inexisténcia de qualificacdo ou
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mesmo capacitacdo para os conselheiros, o que também contribuia para
comprometer a atuacao dos conselhos no municipio.

Os mecanismos existentes para participacdo (Conselhos Municipais) niao
promoviam a subordinagdao da administragdo municipal a vontade da
sociedade civil

Para que o poder publico cumpra seu principal papel de provedor do
bem-estar de seus cidaddos e para que haja um pleno desenvolvimento da
democracia, é fundamental que exista um canal de comunicacdo entre a
sociedade civil e a administragdo municipal. E para isso é necessaria a criacdo
de mecanismos de participa¢dao popular, como por exemplo, Conselhos
municipais, capazes de promover essa mediac¢do.

No municipio em estudo esses mecanismos falhavam, basicamente,
por ndo estarem compostos pelos diversos segmentos da sociedade civil, por
ndo serem deliberativos e/ou por ndo desenvolverem atividades de
elaborac¢do e monitoramento de politicas publicas. Este cenario agravava a ja
fragil organizagdo da sociedade, haja vista que a atua¢do dos e nos Conselhos
passam a cair em descrédito.

Analise Da Lei De Criagdao De Diferentes Conselhos

Entre os Conselhos existentes, ha época, poucos sdo aqueles que
realizaram conferéncias ou outros eventos publicos para formulacdo de
propostas em suas respectivas dreas. E o que é mais grave, poucos sdo aqueles
gue conseguiam manter reunides permanentes. Eram raros os Conselhos
onde haviauma clara orienta¢do guiadora das acGes e metas da Administracdo
Publica. A maioria dos Conselhos, ainda que claramente empenhados em
organizar acGes conjuntas, ndao definiram a forma de abordagem para seu
setor especifico, o que dificulta a priorizacdo de acées e mesmo a destinacado
de recursos publicos para sua efetividade.

BREVES CONSIDERAGOES FINAIS CONSIDERANDO A ANALISE DOS DADOS
Este estudo procurou entender como se apresentam os critérios de
justica na definicdao da politica publica, especificamente a construcao do plano
diretor das cidades, a partir da possibilidade concreta da superagao do
estranhamento econémico e da alienagdo politica, possibilitando que
assuntos coletivos, determinantes da vida em sociedade, sejam apropriados
pelo sujeito. A categoria que permeia o estudo é a da participacdo ativa do
cidaddo como sujeito capaz de contribuir para a produgao da histéria, sendo
assim considerado em suas demandas e, nesse sentido, o pressuposto
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norteador é que o homem estabelece uma relagdo dialética com o meio
socioculturalem um processo de construir e ser construido.

Entender o processo de participacdo e reconhecimento como
possibilidade para a transformacdo do cidaddo em sujeito sugere pensar a
participacdo e o reconhecimento como um elemento de transformacao social,
no qual as relagGes se estabelecem em um movimento dindmico de revolugao
na forma de espiral, passando pelo mesmo ponto enquanto avanga para um
nivel superior. Escolheu-se, portanto, como objeto de pesquisa a construcdo e
elaborag¢do do plano diretor de uma cidade por entender que nele encontram-
se elementos capazes de estabelecer uma sintese do real. Contudo,
considerando que as instituicdes que compdem esse processo (poder publico,
sociedade, prestador do servico publico) também sdo permeadas por relagées
complexas contraditérias e se encontram inseridas na ldgica do sistema de
capital, compreende-se que a construcdao da realidade ndo se apresenta de
maneiralinear.

Resistir a precarizacao das condi¢des de reproducdo da vida social nos
centros urbanos impulsionou a Organizagcdo na construcdo de sua
metodologia de trabalho a ser desenvolvida na elaboracdo dos planos
diretores nos quais venceu o processo de licitacdo publica. Trata-se, portanto,
de manifestacdes particulares de resisténcia aos desdobramentos politico-
econdmicos do movimento geral do sociometabolismo do capital.

A participagdo efetiva da sociedade no processo de constru¢do da
politica publica deve ser capaz de redefinir em um processo histérico uma
atividade, buscando a superag¢do de sua contradi¢cdo interna por meio da
ampliacdo do objeto na atividade e da criacdo de novas ferramentas e formas
de organizagao social. Os elementos necessarios para a efetivagao do plano
diretor perpassam os elementos da pertenca e do reconhecimento social
constituido pela participacdo efetiva dos interessados, da interacao
cooperativa entre o ente publico e o sujeito cidadao. Este tem o direito de ser
considerado em suas necessidades e desejos, bem como diligenciar suas
reivindicacdes, garantindo assim os direitos sociais por meio de um processo
de produgdo histérica de superagao dos elementos constitutivos do sistema
de capital.

Entende-se que a representagdo paritdria como categoria tedrica
oferece eficdcia explicativa para a superagdo do estranhamento e do processo
de alienacdo o cidadao, visto que busca relagdes de igualdade, rompendo com
aestrutura social verticalmente hierarquizada.

O enriguecimento do processo democratico perpassa a consciéncia
de responsabilidade do individuo, possibilitando uma participa¢do efetiva
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plenamente realizada como pares sociais. O estabelecimento de relagGes de
igualdade na medida em que rompe o processo de alienacdo, expande e
estimula a difusdo do conhecimento, de forma que todos se tornem
conscientes de sua responsabilidade para com o sucesso ou insucesso da acao
(FARIA, 2011).

O estudo hora apresentado permite entender que o pertencimento
contribui para a efetiva participacdo paritaria, a partir de uma justica politica, a
qual pode proporcionar aos individuos uma participacao plena como pares,
rompendo com a desigualdade de status e dando condi¢des de oportunidades
iguais, buscando a construcdo de uma nova sintese.

Considerando que mesmo que as instituicbes sejam permeadas por
relacdes complexas e contraditérias entende-se que hda possibilidade de
superacgdo das condi¢des materiais de existéncia em um processo histérico de
desenvolvimento.
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A MATERNIDADE E O TRABALHO: A LUTA DE MAES SOB A PERSPECTIVA
DO RECONHECIMENTO E REDISTRIBUICAO DE NANCY FRASER.

Ana Carolina Velozo Valenga™

INTRODUGAO

Durante décadas as mulheres tiveram sua representacdo social ligada
ao ambiente doméstico e cuidados do lar e da familia, ao mesmo tempo em
gue os homens estavam associados ao universo publico, relacionando-se com
apoliticae o provimento do lar (CARVALHO, 2016).

Com o passar do tempo, a mulher vem ganhando, cada vez mais, o
espaco publico, sobretudo no que diz respeito ao mercado de trabalho, por
meio de lutas por direitos igualitarios e novas oportunidades. Isso aconteceu,
principalmente, a partir do momento em que houve a reducdo da taxa de
fecundidade e a expansdo da escolaridade e do acesso feminino ao ingresso a
universidade (REISetal., 2018).

Entretanto, a conciliacdo entre a carreira profissional e avida privada é
uma das principais dificuldades enfrentadas pelas mulheres. A quantidade de
horas dispensadas ao servico doméstico pelas mulheres é muito maior
guando comparada aos homens. As mulheres empregam, em média, 22 horas
semanais ao trabalho doméstico, enquanto a estimativa de horas dedicadas a
este servico, pelos homens, é de 10 horas (SILVA, 2016; BRASIL, 2017).

Sendo assim, a responsabilidade do trabalho doméstico e do cuidado
com os filhos continua sendo principalmente da mulher, e a participacdo de
mulheres no mercado de trabalho ndo resulta somente da demanda, mas de
uma combinacdo complexa e em frequente transformacdo, que abrange as
responsabilidades do lar. Devido a tal situacdo, os homens predominam em
cargos de maior qualificacdo e com melhores saldrios (BRASIL, 2017).

Problemas de género e raca necessitam de remédios de
reconhecimento em suas dimensdes culturais-valorativas, onde a
especificidade da coletividade desprezada passa a ser valorizada. Além disso,
esses problemas também podem ser resolvidos em sua dimensao econémico-
politica, por meio de remédios de redistribuicdo. Esses ultimos, envolvem
redistribuicao de renda, reorganizacdo da divisdao do trabalho, entre outras
reestruturagGes que visam uma classe maisigualitaria (FRASER, 2006)

Grande parte das instituicdes ndao reconhecem a maternidade e nao
pensam no acolhimento de mulheres e criancas, dificultando o acesso a
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educagdo e ao mercado de trabalho.

Outrossim, existem outros assuntos que permeiam os desafios no
retorno da mulher negra ao trabalho, depois da licenca maternidade, gerando
algumas interrogacdes relacionadas ao ensino superior e ao mercado de
trabalho: Com quem deixa-los, na falta de creche publica? O saldrio é
suficiente para pagar uma escola particular em periodo integral? Como as
empresas encaram as faltas ao trabalho, justificadas por atestados médicos
dosfilhos?

Logo, sob a perspectiva da teoria do reconhecimento e redistribuicdo
de Nancy Fraser, e, tendo em vista as marcas histdricas de desigualdade
feminina na sociedade, verifica-se a necessidade de atribuir a pesquisa
cientifica, discussoes relacionadas as formas de reconhecimento de mulheres,
enguanto maes, no mercado de trabalho levando em conta os desafios que
enfrentam na conciliacdo dos papéis maternal e profissional.

Além disso, verifica-se a importancia de analisar, ainda, o cendrio em
gue maes se encontram sob a perspectiva de redistribuicdo, j4 que esta
populacdo estd sujeita, também, a injustica econémica de sua classe. Por
assim dizer, esta pesquisa tem como objetivo compreender a forma pela qual
os desafios encontrados por maes na conciliagdo de papéis sdo enfrentados,
sob a perspectiva do reconhecimento e redistribuicdo de Nancy Fraser, em
uma cidade interiorana do Parana.

Para tanto, esta pesquisa traz a tona algumas indagagdes, que
precisam ser respondidas a partir da voz da prépria mulher que enfrentou tais
problemas referentes a maternidade: Quais fatores circundam a escolha por
abandonar a carreira profissional? Como conciliar as demandas profissionais e
do lar? Como as mulheres maes, sdo reconhecidas frente ao mercado de
trabalho? De que forma as maes se veem sob a 6tica da redistribui¢ao?

Além disso, este estudo se propde a responder o seguinte problema
de pesquisa: Como as injusticas culturais e econdmicas da mulher, enquanto
mae, sdo encaradas frente ao mercado de trabalho?

AMULHER E SEUS PAPEIS

Hoje as mulheres estdo frente a diferentes tentativas, implicacbes e
conflitos advindos da maternidade, aumentando os estudos recentes sobre as
distintas caracteristicas das condigdes maternas presentes na sociedade
contemporanea. No entanto, a conciliacdo dos papéis de mae de familia e
trabalhadora é um dos desafios enfrentados pelas mulheres, pois ambos sdo
tarefas que exigem entregaintensa (BELTRAME; DONELLI, 2012; SILVA, 2016)

De acordo com Pazello e Fernandes (2004), existe uma influéncia
negativa na participacdo da mulher que possui filhos com relagdo ao mercado
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de trabalho, quando comparada aquelas que ndao possuem. Isto ocorre
porque a jornada de trabalho das mulheres sem filhos é maior, sendo que este
indicador varia conforme o nimero de filhos.

Devido a dificuldade de horarios flexiveis, longas jornadas de trabalho,
faltas motivadas pelos filhos e a responsabilidade pelo lar, as mulheres
enfrentam um tratamento diferenciado entre os géneros no ambiente de
trabalho. Além disso, existem outros desafios encarados pela mulher pds
maternidade, os quais fundamentam a afirmacdo de Silva (2016, p. 2), que
sustenta que o mercado de trabalho, principalmente no Brasil, ainda nao
acolheu a mulher que se tornou mae:

A presenga necessaria na vida e no cuidado com os filhos,
sobretudo nos primeiros anos, o pouco acesso a creches ou a
locais adequados para deixa-los, a menor flexibilidade em
relagdo ao hordrio de trabalho, tudo isso pode impactar na
percepgao dos seus pares em relagdo a sua conduta profissional,
de maneira completamente desproporcional com o que
geralmente ocorre com os homens na mesma situagao.

Fleck, Bidarte e Mell (2018) em estudo realizado em um municipio do
Rio Grande do Sul, identificou que apesar da maximizagao da participacao da
mulher no mercado de trabalho, os servigos do lar ainda se restringem muito a
mulher. Neste contexto, as principais justificativas da transicdo das mulheres,
do mercado de trabalho para a profissao do lar foram fatores familiares, como:
“priorizacdo da familia”, “familiares doentes”, “gravidez”, “filhos pequenos”,
“casamento” e “mudanca de cidade”.

A tentativa de conciliagdo do papel de mae e de profissional podem
gerar tensdes, nas quais as mulheres sofrem estigma social, sobrecarga e
acabam por adiar o retorno ao trabalho. Outro conflito que pode ser
resultante desse assunto é o adiamento da maternidade, pois as mulheres de
classe média e alta estdo cada vez maisinseridas no espago publico e priorizam
suas carreiras, postergando o papel de mde (BELTRAME; DONELLI, 2012).

De acordo com o IBGE (2019), em 2018 as mulheres possuiam, em
média, um rendimento de 78,7% do valor do saldrio dos homens. Por outro
lado, existem mulheres que trabalham somente com os afazeres do lar e ndo
se auto reconhecem como profissionais, bem como ndo sdo reconhecidas pela
familia e sociedade (PAZELLO; FERNANDES, 2004). Neste sentido, trago a
atencdo para a mulher que além de mae, é de etnia negra, acrescentando o
racismo e preconceito a toda a desigualdade e falta de reconhecimento
mencionada anteriormente.
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Sendo assim, conforme Oliveira e Rocha (2016) o reconhecimento da
mulher, enquanto mae, em seu papel dentro do mercado de trabalho e do lar
pode ser compreendido a luz da teoria do reconhecimento, a qual explicita a
importancia do resgate do reconhecimento, que é negado a determinados
segmentos da sociedade.

TEORIA DO RECONHECIMENTO E REDISTRIBUICAO

Para tratar das injusticas de género e raca, que sdo os dois aspectos
gue predominam na luta de mulheres negras que sdo maes, utilizaremos a
perspectiva do reconhecimento proposta por Nancy Fraser.

De acordo com Fraser (2006), as injusticas podem ser compreendidas
por meio de duas formas genéricas, quais sejam: injustica econOmica e
injustica cultural ou simbdlica. A injustica econdmica inclui a exploragdo, a
marginalizacdo e a privacao, e os remédios utilizados para abrandar tais
injusticas podem envolver reorganizacdao da divisao do trabalho,
redistribuicdo de renda, entre outras reestruturacGes politico-econ6micas.A
injustica cultural ou simbdlica envolve a dominacdo cultural, o ocultamento e
o desrespeito. Esses aspectos podem ser remediados por meio do
reconhecimento e da valorizagdo positiva da diversidade cultural.

Neste cenario, o género e a raca sdo paradigmas de coletividade
bivalentes, ou seja, que devem ser tratados tanto pela perspectiva de
redistribuicdo, quanto pela perspectiva de reconhecimento (FRASER, 2006)

Conforme a autora, o género tem dimensdes econdmico-politicas
quando tratam os trabalhos como “produtivo” remunerado, e “reprodutivo”
ndo remunerado (doméstico). Ainda, o género ainda é enquadrado quando
refere-se aos trabalhos de alta remuneracdo, onde os homens sdo
predominantes, e os servicos de baixa remuneracdo, onde as mulheres
preponderam. Esta situacao resulta em uma estrutura econémico-politica que
salienta a exploracdo, marginalizacdo e privacdo causada pelo género. A
finalidade da redistribuicdo é findar o género como diferenciagao econémico-
politica.

Ainda de acordo com Fraser (2006) o género possui, também, uma
dimensdo cultural ou simbdlica, na qual a mulher é sujeita ao androcentrismo
e desvalorizacdo, resultando em danos que incluem violéncia, discriminacdo,
exclusdo, negacdo de direitos legais e protecGes igualitarias. Nestes casos os
remédios sdo de reconhecimento, que proporciona a revaloriza¢do do grupo
desprezado.

Fraser (2007) argumenta que o reconhecimento e a redistribuicdo, por
si sds, ndo sao suficientes para a resolucdo das injusticas sociais vividas por
determinado grupo. Por isso, ambas as premissas devem ser trabalhadas em
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conjunto por meio de uma apreciagdo ampla em que sejam resolvidas as
reivindicacOes defensaveis de igualdade social e de reconhecimento da
diferenca.

Nancy Fraser afirma que sua abordagem propd&e que as reivindicagdes
por reconhecimento da diferenga sejam vistas de acordo com o contexto,
como solugdo para injusticas especificas pré-existentes. Isso quer dizer que
“gquando o ndo reconhecimento envolve a negacdo daquilo que é distintivo de
alguns participantes, o remédio pode ser o reconhecimento da
especificidade”. Além disso, a abordagem “entende que as necessidades por
reconhecimento de atores subordinados diferem das dos atores dominantes e
gue apenas aquelas reivindicagdes que promovem a paridade de participagdo
sdo moralmente justificadas” (FRASER, 2007, p.121-122).

Tendo em vista a proposta deste estudo, e que, neste cendrio, existe
subordinacao de género, a superagao da injustica social vivida por mulheres
gue sdo maes, requer o reconhecimento da capacidade especifica do género
feminino de conceber, gerar e parir outros seres humanos. Portanto, o
remédio deve ser moldado para o caso em especifico.

METODOLOGIA

Essa pesquisa se fundamentard no paradigma interpretativista, no
qual a concepgcdo de andlise é subjetiva. Assim, essa abordagem busca
visualizar a realidade por meio da experiéncia individual e analisa o mundo
como um processo emergente, criado pelos individuos (CARRIERI; LUZ 1998).
Conforme Morgan (2007), nesse paradigma a realidade social ndo possui um
sentido concreto e é analisada pelo ponto de vista do sujeito e ndo do
observador, ou seja, nesta abordagem paradigmatica, a realidade ndo é vista
apenas como a soma das partes que pode ser mensurada. Desta forma, o
interpretativismo busca a compreensdo do modo como as diferentes
realidades surgem, se sustentam e se modificam.

A analise por meio da visdao subjetivista é realizada partindo do
pressuposto de que os significados das coisas sdo atribuidos pelos individuos.
Esse ponto de vista esta ligado ao interacionismo simbdlico, o qual possui trés
premissas basicas: a) os individuos reagem as coisas conforme o significado
que elas possuem para eles; b) o significado dessas coisas surge por meio da
interacdo social do individuo com os demais; c) os significados sdo controlados
por meio de um processo interpretativo, por meio do qual também podem ser
modificados (FLICK, 2009).

No que se refere a classificacdo da pesquisa, ela se caracterizara como
qualitativa utilizando alguns métodos quantitativos, objetivando um
aprofundamento na pesquisa. Além disso, a pesquisa acontecerd por meio do
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método descritivo, abrangendo e apontando assuntos gerais de uma condicdo
social e proporcionando um grau de analise onde se identifica e esclarece as
causas e efeitos de fenOmenos distintos. Este tipo de método, busca a
compreensado do comportamento adotado pelos elementos que influenciam
determinado contexto de analise (OLIVEIRA, 1997).

Nesse sentido, Godoy (1995, p.58) afirma que os dados descritivos
“sobre pessoas, lugares, e processos sdo obtidos por meio do contato direto
entre o pesquisador e o caso estudado, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situacdo em estudo”.

Como estratégia de pesquisa foi utilizada o estudo de caso, que é uma
forma de investigacdo empirica, a qual pesquisa um fenGmeno
contemporaneo dentro da sua realidade. O estudo de caso pode ser definido,
também, como uma estratégia de investigacdo que se centra num tépico
empirico enfrentando uma situac¢do Unica e baseando-se em varias fontes de
evidéncias (YIN, 2001). Conforme Godoy (2007), o estudo de caso descritivo
demonstra um relato com detalhes profundos de um fenémeno social
ilustrando a complexidade do contexto e os aspectos que o envolvem. Sua
importancia se da pela descricio de fendmenos pouco conhecidos ou
estudados.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com cinco mulheres
mades, em diferentes cendrios do trabalho, buscando a compreensdao do
porqué e como os fatos sociais aconteceram e de que forma influenciaram a
sua ascensdo, manutenc¢do ou saida do mercado de trabalho. A entrevista
semiestruturada foi realizada com o objetivo de alcangar o interesse do
entrevistador, dando abertura, também, para que o entrevistado tenha
liberdade pararesponder as perguntas com espontaneidade.

Assim, a entrevista semiestruturada é aquela que tem
guestionamentos basicos como ponto de partida, fundamentados em teorias,
e que posteriormente proporciona um campo de interrogativas aberto, as
guais emergem no decorrer da entrevista. As perguntas fundamentais da
entrevista semiestruturada resultam da teoria base do estudo, bem como dos
dados ja coletados pelo pesquisador (TRIVINOS, 2008).

Por sua vez, o didrio de pesquisa é um instrumento utilizado na
procura de uma melhor compreensdo das informacdes descritas pelos
sujeitos pesquisados. Neste tipo de ferramenta, é possivel anotar as reflexdes
do pesquisador e as evidéncias e acontecimentos que acontecem no decorrer
do estudo, e que podem ser Uteis desde o seu inicio, até o seu término
(ARAUJO, et al, 2013). Conforme Flick (2009), o didrio de pesquisa é uma forma
de documentacdo, por meio do qual sdo registrados o processo de abordagem
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em campo, as experiéncias, problemas, fatos importantes ou fatos que foram
perdidos, bem como situagGes vistas por meio do olhar do pesquisador.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de
conteudo, na qual o objetivo é estudar, além das mensagens orais e outros
meios de comunicacdo, sobretudo, o conteido das mensagens escritas, pois
estas ultimas constituem uma forma de material objetiva, na qual podemos
voltar quantas vezes for necessario. Na utilizacdo deste método, é necessariaa
compreensdo de que ele é composto por um conjunto de técnicas, que
envolvem a classificagdo dos conceitos, codificagdio dos mesmos,
categorizac3o, e, sobretudo clareza tedrica (TRIVINOS, 2008).

Neste sentido Bardin (2011) aponta trés fases bdsicas a serem
seguidas quando utilizada a andlise de conteddo: A pré anadlise, que é a
organizacdo do material a ser analisado; a descricdo analitica, quando o
material é submetido a um estudo aprofundado e passa pelo processo de
codificacdo, classificacdo e categorizacdo; e a interpretacdo referencial, que é
afase onde ocorre o tratamento dos dados obtidos por meio da interpretacao
do material empirico.

AMULHERE A CONCILIAGAO DE PAPEIS

A conciliagdo de papéis é uma das dificuldades enfrentadas pelas
mulheres enquanto maes, que além do servico doméstico, ainda precisam
enfrentar as adversidades de género e os desafios do mercado de trabalho.
Muitas mulheres ndo conseguem ultrapassar essas barreiras que sado a elas
impostas e por isso optam por abandonar a carreira profissional. Outras,
apesar de ndo abandonar a carreira, acabam por abdicar de outras atividades
para conseguir vencer tais desafios.

A partir das entrevistas, esse titulo busca discutir: Como essas
mulheres se veem como mae, como conciliam as demandas profissionais e do
lar, com quem deixam os filhos na falta de uma creche publica e quais fatores
circundam a escolha porabandonar a carreira profissional.

Foi possivel perceber que as mulheres entrevistadas se reconhecem
mais como maes do que como mulheres profissionais, pois ndo conseguem
dar a atencdo ideal ao lado profissional devido as exigéncias que a
maternidade impde. Isso é acentuado quando as mulheres percebem a
carénciadeajuda paterna:

N3do dou conta, [...] porque eu sou sdcia deles, eu tenho 20% mas
euvejo que eu deveria estar participando muito mais mas eu ndo
consigo [...] Entdo tem coisa do trabalho que eu deveria levar pra
casa mas eu ndo levo por causa da minha filha e eu quero dar
atencdo pra ela [...] se eu tivesse uma ajuda melhor de pai
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mesmo eu desempenharia uma fungdo muito melhor [...] Entdo
é diferente, nessa questdao de mde solo, mae sozinha, essa é uma
questdo que me incomoda sabe, ter que deixar com os outros
pra conseguir fazerafuncdodiariaali. (ENTREVISTADA5)

E visivel que a maternidade exige que as mulheres dispensem muita
atengdo aosfilhos e, porisso, ndo conseguem centrar seu foco em apenas uma
atividade. Todas as tarefas de mulheres que sao maes devem ser realizadas e
pensadas de acordo com as demandas dos filhos. Esse fato faz com que as
mades deixem de empreender, estudar e aperfeigoar-se profissionalmente:

Entdo euacho que eu sou mais mae do que profissional e mulher
porque eu vejo assim que eu abro mao de qualquer coisa por
causa dos meus filhos, eu vejo agora que eu t6 estudando [...]
deu um intervalo eu sai me matando daqui, dei comida pra eles,
olhei no reldgio ja tava na hora de eu voltar pra outra aula. Dai
eles “mae vocé ndo vai comer?”, “ndo nao vai dar tempo, vocés
primeiro”. Dai acabou a aula eu fui encaminhar eles pra dormir,
colocar na cama, ver todo o material da minha filha pra ir pra
escola, tudo. Eufuijantar 11 e meia da noite. Entdo eu vejo assim
que eundo abro mdo, em primeiro lugar as criangas, e depois eu.
E eu ja vejo que o marido é ao contrario, chega ndao quer nem
saber se as criangas precisam ou ndo, “td6 saindo”, sabe?
(ENTREVISTADA 2)

Entretanto, por vezes, o trabalho exige tanto, que as mulheres sentem
gue deixam a desejar na maternidade: “[...] eu podia ser mais mae do que eu
sou, mas como eu preciso estar no mercado de trabalho, eu preciso do
dinheiro l4gico, eu falto muito como mae” (ENTREVISTADA 1).

Em ambos os casos, é possivel perceber que as maes tém dificuldades
em conciliar as demandas profissionais, domésticas e de maternidade, o que
as tornam sobrecarregadas e insatisfeitas com os papéis que desempenham,
por ndo conseguirem exercer os todos os afazeres por completo.

O servico doméstico ndo é um trabalho reconhecido, mas é um
trabalho que demanda tempo e disposicdo: “como se fosse 'ah isso dai é o
basico' entdo, ninguém em da confete por isso, né, isso que é complicado”
(ENTREVISTADA 3).

De tal modo, as mulheres que renunciam ao mercado de trabalho
acabam porse tornarem descontentes com suas fungbes dentro de casa:

Vocé acha que a mulher gosta de ficar em casa? Trabalhando,
limpando, cuidando o dia inteiro, crianga gritando, e ficar em
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casa? Eu preferia muito mais sair e voltar s6 de tarde, e dizer um
oi, comer alguma coisa, tomar um banho e dormir até no outro
dia, é muito mais facil né (ENTREVISTADA 4).

O trabalho doméstico ndo é remunerado, o que aumenta a
insatisfacdo das mulheres que se dedicam a ele. Ademais, as maes que
tornam-se “donas de casa” possuem um servico que nunca se finda, pois
sempre ha o que fazer. O trabalho se inicia ao acordar e finaliza ao dormir. O
servico doméstico torna-se, assim, mais exaustivo do que aquele realizado
forade casa, ja que afalta de reconhecimento é presente.

A MAE E O MERCADO DE TRABALHO

Para persistirem no mercado de trabalho, as mulheres, maes,
precisam ter alguém responsavel pelas criangas em tempo integral, ja que
legalmente, até os 12 anos, uma crianga nao pode ficar sozinha. Entretanto, é
dificil encontrar escolas publicas em periodo integral, e as que existem estao
cheias. Além disso, visualiza-se que, sozinhas, as maes ndo conseguiriam
sustentar seus filhos e, ainda, matricula-los em uma escola particular, pois o
saldrio ndo é suficiente.

Algumas maes recorrem as avés para auxiliar no cuidado com os
filhos. Entretanto, a maioria das mulheres ndo podem contar com essa ajuda,
ja que em alguns casos os avds sdo idosos e em outros os avés trabalham fora.
Esses sdo fatores que influenciam na opgdo de maes por abandonar a carreira
profissional.

Isso se acentua quando o numero de filhos cresce, ja que aumenta a
responsabilidade financeira da mae:

[...] a mulher mantém a casa igual. Eu ja mantive a casa, eu sei o
que que é so eu trabalhar pra sustentar filho e casa inteira. Entdo
assim, a mulher que da conta de tudo, que precisa dar conta de
tudo, que precisa comprar fralda, leite, comida, igual o homem.
Sé que na hora do salario, a proposta é pra um homem ganhar
um valor e pra mulher ganhar outro, entdo no caso eu pagar
1400 de escola pra cuidar das meninas e eu ganhar 1500 ndo
compensa, porque que eu vou sair de casa? Entdo eu prefiro eu
cuidar delas e elas estarem bem cuidadas comigo do que sair de
casaedeixarelas]...]

Visualiza-se que o valor da remuneragao de mulheres maes é um fator
preponderante na decisdo por abandonar o mercado de trabalho. Varias maes
acabam por gastar grande parte do seu saldrio com escolas particulares, para
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conseguirem trabalhar fora: “[...] como eu ndo queria sair do mercado de
trabalho, eu praticamente dava meu salario inteiro pra pessoa (cuidar do filho)
e ficava com o restinho” (ENTREVISTADA 1). Percebe-se que resta pouco da
remuneragao paraoutros fins, afetando a qualidade de vida dessas mulheres.

Em sua maioria, se ndo tiverem outros auxilios financeiros acabam por
demitir-se do seu cargo. Outro fator que influencia no abandono da carreira
por parte das mulheres &, a injustica salarial que é eminente no mercado de
trabalho. Na grande maioria das vezes, o homem ganha mais e, por isso, ndo é
uma opc¢ao largar o emprego para ficar em casa com os filhos, ja corresponde a
maior parte do sustento do lar:

[...] ele ganha mais. Como é que eu vou dizer pra ele 'ai pode ficar
em casa, vocé ganha s6 4000, eu vou ganhar 1500', né, tipo, é a
questdo ele ganha bem mais do que eu. Entdo sé se eu for burra
praeusair e deixar ele. Avontade é, avontade é muito grande de
dizer 'viu, eu ndo quero' [...] Os homens ganham mais, ndo por
competéncia, simplesmente pelo fato de eles serem homens,
indiferente, se a mulher ocupa o mesmo cargo que o homem
mas o homem ganha mais. (ENTREVISTADA 4).

As oportunidades de crescimento dentro de uma empresa sao muito
maiores para os homens, que normalmente ocupam posi¢des hierdrquicas
acima das mulheres. Ademais, hd evidéncias que indicam que os homens tém
uma remunera¢do maior, ainda que ocupem o mesmo cargo/fun¢do: “um
colega que trabalha na mesa do lado, eu tenho mais atribuices que ele, eu
ensinei ele a fazer o que ele faz e eu ganho menos que ele, porque ele é
homem” (ENTREVISTADA 1).

Com relagdo a contratacdo, as mulheres sentem que ha um
preconceito com mulheres maes. Quando questionadas se percebem
diferenca entre homens, mulheres sem filhos e mulheres maes em uma
entrevista de emprego, trés das cinco entrevistadas mencionaram que as
mulheres mdes sdo as que possuem menores vantagens.

Ah sim, existe diferenca. Porque se nao houvesse diferenca, eles
nao ia ficar focando tanto nas perguntas na entrevista: 'com
quem vai deixar teu filho?', ' quantos anos tem teu filho?', 'o
marido tem flexibilidade pra ajudar a cuidar dos filhos?', 'quanto
vocé paga na baba?'. Tipo, eles fazem muito pouca pergunta com
relagdo a vocé e o teu profissionalismo, no que vocé é formada,
quantos cursos vocé fez, quantas linguas vocé fala, quando
tempo de experiéncia vocé tem. Eles gastam muito pouco tempo
fazendo essas perguntas que é sobre a tua vida profissional e tua
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experiéncia e focam bastante no que vocé vai fazer com o teu
filho (ENTREVISTADA 4).

De acordo com os relatos, isso ocorre pelo fato de existir a
probabilidade dessas mulheres faltarem ao trabalho por conta dos filhos. A
possibilidade de gravidez também é um fator determinante na decisdo
organizacional de contratacdo de homens em vez de mulheres, o que amplia
asinjusticas econdmicas e sociais para com o sexo feminino.

IMPOSICOES DA SOCIEDADE

Ha uma cultura social que impde para as mulheres todas as tarefas da
maternidade. Isso é evidente quando questionadas do motivo de apenas as
maes renunciarem aos seus cargos e fun¢des do mercado de trabalho, e ndo os
pais. Este fato ocorre ainda que ambos os sexos tenham a mesma
remuneragao:

[...] porque eu sou mae, so por isso. Em nenhum momento foi
cogitado de ele largar (o trabalho). Porque eu teria que cuidare é
isso[...] euacho que no meu caso eu impus isso pra mim mesma,
porque eu achava que eu que tinha que cuidar. Pode ser que a
sociedade imp0s e eu que coloquei isso na cabeca que tinha que
ser assim, mas eu acho que no meu caso eu que coloquei na
minha cabeca que eu que tinha que cuidar (ENTREVISTADA 2).

Esta é uma condicdo imposta ao longo do tempo e que as mulheres
acabam por assumir como certas. Essa imposi¢cdo ndo acontece somente com
a maternidade, mas também com os afazeres domésticos, apesar da cobranca
com relagdo a contribuicdo monetdria, relacionada a custos de moradia e
sustento, para aquelas que trabalham fora. Algumas mencionam que se
sentem reféns do patriarcado estabelecido pela sociedade, no que diz respeito
as injusticas na posi¢ao dos homens e das mulheres nos diversos papéis em
que elasocupam.

T4 muito ainda fixado ainda na cultura, na cabega da familia
brasileira, e, sei |14, do mundo inteiro, que ainda o homem é que
tem que sustentar a familia, o homem que tem que ganhar mais
por causa disso. E nas empresas “ai vamos pagar mais pro
homem porque o homem é o 'chefe' de familia”... E td4 muito
cultural, o gerente é homem, o chefe € homem, acaba que os
teus argumentos ainda sdo minimos (ENTREVISTADA 4)
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Os afazeres domésticos e a responsabilidade com os filhos, em sua
grande maioria, recai sobre as mulheres, tanto solteiras quanto casadas, que
acabam por abdicar, inclusive, da sua vida social. Foi possivel visualizar,
também, que o circulo social das mulheres se fecha quando se tornam maes,
pelo preconceito que ainda é iminente na sociedade, principalmente com
mulheres que ndo sdo casadas. Essa pressdo social torna-se muito evidente

nasentrevistas:

Eu ndo saio mais de casa, eu ndo tenho mais, assim, um grupo de
amigas pra sair de casa. Assim eu saio hoje com uma ou duas
amigas, bem de vez em quando e em lugares que eu tenho que
levar a minha filha, que eu tenho que voltar cedo pra casa.
Quando eu engravidei teve uma amiga que falou “agora, se ja era
dificil arrumar um marido sem filhos, entdo com filhos vai ser
pior ainda”. Entdo, teve amiga que falou isso. Muitas se
distanciaram, ndao queriam nem ajudar a pegar no colo, sabe,
foram poucas as que que ajudaram, e hoje em dia, assim,
praticamente mais ninguém me chama pra sair porque eles ndo
querem crianga, entdo é bem dificil sair de casa (ENTREVISTADA
5).

Ah, eu acho que muita amizade que eu tinha ates de ter filho,
mudou né. tinha uns amigos que gostavam de ir 1d em casa,
bebendo até madrugada, e ficavam 4 em casa até tarde,
simplesmente assim sumiram, acabaram se afastando, nao
foram mais, e tal. Eu acabei mudando... agora eu fico mais perto
de quem tem filhos também, e a gente se da melhor, entdo eu
mudeiomeuciclo (ENTREVISTADA 3)

Os relatos coletados evidenciam que os homens, apesar de serem
pais, ndo possuem grandes alteragdes no modo de conduzir a vida, onde as
responsabilidades cotidianas dos filhos sdo atribuidas as maes:

Entdo eu vou ser uma eterna indignada assim dessa questdo de
acarretar tudo pra mae, tudo pra mulher né, entdo a gente tinha
uma guarda compartilhada, a moradia seria comigo mas as
decisdes sdo compartilhadas, as decisGes com relacdo a saude
educacdo e todo o resto né, de responsabilidade com a crianga.
Mas isso ta sé no papel né por que isso quem exercia era eu, mas
ainda, comparado com muitos pais é o que todas as pessoas que
convivem comigo falam, ah mas comparado com outros pais ele
até faz demais, paga pensdo, compra roupa e ta vendo ela, ta
mas e o resto? E procurar uma escola? E encontrar material
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escolar e levar no médico quando fica doente e acordar de
madrugada e nunca mais sair, nunca mais namorar, eu ndo sei
até quando vai durar esse nunca mais sabe? Quando as pessoas
me falavam que eu ia parar 3 a 4 anos da minha vida pelo ritmo
que eu tinha antes de estudo e de trabalho eu ndo acreditava,
mas eu tive que aceitar essa situagdo com muito antidepressivo
(ENTREVISTADAS)

Essa situacdo acaba por gerar sofrimento para as mulheres que se
tornam mdes e ndao possuem auxilio do pai da crianca com relagdo as
responsabilidades e demandas que a maternidade exige. Esta cultura esta
enraizada e precisa sofrer uma mutag¢do severa para que as mulheres
alcancem aigualdade.

OS REMEDIOS DE RECONHECIMENTO E REDISTRIBUICAO

Tendo em vista que os problemas enfrentados pelas mulheres maes
perante a sociedade sdo uma consequéncia cultural, e sdo refletidos no
mercado de trabalho, verifica-se a necessidade de remédios de
reconhecimento e redistribuicdo, em direcao aigualdade de género.

Comparando os dados coletados com o embasamento tedrico
apresentado neste estudo, o género feminino sofre com uma estrutura social
econbmica e politica em que os homens predominam em cargos de alta
hierarquia, e, por isso, o objetivo da redistribuicio é acabar com a
diferenciacdo entre os sexos. Além disso, as mulheres sofrem com
desvalorizacao, discriminagao, exclusao e outras desvantagens causadas pela
imposicao cultural do género, onde o remédio do reconhecimento impera a
fim de atribuir valor aos papéis desempenhados pelas mulheres.

Os relatos afirmam que, apesar das mudancas que vém ocorrendo no
pensamento da sociedade com relagdo a igualdade, a luta pela mudancga ainda
é longa, ja que determinadas atitudes ocorrem ao longo do tempo. E visivel
que as mulheres entrevistadas percebem as injusticas em seu dia-a-dia, tanto
as econOmicas quanto as simbdlicas (culturais).

Neste sentido, as mulheres maes entrevistadas foram questionadas
sobre como essa cultura poderia ser mudada:

[..] a vantagem é que agora os mais novos estao vindo com um
pensamento diferente né, entdo eu acredito que com o tempo
isso pode ir mudando, mas no momento assim, mudar de uma
hora pra outra, eu acho mais dificil (ENTREVISTADA 2).
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[...] ndo sei o que a gente poderia fazer pra mudar esse quadro
né. Quem sabe trazer isso como direito de lei mesmo, alguma
coisa escrita, formal de alguma forma que ndo aconteca isso
mais, que seja valorizado de igual pra igual né. N3o sei, teria que
correr atras disso né, de direito (ENTREVISTADA 3).

Eu acho que tinha que tinha que ter uma equalidade né, se vocé
faz x trabalho vocé teria que ser reconhecido por isso, e assim,
vou jogar a responsabilidade na gente, a gente tem que ensinar
0S N0ssos meninos a tratarem as mulheres né, mudar um
pouquinho avisdo desde pequenininhos[...] euacho que a gente
tem que mudar um pouquinho tanto a legislacdo, mas mudar
culturalmente (ENTREVISTADA 1).

O que a gente pode fazer é nunca desistir de mostrar que a gente
pode mais, que a gente pode sim ganhar mais que o homem,
porque a gente tem muito mais capacidade. Vocé diz assim, “ai
vou ser feminista porque a mulher pode mais que o homem”,
pode sim, pelo fato de que vocé consegue cuidar da casa, cuidar
dos filhos e trabalhar fora ainda, consegue fazer trés coisas ao
mesmo tempo e da conta de tudo (ENTREVISTADA 4)

Por meio dos relatos, visualiza-se que as mulheres maes estao
conscientes das dificuldades que ainda enfrentardo para alcangar o
reconhecimento e redistribuicdo. As mudangas ndo ocorrem por si soés.
Verifica-se que, para que ocorra o remédio de redistribuicdo, é necessaria uma
mudanca na legislag¢do, visando uma reorganiza¢dao do mercado de trabalho,
combatendo as injusticas econdmicas que imperam sobre as mulheres maes.

O remédio de reconhecimento deve ser operado com relagdo aos
papéis desempenhado pelas maes, que vai além do profissional e econémico.
Nesse caso, referem-se as responsabilidades domésticas e as demandas da
maternidade, que recaem sobre as mulheres de forma desigual quando
comparadas aos homens. Esses “servicos” ndo sdao reconhecidos e muito
menos valorizados, e esta visdo deve ser trabalhada e modificada socialmente,
proporcionando a essas mulheres uma posicdo de igualdade perante os
homens.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou responder ao problema de pesquisa “Como as
injusticas culturais e econémicas da mulher, enquanto mae, sdo encaradas
frente ao mercado de trabalho?”

Assim, constatou-se que sdo diferentes as formas pelas quais as
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mulheres enfrentam as dificuldades que a maternidade proporciona para a
vida profissional das maes. Algumas tem condic¢des financeiras de sustentar os
filhos e manté-los em escola particular, na falta de creche publica. Outras
recorrem as avos. Entretanto, sempre ha aquelas que optam pelo abandono
do mercado de trabalho.

Os aspectos que norteiam suas escolhas normalmente se devem aos
inimeros papéis atribuidos a elas, que envolvem a dificuldade financeira, a
sobrecarga de trabalho profissional e doméstico e a falta de oportunidades no
mercado de trabalho. O esgotamento resultante desses atributos reflete na
qualidade de todas as atividades que desempenham, inclusive como maes.

Além disso, por meio do relato das entrevistadas, o estudo
possibilitou a visualizacado das injusticas econdmicas e sociais enfrentadas por
elas, ainda que estas se encontrem em diferentes vivéncias. As exigéncias e
imposicdes da maternidade imperam sobre as mulheres, fortalecendo o
patriarcado e confirmando que, ainda em 2021, o androcentrismo
mencionado por Fraser (2006) predomina.

Elucida-se, como remédios de reconhecimento e redistribuicdo, a
importancia de amparos legais para maes com relagdo as oportunidades e
igualdade no mercado de trabalho e aos meios de subsisténcia. Afirma-se, de
tal modo, que o objetivo proposto por esta pesquisa foi atingido.

Por fim, sugere-se, por meio deste estudo, a persisténcia neste tema
de discussdo, devendo ser considerado o desenvolvimento de novas
pesquisas em dire¢dao a politicas publicas com vistas a protecdo e defesa das
mulheres, enquanto maes, jd que possuem maiores responsabilidades
guando comparadas aos homens e a mulheres sem filhos, tanto no mercado
detrabalho, quanto navida pessoal.
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A HISTORIA DE ASSISTENCIA AOS EGRESSOS DO SISTEMA PENAL
DA COMARCA DE IRATI: UMA LEITURA A PARTIR DO PROGRAMA PRO-
EGRESSO E DO PROJETO DE EXTENSAO PATRONATO

Cesar Renato Ferreira da Costa™
Jair Kulitch®

INTRODUCAO

O presente artigo busca relatar as acdes desempenhadas nos
programas Pré-Egresso e Patronato como forma de prestar assisténcia aos
egressos do sistema. De inicio, apresenta discussao quanto as regras de direito
penal e as modalidades de pena, na busca de incentivar o debate sobre a
aplicabilidade destas regras e o alcance de seu objetivo, que é aressocializacao
do apenado ou a prépria socializacao, sob a perspectiva de que o sujeito nao
encontra condicBes intelectuais e financeiras de participar da vida em
sociedade moderna.

Em seguida, busca-se através deste artigo apresentar a origem destes
Programas e a relagdo com as universidades, como forma de implementacdo
de politicas publicas, bem como a relacdo das universidades com os trabalhos
em prol dasociedade.

Também faz parte deste trabalho demonstrar as acgdes
desempenhadas nestes Programas, por meio do Programa Universidade sem
Fronteiras, incentivando a triplice relagdo das universidades: ensino, pesquisa
e extensdo.

APORTE TEORICO-METODOLOGICO

A justica de modo geral e a brasileira em particular, certamente é
contornada para além de suas defini¢cGes resolutivas por pelo menos trés
condicGes limitantes e determinantes, que na visdo de Rodrigues (2021) se
definem por suas relagcdes econémicas, socioculturais e psicolégicas. A lei que
define direitos e deveres, é entdo afetada por efeitos que ndo sdo tado
pragmaticos quanto sua “letrafria”.

No aspecto econdmico, fica claro que os processos burocraticos e

demorados, permitem a defesa ampla a sujeitos que possuem condi¢do
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material, excluindo de modo cabal quem ndo se enquadre a esses recursos.
Diversos casos, postos nas midias de comunicagdo em massa, tanto quanto
nos relatos de pesquisas sociais, identificam que a justica de fato é para
poucos, que sejam de modo geral, ricos, brancos, homens e com posi¢ao
privilegiada, sendo que todo o resto da massa da populagdo precisa enfrentar
varios desafios para vencé-la, tanto para atendimento que garanta prova de
inocéncia, quanto para cumprir possiveis delitos efetivamente cometidos, de
maneira mais justa e humana (IPEA, 2011, 39 p.).

Relacionado a questdes socioculturais, varios estudos, como os de
Civitarese (2017), determinam uma diferenca estabelecida pela raca, género,
condigdo econdmica, opgdo sexual, entre outros determinantes pré-
conceituais.

Finalmente, se indicada as rela¢des psicoldgicas, como descrevem
Petry e Sehnem (2018), relacionados a transtornos de personalidade, falta de
controle de impulsos e insensibilidade afetiva, mas também, por um olhar
mais profundo que identifique aspectos da subjetividade e da particularidade
individual na agdo. Tais elementos, muito embora suscitem um olhar
preventivo da sociedade, ndo sdo sequer identificados e retundam sérios
acontecimentos ligados a violéncia e o crime.

Somados a esses fatores, ainda concorre as questdes daqueles que
normalmente se expde a essas trés fragilidades, no ambito da aplicacdo da
justica, por configurarem uma condi¢do histérica de vulnerabilidade, ou
ligadas a esses fatores, ou ainda outros, tipicos de sociedades desiguais e que
concentram relagGes de poder e capital, como sendo um divisor de sujeitos e
circunstancias.

A vulnerabilidade social €, segundo indica Kowarick (2002), tratando
de um caso brasileiro, a resultante da expansdao urbana e respectivas
popula¢cbes marginais, agravado ainda por desequilibrio econdmico,
infraestrutura precdria, moradia e cuidados ambientais, estigmatizando as
populacdes periferizadas por esse processo, nos limites dos grandes centros
ou nas regides interioranas, sem investimento governamental para o
crescimento.

Esta vulnerabilidade deve ser foco de atuagao das redes de assisténcia
social, que segundo explana¢do de Romagnoli (2015) sdo indicadas no Brasil,
desde a formagdo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social no ano de
2005, que no ambito dos municipios tem sua atuagdo correspondente nos
CREAS (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social), no que diz
respeito a gestdo institucional ou nos CRAS (Centro de Referéncia em
Assisténcia Social), como aparelho de base operacional das secretarias de
assisténcia social dos municipios.
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Nesta indicacdo da rede, Romagnoli (2015) também sugere a
possibilidade de conexdes entre a Universidade e a rede de assisténcia social,
desde a gestdo municipal, até os aparelhos que a compde, sendo
significativamente Util na contribuicdo tedrica e técnica, para a capacita¢do
das pessoas e aparelhamento dos equipamentos.

A pesquisa e extensdo promovida pela universidade pode, de umlado,
apurar e esclarecer as linhas de conhecimento ligadas a macro e micropoliticas
do Estado e dos mais diferentes niveis governamentais, e de outro lado,
promover e treinar as comunidades envolvidas em exercicios de padronizacao
daatividade e cristalizacdo da pratica operacional.

Quando nos referimos a predominancia da justica, no inicio do texto,
foi intencionalmente para destacar que a rede de assisténcia social, apesar de
ampla nos municipios, costuma deixar de lado aqueles vulneraveis oriundos
das comarcas de justica regionais, causando uma fragilidade a essas pessoas
gue cometeram infracGes, graves ou ndo, mas que precisam ser pagas a
sociedade.

Destarte esta circunstancia e esse compromisso civil, as pessoas
envolvidas, especialmente as mais vulnerdveis, também precisam ser
assistidas pelo Estado, para que sejam cumpridas as penalizacGes a ele
atribuidas, dado o momento de sensivel fragilidade social, tanto pela
discriminagdo da qual sdo alvo pela sociedade, quanto pela prépria exposi¢cdo
econOmica que invariavelmente ocorre, durante o processo de
ressocializagdo.

Essa populagdo ainda se torna mais vulnerdvel pelo preconceito
social, que segundo Civitarese (2017) se descortina em frases como “bandido
bom, bandido morto” e “direitos humanos para humanos direitos”. Nesse caso
os sujeitos que cometem infracdes, pela necessidade de pagar mais do que de
fato devem a sociedade, acabam por se desviar das condutas corretas e se
mantém na marginalidade, que os aloja na nuvem da criminalidade, de forma
a coagi-los a praticas de mal feitos.

A Universidade pretende entdo, por seu papel social, tanto de
construcdao e disseminacdo de conhecimento, quanto pelo efetivo
compromisso de devolucdo a sociedade dos recursos que a provém,
estabelecer acGes de pesquisa cientifica e extensdo universitaria, para ser
mais um agente apoiador na assisténcia de publicos vulneraveis, e nesse
trabalho em particular, assistir egressos do sistema judiciario, na
movimentacdo do regime fechado para o aberto ou no cumprimento de penas
alternativas.

E conveniente esclarecer que penas ditas alternativas sdo vigentes no
Brasil desde a promulgacdo da Lei de Execugdo Penal (Lei no 7.910, de 1984),
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mesmo que tenham sua aplicacdo mais efetiva ha pouco menos de
vinte anos, com o intuito particular e urgente de reduzir e controlar os niveis
de capacidade no sistema carcerario nacional, cada vez mais sujeito a
superlotacdo.

Atualmente, o estado se vale das seguintes penas: | — Privativas de
liberdade; Il —Restritivas de Direitos; Il — Multa (conforme disposi¢dao do artigo
32 do Cddigo Penal). Desta forma, o Estado sé pode agir dentro da norma e
aplicar uma dessas modalidades de apenamento, levando em conta varios
fatores constatados no curso do processo penal.

Quanto a primeira pena, que retira do sujeito sua liberdade, que é o
bem maior de qualquer ser humano, sem duvida alguma se preenche alguns
requisitos da pena. Entretanto, é claro que ndo preenche o requisito da
ressocializacao, posto que o sujeito recluso perde todo seu elo social.

Assim se posiciona Guilherme de Souza Nucci (2012, p.394):

O método atual de punigdo eleito pelo Direito Penal, que
privilegia o encarceramento de delinquentes, ndo estaria dando
resultado e os indices de reincidéncia estariam extremamente
elevados. Por isso, seria preciso buscar e testar novos
experimentos no campo penal, pois é sabido que a pena
privativa de liberdade ndo tem resolvido o problema da
criminalidade. A sociedade no fundo, segundo o pensamento
abolicionista, ndo tem sucumbido diante do crime, como ja se
apregoou que aconteceria, sabendo-se que ha, no contexto da
Justica Criminal, uma imensa cifra negra, ou seja, existe uma
diferencga entre os crimes ocorridos e os delitos apurados e entre
os crimes denunciados e os delitos processados.

O excesso de aplicacdo de penas restritivas de liberdade traz como
consequéncia o aumento da populacdo carcerdria e, com isso, diversos
problemas em cascata, como, por exemplo, a baixa efetividade, o aumento da
criminalidade dentro dos presidios, aliado ao alto custo de manutencao dos
detentos.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica, a populagao
carcerdaria no Brasil no primeiro semestre de 2020 era de 753.966 presos,
conforme quadro abaixo:
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Fonte: SISDEPEN

* Exclui os presos custodiados nas policias e seguranga publica. Nos ultimos
anos, o Depen comegou a divulgar de forma separada os dados de pessoas em
monitoracgdo eletrbnica, que cresce a cada ano. Para manter a légica da analise da
série histdrica, uma vez que o nimero nao foi subtraido dos anos anteriores, o grafico
acima mantém para o ano de 2020 a populagdo privada de liberdade somada as
pessoas em monitoragao.

De acordo com Conselho Nacional de Justica, uma pessoa presa tem
cerca de 2,5 vezes mais chances de ser morta do que alguém fora do cércere e
28 vezes mais chance de contrair tuberculose.

A segunda modalidade de apenamento seria a multa, que pouco
resultado pratico traz. O abastado financeiramente consegue cumpri-la sem
sentir os efeitos da pena. Aquele que for considerado miseravel
financeiramente, ndo conseguird cumprir a sentenca e também ndo sentira os
efeitos da pena.

As penas restritivas de direito constituem-se em: | - prestacao
pecunidria; Il - perda de bens e valores; Il - (VETADO); IV - prestagdo de servigo
acomunidade ou a entidades publicas; V - interdicdo temporaria de direitos; VI
- limitacdo de fim de semana. (conforme disposicdo do artigo 43 do Cddigo
Penal).

Percorrendo o Cédigo Penal, percebe-se claramente que em nenhum
de seus dispositivos se encontra a aplicacdo direta desta pena. E aplicada por
substituicao da pena privativa de liberdade.
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A conclusdo é que o legislador que institui o Codigo Penal tinha em
mente apenas as privativas de liberdade. E isto ocorre até os dias atuais. A
sociedade, de modo geral, sente-se protegida quando o sujeito fica recluso,
imaginando estar protegida.

Esta concepgdo tem apresentado mudangas, especialmente quando
se verifica os crimes de transito previstos pelo Cédigo de Transito Brasileiro.
Nele encontra-se vérios dispositivos em que o apenamento consiste em
restritivas de direito, dentre eles os artigos 292 e 302.

E a modernizacdo do sistema punitivo. Porém, para que isso se torne
regra e ndao excecao dentro do direito penal, hd necessidade promover
estudos, debates, discussdes sobre o tema, demonstrando cientificamente os
efeitos de cada modalidade, com efeitos praticos.

Além disto, nos termos da Lei de Execugao Penal é dever do Estado dar
assisténcia ao preso e ao internado, objetivando prevenir o crime e orientar o
retorno a convivéncia em sociedade, sendo que uma das assisténcias é
justamente ajuridica. (Lei 7.210/1984, artigos 10e 11).

Dentre os érgdos responsaveis pela execucdo penal encontra-se
elencado no artigo 61 da Lei 7.210/1984 o Patronato, atribuindo a
responsabilidade de: | - orientar os condenados a pena restritiva de direitos; Il -
fiscalizar o cumprimento das penas de prestacdo de servico a comunidade e de
limitacdo de fim de semana; lll - colaborar na fiscalizagdo do cumprimento das
condi¢Ges da suspensado e do livramento condicional.

Originariamente a pena alternativa, ou algo similar a ela, surge a partir
de uma demanda da Organizacao das NagGes Unidas, desde a discussdo das
conhecidas “Regras de Toquio”, denominadas “regras minimas das Nag¢Ges
Unidas para a elaboracdo de medidas ndo privativas de liberdade” (SOUSA,
2011, p.51).

O contexto no Brasil, ainda como esclarece Sousa (2011), se
estabelece quando o Ministério da Justica procura configurar um carater mais
humanitario na aplicagdo da pena, buscando efeitos mais positivos ao sujeito
em cumprimento, tais como, ressocializacdo, reeducacao e aprendizado de
direitos e deveres, promovendo verdadeiras possibilidades de reinsercao
social e fortalecendo o pensamento filoséfico do sistema penal brasileiro.

Este trabalho procura entdo descrever, como tem sido o papel da
Universidade no sentido de contribuir com essa aplicagao de conhecimento e
fortalecimento de praticas para atencdo as vulnerabilidades sociais
percebidas, tanto quanto, restabelecimento da condig¢do social das pessoas e
fortalecimento da rede de assisténcia social dos locais onde atua, assim como,
aparelhamento adequado de seus equipamentos técnicos de assisténcia
social.
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Neste caso particular, serdo descritos e discutidos em breve analise
duas acOes de extensdo que apresentaram resultados muito proficuos, sendo
elas o Programa Pré-egresso da Unicentro e a implantagdo dos Patronatos
Municipais, nas cidades da regido, sendo que ambos foram estruturados para
o atendimento desses sujeitos oriundos do sistema judicidrio.

A analise é estruturada por abordagem qualitativa e uma revisao
bibliografica em fontes secunddrias foi construida, de onde se buscou
elementos descritivos para apresentar caracteristicas e os resultados desses
projetos de extensao, a saber, “Pré-egresso” e “Patronato”.

O SISTEMA PENITENCIARIO PARANAENSE E SUAS INSTITUICOES
EXECUTORAS

O Estado do Parana, que no final do século XIX e inicio do século XX
passa a ser uma preocupacao republicana nacional, no sentido de ganhar ares
de maior modernidade e espaco civilizado, comeca a ser espa¢o de uma série
deintervencdes.

Claro que taisinterveng¢des vieram para mudar de maneiraampla uma
série de caracteristicas institucionais da provincia, contudo uma delas, a do
sistema judiciario pode ser destacada, para o entendimento das discussGes
gue se passam a seguir.

O desenvolvimento, a urbaniza¢do e especialmente a maior circulacdo
de recursos materiais, foram muito positivos para o desenvolvimento do
Estado, contudo estabeleceram condi¢cGes de seguranga publica fragilizada,
necessitando entdo medidas no sentido de contengdo e judicializacdo dos
delitos que aconteciam.

Nessa dire¢do, narra Lima e Pires (2006), que a década de 1900 se
inicia com uma discussao publica, mediada pelos meios de comunicacdo, soba
conducdo de alguns juristas e a sociedade, se referindo a necessidade de
consolidacdo de umajustica penal e a concepcdo de um sistema penitencidrio.

Com a implantag¢do de um manicémio judicidrio, em 1902, que mais
tarde em 1909, se transformou no primeiro presidio paranaense, em Curitiba,
no bairro do Ahu, se come¢am a escrever a histéria das penitencidrias
paranaenses, e todas as suas decorréncias.

Dentre essas decorréncias principais, estava a preocupacao do Estado
com o atendimento dos presos e a preservacdao minima de seus direitos e
cuidados, sendo entdo criado em 1975, em uma parceria entre Universidade
Estadual de Londrina e o Governo do Parana, o “Programa Estadual de
Assisténcia ao Apenado e ao Egresso (Programa Pré-Egresso)” (LIMA e PIRES,
2006).

Apdsisso, Lima e Pires (2006) informa que essa estrutura evoluiu para
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a criacdo do Patronato Penitenciario do Parand, com sede em Curitiba. O
objetivo central do 6rgdo seria entdo a promocgdo da execucdo do regime penal
aberto, sendo que a ela coube a coordenac¢do dos programas Pré-Egresso que
ja estavam espalhados pelo estado, e compunham a época 17 unidades, sendo
elas estruturadas no mesmo modelo de gestdo associando Universidades e
Governo Estadual.

E dessa linha histdrica que surgem o Pré-Egresso de Guarapuava e
Irati, sob a responsabilidade da Universidade Estadual do Centro Oeste, a
UNICENTRO.

No més de fevereiro de 2013 entdo, os convénios publicos que
contemplavam o Programa Pré-Egresso, foram encerrados e a partir dai se
estabeleceram estruturas novas que acolheram os Patronatos, que se trata de
uma estrutura publica que desenvolve atividades antes do Pré-Egresso, mas
agora associando Poderes Publicos Estadual (secretarias de estado),
Municipal (Secretaria de Assisténcia Social e Lei Municipal), Poder Judiciario e
Ministério Publico.

A estratégia de atuacdo passa a ser elaborada a fim de
acompanhamento municipal das penas e medidas socializadoras em meio
aberto, suportada por apoio técnico e juridico, via Secretaria do Estado da
Justica, Cidadania e Direitos Humanos — SEJU e a Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior—SETI.

Desde de dezembro de 2018 o Patronato de Guarapuava e Irati foi
destituido, e ndo ha mais, pela Universidade um projeto de extensdo que
acolhaaagdo antes desenvolvida.

Pré-Egresso e Patronato na UNICENTRO

Programa Pré-Egresso da Regido de Irati-PR

Nos moldes dos programas de extensao relacionados ao tratamento
de apenados do sistema judicidrio do Parand, este programa de extensao foi
realizado entre os anos 2001 e 2012 a partir do estabelecimento de um
convénio entre a Universidade Estadual do Centro Oeste—UNICENTRO, no seu
Campus Universitario de Irati no Parana e o Governo do Estado do Paranj,
mediados e supervisionados pelas Secretaria de Estado e Seguranca Publica e
o Departamento Penitenciario do Estado, envolvendo diretamente o
Patronato Penitenciario de Curitiba, o Férum da Comarca de Irati e o Conselho
Da Comunidade de Irati, esse representando o municipio de Irati-PR.

Sua origem, destacada pela Resolugdo n2 111/2001
CEPE/UNICENTRO, tratou de convalidar atividades ja realizadas no ambito do
Conselho da Comunidade de Irati, e foi resultado do ingresso de alguns
departamentos pedagoégicos da Universidade ao projeto de extensdo. Além
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desses departamentos e desse érgao do municipio a gestdo institucional ficou
a cargo da Divisdo de Extensdo e Assuntos Culturais — DIEX e da Dire¢do do
Campus Universitario de Irati— DIRCAMP/I.

O Projeto foi promovido aos assistidos encaminhados pelo Férum da
Comarca de Irati ao Conselho da Comunidade. Além de um acompanhamento
de apresentagdo periddica dessas pessoas, o Conselho se encarregava de
promover atividades educativas, reintegracdo social, retomada ao ensino
formal, encaminhamento a vagas de emprego, acompanhamento juridico,
entre outras acles protetivas e de esclarecimento dos seus direitos e deveres.
Neste sentido o Programa se encaminhava baseado nos objetivos listados
abaixo:

I proporcionar condi¢cdes para reintegracdao de egressos do
Sistema Penitencidrio, na sociedade;

Il. dar assisténcia juridica, social, psicoldgica e pedagdgica a
egressos do Sistema Penitencidrio;

Il. colaborar para reducdo da reincidéncia criminal na Regido
Centro-Oeste do Parana;

IV. incentivar os detentos da Cadeia Publica a pratica da leitura e
ao retorno aos estudos para conclusdo dos Ensinos
Fundamental e Médio, por meio de apoio técnico, pedagogico
e social.

A universidade e seus departamentos pedagdgicos contribuem entdo
para a construcdo técnica do programa, consideradas cada area de
conhecimento e possiveis praticas a serem desenvolvidas. Nesse sentido o
projeto foi concebido em quatro areas a saber, (1) Pedagogia; (2) Direito; (3)
Servigo Social; e (4) Psicologia.

Os agentes apoiadores académicos foram selecionados como
Professores orientadores, Estagiarios e Profissionais com formagdo recente e
sua atuacdo era produto de planejamentos executados em cada area,
conforme as atividades de cada uma delas, como explicitadas abaixo.

1-Pedagogia

- Entrevista inicial e periddica, onde dados pessoais e familiares eram
tomados, assim como eram descritos os encaminhamentos
necessarios para cada caso;

- Atendimento individual, dependente da demanda originaria ou
outras surgidas durante o tempo de acompanhamento;
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- Incentivo a leitura, encaminhado por programa especial do setor de

Letras e Pedagogia da Universidade, tanto quanto, promogao de
encontros em biblioteca organizada junto ao Conselho da
Comunidade;
Encaminhamento aos recursos da comunidade, desde que
associados a questdo ligada a formagdo dos assistidos, tais como
escola, cursos de capacitacdo ou érgaos governamentais ligados ao
Nucleo Estadual de Educacdo;

- Assisténcia didatico-pedagdgica aos assistidos (neste caso detentos
em regime fechado) que estivessem estudando, assim como,
encaminhamento dos egressos nesta situacdo, aos nucleos de
ensino, tais como escolas regulares e cursos especializados;

- Visitas e contatos periddicos com as instituicbes de ensino, para
encaminhamento e orienta¢des aos alunos egressos ou obtencao
de material didatico e ainda assessoria aos alunos detentos em
regime fechado.

2-Direito

- Encaminhamento de processos de progressdo de regime, conforme
analise dos advogados bolsistas ou ainda possibilidades relatadas por
assistidos ou outros agentes publicos envolvidos;

- Solicitagdo de concessao de liberdade condicional, quando fosse o
caso;

- Solicitagdo de remi¢cdo de pena, a partir de analise desta
possibilidade, aos érgaos judicidarios competentes;

- Verificacdo de possibilidade de extingdo de punibilidade, sujeito a
estudos caso acaso;

- Solicitacdo de indulto natalino aos detentos que estivessem
habilitados a tal concessao;

- Solicitagdo a expedicao de alvard de soltura, em casos em que tal
pedido fosse pertinente, decididos conforme legislagao
correspondente;

- Avaliar e encaminhar solicitacao de mudanca de apresentacdo da
pena imposta, caso houvesse pedido correspondente ou ainda
entendimento juridico nessadirecdo; e

- Comutagao ou substituicdo da pena, em casos de necessidade do
assistido, pedido correspondente e possibilidade legal deste
procedimento.

Obs.: As penalidades eram indicadas pelo processo judicial

correspondente, pela decisdo do juiz da comarca, e transitavam entre regime
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fechado e aberto, sendo que no segundo caso variavam de pagamento de
pecunia (fianga ou cestas bdsicas), cumprimento de horas de apresentagao
obrigatdria, assisténcia de eventos educativos, obrigatoriedade de cursar
escola regular ou especifica de formacgao, trabalho formal ou PSC (prestacdo
de Servico a Comunidade. Tais penalidades eram determinagao judicial,
contudo eram formuladas em concordancia com o assistido, considerando sua
possibilidade de cumpri-la.

3 -Servigo Social

- Atendimento individual e coletivo, considerando possibilidades de
assisténcia dentro da rede municipal ou estadual e demandas do
assistido e de seus familiares;

- Acompanhamento social e beneficidrio a familiares, em casos de
impossibilidade de provimento sob responsabilidade do assistido;

- Visitas domiciliares; tanto ao assistido quanto a seus familiares, para
cumprimento da estratégia tracada em cada caso ou atendendo
demanda dos mesmos;

- Emitir parecer social sobre demandas relacionadas a situacdo dos
beneficidrios para instituicdo e encaminhamento de pedidos
beneficiarios;

- Orientacdo formal e educativa a egressos com o objetivo de dar
sentido aos mesmos para que evitassem reincidéncia criminal;

- Elaborac¢do e viabilizacdo de projetos profissionalizantes ou de
trabalho formal, para além dos elementos didaticos pedagdgicos,
realizado com instituigdes publicas ou privadas;

- Visita e contatos com instituicbes de ensino formal e
profissionalizante, no sentido de institucionalizar a participacdo dos
assistidos ou estabelecer convénios que possibilitassem cursos de
formacao regular ou profissional;

- Verificacdo de oportunidades de trabalho, assim como
encaminhamento posterior dos egressos ao mercado de trabalho,
por meio de convénios com dérgaos publicos institucionais, tais
como SINE —-Sistema Nacional de Emprego, agéncias de emprego ou
mesmo organizagdes privadas relacionadas;

- Consulta, cadastramento e acompanhamento de organizagdes
publicas ou privadas, tornadas parceiras dos programas ligados ao
Pro-Egresso, para a mediacdo adequada entre os assistidos
trabalhadores ou prestadores de servico e as possiveis
empregadoras, pessoas fisicas ou juridicas.
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4-Psicologia

- Entrevistas para esclarecimento de possiveis postos de trabalho
existente, assim como na proposi¢cdao do mesmo indicar elementos
comportamentais, psicoldgicos e relacionais que interferem na
execug¢do dos mesmo;

- Atendimento individual de cardter terapéutico, considerando
demandas individuais solicitadas, observacdes do dia-a-dia,
comportamentos relacionados e histérico pessoal registrado;

- Acompanhamento de impressdao e desenvolvimento de cada
assistido, sendo tomado periodicamente no sentido de perceber
casoacaso e promover melhorias no processo como umtodo;

- Atividades de apoio, aprendizado e de conscientizacdo social e
individual. tanto no ambito coletivo, quanto para os individuos e
suas familias;

-Visitas a empresas associadas ao programa, considerando orientacao
profissional, esclarecimentos necessarios e conjugacdo com
medicina e psicologia do trabalho;

- Orientagdo psicoldgica individualizada e extensiva aos familiares,
guando casosdemandaremtal agao;

- Estudos e pesquisas em grupos de ensino;

- Realizacdo e emissdo de pareceres e laudos, relacionados ao
comportamento psicoldgico do assistido, conforme necessidade
observada, demanda externa ou solicitacdo judicial.

Todas as agdes tem coordenacdo geral do Conselho da Comunidade, e
reunides periddicas com a Universidade e os drgaos de apoio governamental,
buscam verificar a consecucdo dos objetivos do projeto, tanto quanto avaliar
possiveis avancos ou mudancas nos planejamentos realizados.

Os profissionais técnicos sdao ligados ao mercado de trabalho
correspondente e aos departamentos pedagdgicos, que designam
professores da drea para coordenacdo. Quando tais profissionais ndo sao
encontrados na UNICENTRO, por ndao haverem tais departamentos
pedagdgicos, os mesmos podem ser alocados de outras instituicdes de ensino
superior da regido, preferencialmente. A concessao de bolsas era efetivada a
partir da divulgacdo de editais de licitacdo e os profissionais, estagiarios ou
professores eram submetidos a processo de sele¢do classificatoério.

Alguns profissionais, especialmente da universidade, eram alocados
como voluntarios, de acordo com demandas especificas ou ofertas de
atividades relacionadas originalmente aos seus departamentos pedagdgicos.

Desta forma indicada, o Programa Pré-Egresso da UNICENTRO
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desenvolveu atividades na drea de Administracao, dado que o departamento
correspondente ofereceu os servicos do Projeto de Extensdo Etica e
Cidadania, que promovia oficinas de conscientizacdo de problemas sociais e
institucionais que pudessem estar associado a vida de cada um dos assistidos,
promovendo encontros e didlogos entre os préprios sujeitos, mediados por
profissionais de gestdo e auxiliado pela drea de Psicologia, Pedagogia, Direito e
Servico Social.

O Projeto Etica e Cidadania, no seu modelo de apresentacdo e gest3o,
conseguiu associar todas as atividades de cada drea em encontros especificos,
onde a gestdo circular era capaz de dar voz e atitude a todos os envolvidos de
maneira a consolidar cada uma das atividades das dreas correspondentes.

O encerramento das atividades do Programa Pré-Egresso se deu no
ano de 2012, por conta de uma decisdao do Governo do Estado, mas logo a
seguir em 2013, foi instituido o Programa Patronato, que deu sequéncia as
atividades, sé que com uma reformulacdo de estratégias e condutas,
conforme serd apresentado a seguir.

Programa Patronato Municipal de Irati

Este programa pode ser definido como o resultado histérico e
institucional de uma ac¢do que busca prioritariamente estabelecer uma rede
de atuacdo com responsabilidade mutua entra Governo do Estado, na
estrutura da Justica, Tecnologia e Ensino superior; Poder Judicidrio e
Ministério Publico, via comarcas municipais de justica; Municipios, a partir da
atuacdo e criacdo de aparelhos de assisténcia Social; e Universidade, na
construcdo de conhecimento, modelos de gestdao e prdaticas de
operacionalizacdo multidisciplinar na tarefa de acolher, assistir e orientar
egressos do sistema judicidrio ou outros assistidos aos quais se determinaram
cumprimento de penas alternativas (PARANA, 2019).

Na verdade, o Patronato Municipal foi constituido a partir da
reformulagdo do Programa Pré-Egresso, seguindo a linha histérica que o
organizou desde 1975, com um projeto nominado “Albergue”, sendo
estadualizado em 1977 e recebendo o nome de “Projeto Themis” e instituido
definitivamente como “Prd-Egresso” com a Lei n? 7210, de 11/08/84
reformulada. Esta estrutura funcionou até 2012, quando o programa, ai sim foi
substituido pelo Programa Patronato.

Em 2013, conforme a Lei de execugdes penais (LEP), n27.210/1984, foi
implantado o Programa Patronato no Municipio de Irati/PR, ainda intitulado
Programa de Execucdo das Alternativas Penais, sendo uma parceria entre
SEJU/SETI/UNICENTRO (Universidade Estadual do Centro-Oeste), sob Termo
de Cooperagdo 103/2013, proposto a partir do edital 04/2013 uma parceria
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entre SEJU, UNICENTRO e Prefeitura.

Com a participagdo conjunta destes 6rgaos, buscou-se promover um
processo de humanizagdo no cumprimento das obrigacdes resultantes da
execugao do instituto das Alternativas Penais, pautando-se no respeito aos
direitos humanos e na correlagdo entre direitos e deveres, inerentes a
condi¢do da cidadania.

Na Comarca de Irati/PR, que atende os municipios de Irati e Inacio
Martins, o Programa Patronato, foi firmado um Termo de Cooperacdo n?
103/2013 entre a SEJU/SETI e UNICENTRO, considerando o disposto no
Decreto Estadual n® 5.975/2001, na Lei n? 8.666/93 e na Lei Estadual n2
15.608/2007, Lei Estadual n? 16.643/2010, que, institui o Programa de
Extensdo Universidade Sem Fronteiras, bem como o Edital n2 04/2013, além
do contido no protocolado n? 12.048.541-5 que incluem o 'Subprograma
Incubadora dos Diretos Sociais — PATRONATQO', e insere no ambito do
Programa de Extensdo Universitaria sem Fronteiras, em sua cldusula primeira
oseguinte objeto de estudo:

O presente Termo de Cooperac¢do Técnico-Financeira tem por
objeto o desenvolvimento de a¢des para execugado do Programa
Universidade sem Fronteira, Subprograma Incubadora dos
Direitos Sociais — PATRONATO, no Municipio de Irati — Paran3,
gue destina-se a financiar projetos orientados pelo principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, cujas
propostas venham a atender egressos beneficiados com a
progressao para o regime aberto de liberdade condicional,
sentenciados com trabalhos externos, liberdade vigiada,
prestacdo de servigos a comunidade e os com suspensdo
condicional da pena (sursis), por determinagdo da Vara de
ExecugBes Penais, dos Juizes das Varas Criminais e Justica
Federal, com penas restritivas de direito, de maneira educativa e
ressocializadora, pautada no respeito aos Direitos Humanos e na
correlagdo entre direitos e deveres, inerentes a condigao de
cidadania (GUARAPUAVA, 2013, CLAUSULA 13).

Visando a efetivagdo do Programa PATRONATO a ser concretizado sob
os principios da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo a
Coordenacao do Programa PATRONATO, criou o Programa de Execugdes das
Alternativas Penais do Municipio de Irati/PR (PEAPI), na modalidade de acdo
de extensao, na categoria de programa de Extensdo, aprovada sob Resolucao
n2 040, de 19 de dezembro de 2013 pelos 6rgdos do
CONSET/SESA/I/UNICENTRO, tendo como executora equipe multidisciplinar
composta por professores orientadores da UNICENTRO/Campus Irati, recém-
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formados e estudantes das areas de Pedagogia, Direito, Psicologia, Servico
Social e Administracdo. Para tanto, cada drea contribui a partir de sua
perspectiva.

Posteriormente, a partir do ano de 2016, o Programa Patronato
passou a ser executado mediante Termo de Convénio firmado entre a
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SETI,
vinculando as Universidades, e a Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
Administracdo Penitenciaria—SESP, através do TC002/2016, vinculado a Edital
02/2015, do Programa Universidade sem Fronteiras, subprograma Incubadora
dos Direitos Sociais.

Para isto, em consonancia ao disposto no art. 78 da Lei 7.210de 11 de
julho de 1984 (Lei de Execugdo Penal) e Lei Municipal de Irati n? 3922, de
26/12/2014, as acdes foram desenvolvidas por meio de equipe
multidisciplinar, composta pelas areas da Administracao, Direito, Pedagogia,
Psicologia E Servico Social, que através de trabalho em conjunto propuseram
acdes visando a assisténcia juridica, social, pedagdgica e psicoldgica,
desenvolvendo ac¢des educativas e preventivas visando a valorizacao do ser
humano, a reintegracdo dos apenados a sociedade, amenizando a
reincidéncia criminal, proporcionando ainda aos mesmos a oportunidade de
retorno ao convivio familiar e ao mercado de trabalho e com isto, evitar a
sensacdodeimpunidade das penas cumpridas em liberdade.

A parte administrativa do Programa foi desempenhada pela area de
Administragao, responsavel pela elaboragdo de atas e controle de fichas de
frequéncia e recibos, organizacdo de arquivos e toda a parte técnica e
administrativa propriamente dita.

As demais dreas envolvidas no projeto tiveram atuacdo efetiva na
ressocializagdo do sujeito.

O Servigo Social realizou trabalho voltado para a familia,
encaminhando o assistido para o mercado de trabalho, prestando o apoio que
necessita, conforme a demanda.

A Pedagogia que através de parcerias com programas educacionais,
como é o caso do EJA (Educacdo de Jovens e Adultos), CEEBJA (centro Estadual
de Educacdo Basica para Jovens e Adultos) e PRONATEC (Programa Nacional
de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego), realizou praticas educativas,
auxiliando jovens e adultos no resgate do humano a sociedade.

A Psicologia, que traz uma escuta preparada para o acolhimento, a
partir da valorizacdo do discurso apresentado, e ndo do julgamento ou
patologizacdo da fala do assistido. Com isso, visou-se permitir que o individuo
se encontre em um lugar de pertencimento e reconhecimento, tanto subjetivo
como social.
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Da mesma forma que contribuiu para sua ressocializacdo quando
realizou grupos, tanto com os assistidos, como com seus familiares, uma vez
gue envolver a familia nas possiveis mudancas se fez necessario para que haja
manutengdo daquilo que o sujeito vir a obter dentro do processo.

E por fim, a area de Direito que visou a orientacdo dos apenados sobre
a pena restritiva de direitos, auxiliando na fiscalizagdo do cumprimento da
mesma e das possiveis condi¢des da suspensdo e do livramento condicional.

Estas definicbes operacionais de cada darea na verdade, foram
constituidas filosoficamente a partir das circunstancias que programas de
assisténcia a esses publicos, notadamente ligados ao sistema judicidrio de
modo geral e ao compromisso de gestdo penitencidria, de modo especifico, e
por causa deste continuo histérico e fundamental sdo produto do que ja fora
construido desde a origem desta acao.

O inicio dos trabalhos se deu na construgao, pela equipe, de forma
coletiva e interdisciplinar do fluxograma das acGes do Patronato, a ficha
cadastral dos assistidos do Programa de execugao das alternativas penais da
Comarca de Irati, a carteirinha do assistido, diagndstico e a analise dos
processos, organizando os prontuarios dos assistidos, levantamento das
InstituicGes de Ensino que ofertam o Ensino de EJA (Educacdo de Jovens e
Adultos) e a Educacgao Profissional, bem como o levantamento da escolaridade
dos assistidos e o mapeamento de toda a rede de atendimentos do Municipio.

A partir de uma estruturacao fisica, como contrapartida do executivo
municipal, orientado pela Lei Municipal que instituiu o Patronato, como
aparelho da rede de assisténcia municipal, provendo espaco fisico, estrutura
de energia, comunicagdo e transporte, a agao didria comega a ser possivel em
2013.

De acordo com levantamento realizado na cidade de Irati, com dados
do ano de 2013, registrados pelo Conselho da Comunidade, o atendimento
ocorre principalmente em relacdo a alguns crimes especificos, sendo eles:
perturbacdo do sossego alheio; porte de entorpecentes para consumo
préprio; porte ilegal de arma de fogo de uso permitido; desacato de
funciondrio publico no exercicio da funcdo ou em razao dela; conducao de
veiculo sem habilitacado.

Percebe-se que os crimes sdo de pequeno potencial ofensivo que ndo
atentam com veeméncia contra a paz social, ndo sendo racional aplicacdo de
pena privativa de liberdade. Certamente a pena eficaz consiste nas
alternativas de direito, cujo acompanhamento deve ser feito pelo Patronato
para que se considere eficaz.

Ainda, segundo mesmo levantamento, 82% dos assistidos tinham a
condicdo de “ndo reincidente” e apenas 18% apresentavam reincidéncia
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delitiva, o que demonstra que os encaminhados, na sua maioria absoluta, ndo
se tratam de pessoas que dedicam sua vida a pratica de delitos.

Outro dado interessante levantado é que 63% dos encaminhados
possuiam apenas o primeiro grau e 23% o segundo grau. Somente 14%
possuiam ensino superior completo, o que demonstra a relagao entre a pratica
de delitos punidos e o grau de instrugdo.

Basicamente a acdo se da em uma estrutura de fluxograma que
funciona a partir de elementos continuamente processados, seguindo uma
linha temporal definida pelos acontecimentos listados a seguir:

- Forum da Comarca expede documento encaminhando assistido,
segundo acordo com o apenado e decisdo judicial;

- Acolhida inicial do assistido no Patronato, pela area de
Administracdo, consideradas condicdes da pena e particularidades
institucionais do assistido;

- Atendimento inicial pelos profissionais das areas técnicas, sendo
elas, Psicologia, Servico Social, Pedagogia e Direito, considerando as
particularidadesindividuais;

- Definicdo do tratamento ao assistido, podendo ser desde solicitagcdo
de apresentacdo periddica, cumprimento de PSC (Prestacdo de Servico a
Comunidade), escolariza¢do, orientar e controlar para emprego formal;
definicdo de participacdo em reunides de conteldo, atendimento familiar,
assessoria técnica pelas areas, assisténcia social individual e familiar, entre
outras, mais particulares;

- Gestdo dos aspectos institucionais, administrativos e relacionais para
viabilidade de aspectos definidos para o tratamento de cada caso de
acompanhamento aos assistidos;

-Preparacdo e aplicacdo das atividades de acompanhamento;

- Aplicagdo de programas de acompanhamento especifico, definidos
inicialmente pelo Estado do Parand, e adaptados por cada Patronato
Municipal, sendo eles: SAIBA, BLITZ, BASTA, E'LER, ETICA E CIDADANIA;

- Preparagdo, encaminhamento, mediacdo e registro dos PSC's
indicados;

-Visitas familiares ou a assistidos, de acordo com demandas surgidas;

- Reunibes de trabalho com instituicdes envolvidas no processo
Patronato, tais como, Secretaria de Assisténcia Social do Municipio; Férum da
Comarca; Setores da Universidade; Secretarias Estaduais do Estado;
Instituicdes parceiras para PSC;

- Organizac¢do de eventos de integracao e informacao sobre a atuacao
do Patronato, para publicos diversos;

- Registros administrativos da atuacdo dos bolsistas do Patronato;
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Participacdo de eventos académicos, em pesquisa, ensino e
extensao, pelos membros do Patronato;
- Outras atuagBes administrativas e técnicas, eventualmente surgidas.

Estas atividades de acompanhamento, movidas por programas
especificos, tem nomenclatura e caracteristicas especiais, conforme segue:

2. Programa SAIBA — encaminhamento, atenc¢do e cuidado aos
usuarios de drogas em conflito com a Lei;

a.Acolher/Integrar;

b. Discutir uso/abuso e efeitos das drogas;

c. Refletir: aceitacdo e autoconhecimento;

d. Estabelecer estratégias para enfrentar perdas e reparacao,
orientadas paraareducao de danos;

e. Repensar fatores sociais e culturais e qualidade de vida;

f. Elaborar senso critico e postura responsavel;

g. Planejar novas possibilidades / conhecer rede de apoio;

2.Programa BLITZ—Reflexao sobre conduta no transito;
a. Estimular cumprimento individualizado;

b. Desenvolver médulos de aplicacdo;
c.Acolher/Integrar;

d. Discutir sobre transito no Brasil;

e. Refletir sobre os delitos cometidos;

f. Repensar fatores acidentogénicos;

g. Elaborarsenso critico e postura responsavel,
h. Receber orienta¢des sobre direcdo defensiva;
i. Desenvolver espirito de solidariedade;

j- Internalizar nova conduta educativa.

3. Programa BASTA — Intervencdo junto ao autor de violéncia
doméstica;

a.Acolher/Integrar;

b. Discutir Leis relacionadas (Ex.: Maria da Penha);

c. Acompanhamento dos fatores sdcio-histéricos da violéncia
domeéstica (infanticidio, feminicidio, etc.);

d. Refletir sobre género e violéncia;

e.Repensar dimensdes da violéncia doméstica;

f. Debater sobre familia x violéncia;

g. Refletir sobre delitos cometidos;
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h. Internalizar nova conduta: respeito a integridade de género.

4. Programa E'LER — Orienta¢do e acompanhamento de formacao
escolar, técnica ou propedéutica, com incentivo a leitura;

a.Acolher/ Integrar;

b. Receber orientacdes sobre a inser¢do e/ou reinser¢do no processo
educacional formal e/ou profissional consoante a Alternativa Penal aplicada;

c.Conhecer aRede de Ensino formal e profissional;

d. Aderir a programagdo de palestras motivacionais de incentivo a
leitura e ao estudo;

e. Produzir plano de agdo pessoal e profissional (planejamento para
cincoanos).

5. Projeto ETICA e CIDADANIA — Gestdo de encontros
autodeterminantes de direitos e deveres;

a. Levantamento de contexto para reunido com assistidos;

b. Preparacdo de oficina com termos e dindmicas associadas a
contexto;

c.Acolher/Integrar;

d. Aplicacdo de dinamicas para autoconhecimento;

e. FormulagGes de conceitos e defini¢cGes a partir da impressdo dos
grupos;

f. Auto-avaliacdo de conduta, impressdo e aprendizado;

g. Acompanhamento e encaminhamento de demandas geradas na
atividade.

6. Prestacdo de Servicos a Comunidade.

a.Busca e assinatura de convénios com instituicdes parceiras;

b. Acolhimento dos assistidos considerando determinacdo de PSC;

c. Verificagao de possibilidades de PSC, considerando habilidades e
demandas;

d. Encaminhamento mediando contato junto a gestor e assistido e
fechamento do planejamento das horas;

e.Acompanhamento da execugao do PSC;

f. Medidas intermediarias durante a prestacao;

g. Relatério final e encaminhamento as instituicGes relacionadas.
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ALCANCES DA EXTENSAO UNIVERSITARIA EM POLITICAS PUBLICAS DA
ASSISTENCIASOCIAL

Aaplicagdo das duas agOes extensionistas, nos periodos em que foram
vigentes, vem firmar aimportancia da Universidade na concepg¢ao, construgao
eimplementacdo de politicas publicas. Os programas Pré-Egresso e Patronato,
foram concebidos no ambito das universidades, desde sua origem, até o
ultimo dia de suas edi¢cdes. E sem duvida formaram o conteudo para
construcdo de um conjunto de politicas publicas que atenderam a populacao
emsuas vulnerabilidades.

Esta afirmacdo estd ratificada no trabalho de Zambenedetti, Ferreira e
Velozo (2021), quando apresentaram explicagdes e conclusGes acerca da
atuacdo de umdos programas.

A principio os autores apontam a importancia de entender a
vulnerabilidade a partir da realidade que é expressa na sociedade. Como ja se
expbs no inicio deste trabalho, vulnerdveis sdo pretos, pobres, mulheres,
LGBTQIA+, trabalhadores formais e informais distantes do poder politico nas
organizac¢des e a grande massa de desempregados do pais.

No trabalho que apresentaram, sé para essa ilustracdo, vale informar
gue os maiores contingentes de assistidos dos programas estavam entre esses
publicos, visto que escolaridade e renda baixas definem as maiores
vulnerabilidades.

Se retomarmos a constatagao constitucional, que todo cidaddo deve
ter acesso igualitario e democratico as condi¢gbes que modulam material,
institucional e politicamente a sociedade (BRASIL, 1988), fica claro que
aqueles que ndo possam se prover individualmente essas condi¢des, devam
ser efetivamente atendidos pelo Estado.

Os programas de extensdo aqui apresentados estdo alinhados com a
cessdo desses direitos e se conformaram de modo a confirmar a importancia
da extensdo universitdria, tanto pela sua qualidade técnica e conceitual,
quanto pelo volume de agdes que conseguiram implementar ao longo de sua
recorréncia.

A universidade entdo deve caminhar nessa direcao, mas por isso deve
ser fortalecida pelas estruturas publicas de governo, independentemente de
suas posicOes ideoldgicas, na medida em que ensino, pesquisa e extensdo que
produzem, ndo atendem a ideais especificos, mas ao conjunto da sociedade
como umtodo.

Movimentos nas areas da Administracdao, na conjugacdo do publico
com o privado; do Direito, no sentido de esclarecer e assessorar cidaddos de
seus direitos e deveres; da Psicologia, na medida em que buscam a salde
mental e fisica dos assistidos vulneraveis; do Servigo Social, viabilizando e
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assessorando o alcance de beneficios necessdrios aos que deles necessitam; e
da Pedagogia, que além dessa assessoria de formagdo, mostra como a
educacdo é composto fundamental da construcdo efetiva da sociedade, que
foram expressos nesses programas, ainda legitimam a sua importancia.

Uma sociedade s6 se fortalecera, se suas vulnerabilidades forem
reduzidas, e a Universidade, pela aplicagdo de seus pilares fundamentais,
ensino, pesquisa e extensdo, demonstram continuadamente a valiosa
contribuicdo que podem dar nessa direcdo.
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CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE IRATI: UM
LEVANTAMENTO DAS ACOES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2019
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INTRODUCAO

A atividade turistica é responsdavel por uma parcela significativa da
economia brasileira. Em 2019, gerou cerca de 25 mil empregos (PANROTAS,
2019) e, no ano anterior, sua contribui¢cdo para o produto interno bruto (PIB)
nacional foi 3,1%, ficando a frente de alguns setores, como a saude e
tecnologias dainformacdo (Brasil, 2019).

Para que o desenvolvimento do turismo aconteca em pequenos
municipios, é necessario uma série de agées conjuntas, interligando os setores
e focando politicas publicas que auxiliem na organizacdo da atividade. A
atuacdo dos Conselhos Municipais de Turismo (COMTURs) pode ser uma
ferramenta importante nesse processo de crescimento local, tornando este
um ator definidor do sucesso da implantacdo da atividade turistica sustentavel
no municipio.

No municipio de Irati, interior do estado do Parana, a cerca de 150
quilémetros da capital Curitiba, em 2018, tomou-se a iniciativa de reativar o
6rgao municipal voltado ao turismo, o COMTUR. Com uma populagdo
estimada em 61 mil habitantes, apresenta IDHM de 0,726 e PIB per capita na
casa dos 30 mil reais (IBGE, 2021). Tem como principal atividade econ6mica o
comércio em geral e a prestacdo de servicos, seguidos da agropecuaria e
agricultura (IPARDES, 2020).

Esse municipio apresenta singular potencial para desenvolver
atividades turisticas em segmentos, tais como turismo rural, de natureza,
religioso, cultural, de eventos esportivos, entre outros. Atualmente sdo
realizados eventos tradicionais, como o Rodeio Crioulo e a Festa do Péssego,
além de uma baixa visitacdao a locais histdricos e cachoeiras.

Diante disso, esta pesquisa teve por objetivo geral analisar o
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desenvolvimento das atividades do COMTUR durante o primeiro ano de sua
reativacdo, com vistas a verificar sua efetivacdo. Para tanto, foram propostos
estes objetivos especificos:

- Identificar as agoes efetivadas pelo COMTUR de Iratiem 2019.

- Analisar o papel do COMTUR de Irati como ator de desenvolvimento
do turismo no municipio.

Acredita-se ser uma investigacdo original, pois dos 399 municipios
paranaenses, apenas 217 estdo inseridos no Mapa do Turismo 2019-2021,
consequentemente, sdo apenas estes que possuem Conselho de Turismo
ativo, cumprindo exigéncias do Ministério do Turismo (PARANA TURISMO,
2020) e se destacando no estado.

Esta pesquisa servird de base para demais estudos, além de divulgar a
existéncia e o trabalho do conselho em questdo para toda a comunidade
académica interessada, incluindo estados do Brasil inteiro. Portanto, o
COMTUR ganhard visibilidade e reconhecimento, servindo de apoio e
motivacdo para continuar desenvolvendo ag¢des diretas no municipio,
impactando toda aregido turistica na qual se insere: Terra dos Pinheirais.

A pesquisa partiu da seguinte problematica: o Conselho Municipal de
Turismo de Irati estd conseguindo dar prosseguimento as suas atividades apoés
a reativacdo em 2019? Partindo dessa indagacdo e objetivos propostos,
verificou-se que as a¢des discutidas no COMTUR estdo sendo trabalhadas em
conjunto com o setor publico, privado e sociedade civil organizada, a exemplo
de agbes que dizem respeito a criagdo do marco zero da cidade, manutengdo
do COMTUR, com reunides mensais, espagos para a participacdo da
comunidade local, apoio, incentivo e oferta de espago ao Curso de Turismo da
Unicentro, parcerias com orgdos dos setores (Mtur, Parana Turismo, ADECSUL
— Agéncia de Desenvolvimento das Regides Sul e Centro Sul do Estado do
Parana, entre outros), apresentacdo de projetos relacionados ao setor, além
de cooperar e sensibilizar a participa¢cdo da comunidade nas reunides.

PROCESSO DE CRIACAO DE CONSELHOS MUNICIPAIS

A existéncia de conselhos na gestdao publica municipal, segundo
Allebrandt (2003, p. 2), data do inicio do século passado, pois as Camaras de
Vereadores eram denominadas Conselhos Municipais, e os vereadores eram
Conselheiros Municipais, representando o Poder Legislativo nos trés niveis da
federacdo. Assim, o autor supracitado acrescenta que “surgem, ainda assim,
paralelamente, conselhos municipais”.

Araljo (2011, p. 398) destaca que a evolucdo das experiéncias
participativas brasileiras se tornou possivel desde a Constituicao Brasileira de
1988, a qual “desencadeou um movimento de intensa institucionaliza¢ao dos
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canais de participacdo da sociedade civil nas politicas publicas”. Nessa linha,
Da Mata, Pimentel e Emmendoerfer (2018, p. 333) acrescentam: “A respeito
da participacdo social, na qual se insere [sic] os Conselhos, apds a Constituicdo
Brasileira de 1988, observa-se um conjunto de politicas publicas que visam
incluir a sociedade civil nas decisGes politicas do Estado”.

Nesse entendimento, Allebrandt (2003, p. 2) informa que, nos anos
1990, a “consolidacdo do processo constituinte nos trés niveis da federacao
brasileira caracteriza e marca um novo periodo na histéria do Brasil, e é nesse
contexto que ressurgem com forca os conselhos municipais”. O mesmo autor
diz que os Conselhos Municipais, nessa mesma época, foramincorporados nas
Leis Organicas como um meio, espaco e oportunidade de a sociedade civil
participar da gestdo publica, por meio do envolvimento com o COMTUR.

Em 2018, foi langado uma cartilha pelo Mtur (2018), a qual concede
autonomia para cada municipio criar ou reativar os respectivos Conselhos
Municipais, possibilitando a discussdo e a efetivacdo de acdes de acordo coma
realidade de cada municipio. Contudo, deixa claro que o municipio que nao
tiver o COMTUR ndo poderd fazer parte do Mapa Turistico nem cadastrar
empresas que trabalham com turismo na forma direta ouindireta.

Com base nessa discussao, a Confederacdo Nacional dos Municipios
(2017, p. 3) descreve o formato de criagdo de um conselho, no qual aponta que
“o Conselho Municipal de Turismo é um canal efetivo de participacdo e
aproximacdo entre o Poder Publico municipal e a sociedade civil, que deve ser
criado a partir de lei municipal e deve estar alocado na estrutura do 6rgdo
oficial de turismo do Municipio”.

CONSELHOS MUNICIPAIS DETURISMO

Um conselho pode ser entendido como um espaco democratico onde
as pessoas possam expor suas ideias e projetos, além de nele buscarem um
referencial, um ponto de partida para dar andamento aos seus projetos de
turismo em suas propriedades ou para o municipio de forma geral (BASSANI,
GOMIES e PESSALI, 2020). De acordo com Mendonga e Franceschinelli (2015),
os Conselhos Gestores de Politicas Publicas sdao um canal efetivo de
participacdo em que a comunidade pode participar das questdes municipais,
tornando realidade o seu direito de cidadania. Além do mais, os autores
supracitados, salientam que os conselhos sdo importantes a medida que
desempenham um papel de “fortalecimento da participacdo democratica da
populacdo na formulagdo e implementacdo de politicas publicas” (2015, [s.
)2

Em se tratando de conselhos na area de Turismo, Roscoche (s/d)
afirma que sua existéncia recai na questdo da descentraliza¢gdo do turismo no
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Brasil, tendo por base o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo,
em 1999, ponto principal para os conselhos desenvolverem suas politicas em
seus municipios.

Do ponto de vista de Drucker (1997), deve-se pensar o conselho como
a juncdo e a parceria entre o conselho propriamente dito e a equipe
profissional atuando em uma estrutura democratica, ou seja, sem buscar
beneficio prdprio, e sim procurar ouvir a todos e permitir que todo cidadao
gue tenha interesse em desenvolver atividades para o turismo receba apoio
desse conselho, desde que o projeto ou ideia sejam concisos com a realidade
(VERAREBOLLOetal.,2011).

Nessa mesma linha de pensamento, os conselhos devem permitir a
“participacdo direta da sociedade na gestdo publica em consonancia com a
Constituicdo Federal e a Agenda 21, a qual determina a transparéncia e
participacao da sociedade na tomada de decisGes”, inclusive sendo essa uma
condicdo para assegurar o desenvolvimento sustentavel (WWF, 2004, p. 115;
VALLS, 2004).

Em termos operacionais, para que haja o funcionamento efetivo de
um conselho, exige-se, segundo Roscoche (s/d), a necessidade de renovar o
guadro de membros com base nos preceitos das leis de cada conselho. Para
esse mesmo autor, é importante haver uma equidade de poder entre os
membros, com atribuicdes de fun¢des entre todos, caso contrario, aumentam
aschances de deterioragao dele (VELASCO, 2016).

O Ministério de Turismo (MTUR, 2018b) reporta que o turismo no
Brasil estd sendo visto como uma atividade econdmica e desperta atengao das
pessoas que tém interesse em promové-lo em seu municipio, estado ou pais,
na questdo da valorizacdo, preservacdo cultural, social e ambiental. Esse
posicionamento é corroborado pela Confederacdao Nacional dos Municipios
(2017), em documento afirmando que o segmento turistico é uma
oportunidade para o desenvolvimento municipal por meio do crescimento da
economia.

Nesse aspecto, entende-se que ha necessidade da unido, esforco e
comprometimento de todos os envolvidos tanto para o desenvolvimento do
turismo quanto para o fortalecimento dos Conselhos de Turismo no Brasil, por
parte dos integrantes que compdem cada COMTUR, como apoio do Setor
Publico Municipal, no quesito de dar credibilidade a seu Conselho de Turismo,
assim como a iniciativa privada e a sociedade organizada.

O Mtur (2018b, p. 5) considera que, na criacdo e fortalecimento dos
COMTURSs “sao fatores essenciais o monitoramento, avaliacdo, continuidade e
desenvolvimento de politicas publicas eficientes e democraticas no Brasil”.
Além disso, podem ser considerados locais de importancia para que as
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categorias que ali representam “possam se reunir, discutir, fomentar e
contribuir para o desenvolvimento do turismo local, adequando a sua
realidade as politicas publicas existentes”.

A Confederagdo Nacional dos Municipios (2017, p. 2) reafirma a
importancia da atividade turistica para os municipios que desejam
desenvolver essa atividade e aponta o principal fator de sucesso: trabalho
conjunto entre o Poder Publico e Sociedade Civil. Assim, o papel e o
fortalecimento de um Conselho de Turismo podem contribuir para provocar
discussdes, conscientizar interessados em desenvolver atividades e torna-las
reais em seus municipios (RODRIGUEZ; ACOSTA, 2009).

Para o Mtur (2017, p. 6), “[...] a gestdo descentralizada, que é o
paradigma atual ndo sé do Ministério do Turismo, como da administracao
publica como um todo”, é vista como o primeiro passo em se pensar o turismo
conforme o potencial e realidade de cada municipio e posteriormente
consolidar essa atividade, considerada como o “motor do desenvolvimento
econdmico, cultural, social eambiental” (MTUR, 2017, p. 6).

Em evento sobre Regionalizacdao do Turismo, promovido pelo Mtur
(BRASIL, 2018a), surgiu a questdao da criacdo de Conselhos Municipais de
Turismo, no intuito de dar mais autonomia aos municipios, desenvolver e
discutir a realidade de cada municipio quanto a questdo do turismo e ao
fortalecimento dessa atividade, visando ao desenvolvimento local. De acordo
com areportagem, o Mtur (BRASIL, 2018a) langou nova versao de uma cartilha
que orienta a criagao de Conselho de Turismo nos municipios e o define como
orgdo essencial a politica de regionaliza¢do para o turismo. Sugerem que a
participagao do setor publico, privado e da sociedade civil direcione politicas
nos respectivos municipios para essa area.

Os COMTURs devem ser espacos de debates de ideias e de projetos e,
sendo orgdos consultivos e deliberativos, tém papel fundamental como ator
do desenvolvimento da pratica turistica por meio de um processo
participativo, de inclusdao e democratico, possibilitando a unido de diversos
olhares sobre a atividade, na tentativa de alcancar solu¢des que venham a
agregar valor e possibilitar o desenvolvimento responsavel do turismo
(VELASCO, 2016; BASSANI, GOMES e PESSALI, 2020) (BRASIL, 2018b)
(CONFEDERACAO NACIONAL DOS MUNICIPIOS, 2017).

O Mtur (2018, p. 9) ressalta: “A decisdo final de propor ou ndo a
implantacdo de acGes cabe ao prefeito do municipio, no que lhe couber, ndo
podendo o Conselho Municipal de Turismo ultrapassar os seus limites
decisodrios”.

Os COMTURs atendem a um chamado de democratizacdo na tomada
de decisdo no setor, possibilitando a interacdo de visGes dos diversos
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segmentos e agentes do turismo e possibilitando voz aos cidaddos e as
organizagbes por meio de um debate de ideias, na busca de um
desenvolvimento mais justo, igualitario e sustentdvel do turismo. Desta forma,
os COMTURs serdao atores que visam democratizar o planejamento, a
execucgao e o controle das politicas publicas ligadas ao turismo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa tem cunho qualitativo e “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes” (MINAYO, 2001,
p. 21) que ndo podem ser quantificados. Quanto aos objetivos, possui
natureza descritiva, cujo foco consiste em “conhecer a comunidade, seus
tracos caracteristicos, suas gentes, seus problemas [...]” (TRIVINOS, 1987, p.
110), e, nesse caso, conhecer arealidade do COMTUR e suas agdes.

Quanto aos procedimentos técnicos, usa como fonte a pesquisa
bibliografica, para o embasamento tedrico “[...] a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores” (SEVERINO, 2007, p. 122), em que foram
pesquisados temas como Conselhos Municipais de Turismo e Criagdo dos
COMTURs em livros, trabalhos académicos, documentos técnicos de érgaos
reguladores e artigos cientificos. Estes ultimos foram pesquisados nas
seguintes bases de dados: Scielo, Redalyc, Publicages de Turismo e Portal de
Periddicos da Capes. Esses textos auxiliaram na formac¢do de um
conhecimento tedrico que contribuiram para entender o papel do COMTUR e
embasaram as andlises dos dados encontrados na pesquisa empirica deste
estudo.

A investigacdo também é orientada por fontes de pesquisa
documental, por meio de fontes primarias, como as atas do COMTUR de Irati
registradas em 2019, no seu regimento interno e no decreto que oficializa sua
reativacdo, ou seja, textos cujos conteudos “ainda ndo tiveram nenhum
tratamento analitico” (SEVERINO, 2007, p. 122). Esses documentos foram
importantes para entender o funcionamento do COMTUR de Irati, sua
reativacdo, os participantes deste drgao e para compreender as discussdes e
as propostas que foram levadas ao Executivo e os resultados destas.

Utilizaram-se informacgdes verbais oriundas de membros atuais do
conselho que também estiveram envolvidos diretamente na fase de fundagéo
do COMTUR em 2000, tais como a fundadora, aqui denominada Membro A, e
membros da diretoria atuantes no ano da pesquisa, citados como B e C. Estes
foram primordiais na articulagdo, conversacdo e resgate de documentos
relevantes.

A observacdo direta e a pesquisa participante foram técnicas
utilizadas na coleta de dados, uma vez que os pesquisadores eram também
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conselheiros do COMTUR de Irati, desse modo vivenciando, em cada reunido,
os debates e as propostas enviadas ao Executivo do municipio. Segundo Gil
(2002, p. 55), “[...] caracteriza-se pela interacdo entre pesquisadores e
membros das situagdes investigadas”.

Por fim, a andlise dos dados ocorreu por meio do emparelhamento
tedrico pratico, com a finalidade de contrapor os conhecimentos encontrados
nas leituras e no referencial tedrico elaborado para este estudo e os dados
encontrados na pesquisa empirica, desse modo validando os resultados
encontrados com os documentos dos drgdos reguladores, os textos
académicos e os resultados da pesquisa. Acredita-se, assim, que foi possivel
analisar o desenvolvimento das atividades do COMTUR durante o primeiro
ano de sua reativacdao, com vistas a verificar sua efetivacao.

ACOES DO CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE IRATI

O COMTUR de lIrati foi criado em 2000, sob o comando de uma
turisméloga (Membro A), empresdria atuante no segmento de agenciamento
e presidente da ADECSUL e da Instancia de Governanca Regional Terra dos
Pinheirais (IGR), permanecendo ativo até 2010.

Durante sua atuacdo, o COMTUR realizou 89 reunides e tinha o papel
de informar a populagdo sobre a atividade do turismo no municipio. Verificou-
se que a desativacdo ocorreu pela falta de interesse e lideranga das pessoas
em dar continuidade ao trabalho, jd que a participagdo de todos os
conselheiros era e continua sendo voluntéria (informag3o verbal)™.

No intuito de acatar a determinagdao do Mtur publicada em 2018,
nesse mesmo ano deu-se inicio aos procedimentos para reativa¢do, conforme
relato do Membro A. As articulagdes se iniciaram em reunido da ADECSUL com
todos os coordenadores das IGRs. A PR Turismo e Mtur informaram que um
dos critérios para entrar no Mapa do Turismo 2019/2021 seria ter o Conselho
de Turismo atuante. Com base nesse fato, foi iniciada, na ADECSUL, uma
campanha com os 12 secretdrios de turismo do territdrio centro-sul do
Parand, para darem andamento ao processo de ativacdo do COMTUR nos
respectivos municipios (informacgao verbal).

Na sequéncia, o Membro A reuniu-se com o secretario de
Desenvolvimento EconGmico a época, expondo a questdo. Apds
entendimento e urgéncia do assunto, as turismdélogas dessa secretaria
(Membros B e C) resgataram os documentos da gestdo de 2000 a 2010, para
darem andamento a reativacdo do COMTUR (informacdo verbal)®.

Contudo, o Membro A afirma que, nesse momento, houve a troca de

19 Relato do Membro A obtido por Elieti Fatima de Goveia em Irati-PR, em margo de 2020.
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secretdrio e o prazo estabelecido pelos 6rgaos superiores estava terminando.
Por isso, houve reunido com o novo secretdrio da pasta e as turismdlogas
supracitadas reiteraram a necessidade de dar prosseguimento aos trabalhos
guanto a reativagao do COMTUR (informacdo verbal).

Apds a exigéncia do Mtur ja citada e registrada na Ata n.2 01/2019 do
COMTUR, tomou-se a iniciativa de reativa-lo por meio de assembleia realizada
em 19 de fevereiro do mesmo ano, convocada pela Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Irati.

Na ocasido, compareceram 20 pessoas, sendo representantes do
setor publico, privado e sociedade civil organizada, cdmara de vereadores,
além do prefeito de Irati, quando foi definida a composicao da diretoria para o
biénio 2019/2020. Para melhor entendimento a respeito dos integrantes da
diretoria desse conselho, segue o Quadro 1 com a composicdo original do ato
dareativacao.

Quadro 1: Mesa Diretora do COMTUR — mandato de 2019 a 2020

Componentes Setor Entidade

Presidente Publico Curso de Turismo - UNICENTRO
Vice-presidente | Publico Secretaria de Desenvolvimento Econémico
1.2 secretaria | Publico Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
2.2 secretdria | Privado IRATRIP Turismo de Aventura

Fonte: Adaptado da Ata 001/2019

Cabe destacar que trés membros pertencem ao setor publico, o que
salienta seu papel em buscar e incentivar a¢cdes que contribuam para o
turismo no municipio, assim como para a sociedade, além de incentivar
interessados ainvestir no segmento turistico.

Portanto, cabe aqui observar que a iniciativa da reativacdo partiu da
necessidade quanto ao atendimento do Mtur e da preocupacdo da presidente
da ADECSUL, com o setor publico, setor privado e sociedade organizada. No
entanto, mostra que o papel do setor publico é primordial para dar inicio a
discussdes e aproximar o setor privado e sociedade organizada para pensarem
em agdes conjuntas para o municipio a respeito do turismo. Além disso,
evidencia que as a¢des podem tornar-se realidade para o municipio, como
também contribuir para o desenvolvimento econdémico, na geracdo de
emprego, renda, valorizar questdes quanto a cultura local, gastronomia,
religiosidade, meio ambiente, fauna e flora, e impulsionar investimentos na
areade turismo.

Na sequéncia, ocorreu a formagdo do quadro de membros, com
mandatos de 2 anos, seguindo a orientagdo do art. 3.2 do Decreto n.2
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489/2019 (Prefeitura Municipal de Irati, 201943, [s.p]), que esclarece a forma
de composicdo dos membros do conselho, que “deve ocorrer de forma
paritdria, ou seja, 1/3 representantes do Poder Publico, 1/3 representantes da
Iniciativa Privada e 1/3 da Sociedade Civil Organizada”.

Segundo observado no Edital de Convocag¢do de Assembleia n.2
01/2019 e Decreto n.2489/2019, foi estabelecida a oferta de 18 vagas, sendo 6
para o Poder Publico, 6 vagas para a Iniciativa Privada e 6 vagas para a
Sociedade Civil Organizada, conforme seilustra no Quadro 2.

Quadro 2: Composi¢cao do COMTUR de Irati, de acordo com os setores

SETOR CONSELHEIROS

Curso de Turismo da Unicentro

Secretaria Municipal da Cultura

Secretaria Municipal de Administracado

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico
Secretaria Municipal de Esportes e Lazer

Secretaria Municipal de Planejamento

Abib Hotel

Boheme Bar/Jr Cozinha Mexicana
Iniciativa FAG Viagens

Privada Hotel Solievo

Irati Viagens e Turismo

IRATRIP Turismo de Aventura

ACIAI - Associagao Comercial e Empresarial de Irati
ADECSUL - Agéncia de Desenvolvimento Regional — Instancia
de Governanga (IGR)

Publico

Socg\clji?de AMCESPAR- Associagdo dos Municipios do Centro-Sul do
Organizada Parana

FECOMERCIO/SESC/SENAC
Observatorio Social de Irati
Rotary Club Irati

Fonte: Adaptado da Ata 001/2019 e Decreto n.2 489/2019/COMTUR

Ressalta-se que a composi¢cdo acima é a original, composta na
assembleia de reativacdo e, conforme embasamento de referencial ja
mencionado, houve a substituicdo de membros que nao participaram das
reunides ordindrias, segundo normas do regulamento interno do COMTUR.

No Quadro 2, apresenta-se praticamente uma paridade na
participacdo dos agentes do turismo no conselho, o que é importante para
propiciar a democratizacdo e diversidade de visGes sobre um mesmo tema,
possibilitando, assim, dar voz de forma participativa a todos os atores
envolvidos no turismo (BASSANI, GOMES e PESSALI, 2020) (ARAUJO, 2011).

Ao analisar a questdo da reativacdao do COMTUR, observa-se que esse
retorno foi para atender as exigéncias e solicitacdo do Mtur e ter acesso ao
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Cadastur, mapa turistico e receber qualquer tipo de valores monetdrios
condizente com o orcamento. E importante esclarecer que o papel do
COMTUR ndo é executar, e sim deliberar e permitir a participacdo de qualquer
pessoa, grupo, iniciativa privada, sociedade organizada e setor publico
(DRUCKER, 1997), ou seja, € um espag¢o democratico onde as pessoas tém a
liberdade de participar das reunides e apresentar suas ideias ou projetos de
turismo.

Apods efetivada a descricdo da reativacao, organizacao e identificacao
dos setores participantes do COMTUR, segue o formato do desenvolvimento
das reunides, com informacdes das convocacgdes de fevereiro a dezembro de
2019.

As convocacbes sdao organizadas pelo presidente do COMTUR e
posteriormente enviadas a secretdria dos Conselhos Municipais, encarregada
de enviar aos conselheiros e arquivar todos e quaisquer documentos
discutidos nesse conselho. Nas convocagdes, constam informacdes padrao,
tais como: data, horario, local da reunido, leitura da ata da reunido anterior e
da pauta do dia, seguidos dos assuntos a serem discutidos. No Quadro 3, estao
descritasinformacGes a respeito das convocacgdes e assuntos identificados.

Quadro 03: Convocagoes de fevereiro a outubro de 2019

CONVOCAGOES ASSUNTOS MAIS RELEVANTES

Edital de Assembleia parareativar o conselho
convocagdo | Elegeradiretoriado COMTUR
de Assembleia |Eleger os conselheiros para apds serem nomeados pelo prefeito
n.201/2019 | municipal delIrati, mediante decreto municipal.

Formacdo de comissdo para revisdo da lei municipal e regimento
interno
Plano de agao do conselho para 2019
Discussdo sobre o regimento interno
Aprovacao do decreto de composicdo do COMTUR
Apresentagdo de projeto dojornal Folha de Irati
Discussao e aprovac¢ao do regimento interno do COMTUR
Apresentagdo sobre o mapa turistico e reunido dos Conselhos da
1.2 semestre | TerradosPinheirais

de 2019 Divulgacdo do projeto “Euamo Irati”
Proposta de conteudo para material de divulgagdo de Irati
Documento referente ao termo de compromisso ao Programa de
Regionalizagdo do Turismo
Langamento do Curso de Turismo/Unicentro
Caminhada na natureza
Cachoeirado Dallegrave
Encontro de gestores
Mapa do turismo
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Mapa do turismo

Turismo no municipio e regido

Informaces quanto as questdes da caminhada na natureza
Projeto deinstalacdo do Marco Zero

Sinalizagdo do Pinho de Baixo

Proposta de roteiro religioso (Igreja Sdo Miguel)

Presenca do Grupo Voluntaria

Desenvolvimento de projetos

Apresentacdo do pré-projeto do Marco Zero
Apresentacdo dos resultados dos questionarios aplicados aos
conselheiros

Desenvolve turismo

Roteiros em Irati

Visita no Pinho de Baixo

Placas do Pinho de Baixo

Fechamento do projeto do Marco Zero

Desenvolve Turismo

Visita no Pinho de Baixo

Apresentacdo da propriedade (Pinho de Baixo)
Apresentagdo sobre a FLONA e acaminhada noturna
Presenca da Sra. Rosa do Sitio Sobieski

Roteiro no Pinho de Baixo

Reunido Estadual do Turismo com o Ministério do Turismo
Avaliacdo do evento “1.2 Desenvolve Turismo”
Participacdo dos conselheiros nas reunides

2.2 semestre
de 2019

Fonte: Adaptagdo conforme convocagbes do COMTUR/2019

Conforme identificacdo e analise das convocagdes, o modelo oficial de
pauta é seguido da mesma forma para todas as reunides do COMTUR, ocorrida
na primeira terga-feira de cada més. Ao analisar o nimero de reunides, foi
constatado que ha uma regularidade, sendo realizado um encontro mensal,
como previsto, num total de 11 reunides em 2019. Ha de se mencionar
também que existiu uma reunido extraordindria e essa pratica consta no
regimentointerno e serd efetuada sempre que necessario.

Na organizacdo do COMTUR de Irati, sdo adotados os aspectos
consultivo e deliberativo. Segundo a Confederagao Nacional dos Municipios
(2017, p. 3), a maioria adota esta pratica, “pois tem papel de discutir,
promover e formular propostas de a¢do para o desenvolvimento do turismo
municipal”.

No Quadro 4, constam os assuntos abordados e discutidos nas 11
reunides ocorridas em 2019, assim como algumas acdes concretizadas.
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Quadro 4: Assuntos e a¢des concretizadas — COMTUR/2019

ATIVIDADES ACAO

Aplicagdo - Trenzinho no Parque Aqudtico (reativando e revitalizando pode-

direta no se considerar uma agdo positiva paraolocal).

municipio - Peticdo emrelagdo a Cachoeira do Pinho de Baixo.
-Sobre o COMTUR no periodo de 2000-2008.
-ADECSUL, em reunido com vice-governador (2019), dard um
enfoque ao turismo paranaense. Ha materiais graficos em que
Irati faz parte
-Lancamento da campanha “Eu Amo Irati” (camisetas e totem).
- Evento “Desenvolve Irati”.
- Apresentagao sobre Mapa do Turismo, IGRs e Regido Terra dos
Pinheirais.
- Apresentacdo dos municipios que fazem parte da jurisdigdo da
ADECSUL e sobre aregionalizagao do Turismo.
- Leitura do termo de compromisso ao Programa de
Regionalizagdo do Turismo;
- Curso de Turismo da Unicentro se disponibiliza para futuras
acoes.

Informes - Breve comentdrio sobre a histdria de Irati, onde surgiu a cidade

feitos pelos | desde sua criagdo, citando os pioneiros e a sugestdo de instalar o

Conselheiros

Marco Zero na Estacdo de Trem, no centro da cidade, pois daria
maior visibilidade.

- Agradecimento quanto ao espa¢o concedido ao Curso de
Turismo no 31.2 Rodeio e no 2.2 Desenvolve Irati para a divulgacao
do curso.

- Fala sobre o Projeto Rondon, que ocorreu em julho de 2019, no
Pinho de Baixo, e possibilidades de criar uma rota turistica a ser
comercializada, fomentando o desenvolvimento da regido. Ha
proprietdrios rurais interessados em aderir a alimentagdo vegana
e oferta-la.

- Explanacgdo sobre o Marco Zero: desenho do projeto.

- Apresentacgdo sobre a cachoeira Dallegrave.

- Apresentagdo dos resultados do questiondrio: acGes estdo
centradas na inovacgdo turistica, 50% na organizacdo da gestdo,
turismo inteligente e marketing de eventos.

Marketing

- Apresentagdo de pré-projeto de divulgagao de Irati.

- Participagdo do COMTUR no evento “Desenvolve Turismo”, sua
colaboragdo naorganizacgdo e divulgacdo do conselho.
-Langamento da Rota do Equilibrio.

Operacionais

- Conselho Ativo: diretoria, membros e calendario de reunides
cumpridos dentro do previsto.

- Cumpriu-se a exigéncia do Mtur: O municipio consta no mapa
turistico, no Cadastur e estd apto a receber dotagdo orgcamentaria.
- Comissdo para revisar a Lei Municipal e Regimento Interno do
Conselho/ Presidente do COMTUR analisou os documentos e
apresentou o resultado final.

- Explanagdo sobre documento do Mtur (projeto, dirigente
municipal de Turismo e o presidente do COMTUR assinaram o
termo de compromisso, com o programa de regionaliza¢do do
Turismo).
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-Revisdo do Regimento Interno do Conselho e sua aprovagao.
-Ultimareunido do ano realizada no Pinho de Baixo.

- Visita do vice-presidente a Agéncia Parana de Desenvolvimento
(falou sobre o programa municipal a respeito de atrair
investimentos, fazer convénio, parcerias, pensando na qualidade
devidada populagdo).

- Descentralizar agdes que sdo voltadas apenas para o parque
aquatico e investir em outros pontos, como na valorizacdo das
pragasdacidade.

- Realizagdo de reunides nas comunidades rurais.

- Questionamento sobre auséncias do secretario da Cultura,
Planejamento, Esporte, Administragdo e Rotary Club nas reunides.
- Enviar para o presidente da Camara de Vereadores/Irati
solicitacdo paraindicar dois representantes para serem ouvintes.
-Sugestdo de langamento de caminhadas na natureza.

- Realizar levantamento dos eventos para elaborar tal caminhada.

Oportunidades

Sugestdes e/ou

SUeSTonamEnos Tioger proeto
- - Alerta quanto a falta de direcionamento do conselho e sugestdo
e visitantes

de um questionario, baseado em estudos realizados pela
academia, a ser respondido pelos conselheiros.

- Proposicdo para que os alunos do Curso de Turismo possam
escolher quatro das a¢des para elaborar projetos, sendo um deles
jaelaborado quanto a questdo da acessibilidade.

- Questionamento quanto a possivel colaboragdo dos alunos de
Turismo para auxiliar nos projetos ja existentes no municipio,
como na sinalizagdo do Pinho de Baixo, conservac¢do do Parque e
outros.

- Participagdo do prefeito Jorge Derbli (frisou importancia do
Conselho, manifestou satisfacdo em ver a participacdo dos
conselheiros e destacou a importancia do turismo para o
municipio).

-Jornal Folha de Irati (apresentou o projeto de divulgagdo turistica
a partir de videos para fomentar o turismo).

- Padre Luis (Rota Turistica dos Trés Arcanjos, a qual esta elaborada
e pronta para ser posta em pratica, seguida da transformacgéo da
lgreja Sdo Miguel em um santuario, com o objetivo de trazer
pessoas para o turismo religioso).

- Grupo Voluntaria (executou atividades como: pintura das
escadarias da Colina Nossa Senhora das Gragas e revitalizagcdo da
trilha para a Cachoeira do Pinho de Baixo).

- Cristina Mazza - Apresentac¢do sobre a Col6nia do Equilibrio de
DonInacio de Loyola, no Pinho de Baixo.

- Participagdo na reunido de langamento da Rota do Equilibrio.

Fonte: Adaptado das atas de fevereiro de 2019 a dezembro de 2019

Visitantes

Verificou-se que houve uma considerdvel quantidade de acgdes
desenvolvidas e principalmente opc¢des levantadas para posteriores
encaminhamentos. Nesses apontamentos, entende-se que somente estdo
sendo efetivadas acdes, devido a forma como o conselho esta organizado, com
reunides mensais e conforme gestao democratica, aberta a comunidade para




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

expor suasideias e projetos.

No Quadro 4, apresenta-se uma diversidade de assuntos debatidos
durante as reunidoes do COMTUR de Irati, em que a variedade de temas é um
exemplo claro do que o conselho deve propor, ser um espaco democratico de
didlogo que possibilite a unido de diversos agentes e atores do turismo
municipal em prol do desenvolvimento responsavel do turismo,
oportunizando a inclusdo de tematicas dos diversos segmentos da sociedade
na agenda governamental (ARAUJO, 2011), (BASSANI, GOMES e PESSALI,
2020) e (MTUR, 2018).

Compreende-se, assim, o papel do COMTUR para o desenvolvimento
do turismo em lIrati, pois este local, segundo observado, é a Unica vitrina para
gue as pessoas que tém interesse na drea mostrem seus projetos e falem das
suas ideias, buscando apoio e orientacdo para tentar tornar seus objetivos em
realidade.

Acredita-se que o movimento de organizar diversos atores do trade
turistico em debates constantes pode ser considerado uma forma de
desenvolver o turismo local, pois gera engajamento, troca de ideias e
experiéncias que sdo lapidadas e postas em pratica.

Além do mais, por ser uma concretizacdo oriunda de uma exigéncia do
Ministério do Turismo, a existéncia do conselho possibilita o desenvolvimento
local em médio e longo prazo, afinal, a visibilidade e credibilidade virdo com o
tempo, aumentando as chances de receber investimentos publicos e privados.

Corroborando esses pontos, a pesquisa em pauta acaba por provocar
novas discussdes e publicagdes no ambito académico, como também colabora
com os municipios brasileiros, no sentido de sensibilizd-los da importancia
tanto dacriacdo quanto do prosseguimento de gestdo dos seus conselhos.

Tem-se completa ciéncia de que o fato de existir um Conselho
Municipal de Turismo ativo nao significa que ele desenvolvera o turismo no
municipio. Esse érgdo contribuiinternamente para articular e contribuircoma
gestdo local, deixando a cargo dos empresarios do setor desenvolver as
atividades propriamente ditas.

De acordo com o art. 1.2 da Resolu¢do n.2 03/2019, do Conselho
Municipal de Turismo de Irati (PREFEITURA MUNICIPAL DE IRATI, 2019b), o
COMTUR

tem como finalidade geral formular, implantar direta ou
indiretamente, desenvolver e avaliar permanentemente as
Politicas Publicas Municipais na area de TURISMO, inclusive no
que diz respeito ao plano de aplicagdo de recursos do Fundo
Municipal de Turismo — FUMTUR, instituido este pela Lei n°
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1615/2000, COMTUR este que reger-se-a segundo os termos do
presente REGIMENTO INTERNO.

Quanto as competéncias do conselho em questdo, a mesma resolucdo
anteriormente citada, emseu art. 3.2, elenca:

| —Formular, implantar, desenvolver e avaliar permanentemente
a Politica Municipal de Turismo, sempre observado o contexto
maior da atividade em questdo no ambito da jurisdicdo da
Regido Turistica TERRA DOS PINHEIRAIS;

Il - Subsidiar os processos decisérios da municipalidade
relativamente a destinagdo dos recursos do Fundo Municipal de
Turismo — FUMTUR, dentre outros recursos publicos que
venham a seralocados nofomento a atividade turistica;

Il - Apreciar e formular parecer relativamente aos projetos que
lhe sejam submetidos face as suas competéncias legais pela
iniciativa privada, sempre visando adequar e aperfeicoar os
resultados da Politica Municipal de Turismo;

IV - Avaliar e fiscalizar periodicamente o desempenho dos
trabalhos desenvolvidos pelo drgao colegiado no que diz
respeito as suas competéncias;

V - Suprir, mediante decisdo coletiva, homologada por decreto
do Executivo, os casos omissos;

VI - Apoiar iniciativas em geral que entender cabivel por
representarem incremento ao turismo no Municipio de Irati
(PR), bem como promover melhorias na infraestrutura turistica
receptiva;

VIl - Promover junto as autoridades de classe, estudantes e
entidades da sociedade civil organizada campanhas no sentido
de conscientizar a comunidade sobre a importancia do turismo
como atividade econO6mica geradora de emprego, renda,
impostos, preservagdo ecoldgico-ambiental, resgate e
preservagao culturais;

VIII - Estimular posturas, praticas, comportamentos, sistemas,
modelos e iniciativas que emprestem sustentabilidade
econémico-financeira, de gestdo, resgate e preservagao cultural
e ecoldgico-ambiental a atividade turistica no municipio de Irati,
sempre no contexto da jurisdicdo da Regido Turistica da TERRA
DOS PINHEIRAIS;

IV —Elaborar e fomentar aimplantagdo do PLANO MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO TURISTICO de Irati (PR), sempre com
particular ateng¢do a sustentabilidade das proposi¢Ges no
contexto maior da Regido Turisticada TERRA DOS PINHEIRAIS, da
qual Iratifaz parte;




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

Portanto, para o melhor entendimento e com base em documentos
internos do conselho em questdo, no Quadro 5, seguem os pontos prioritarios
no papel do COMTUR nesta nova fase da reativagao.

Quadro 5: Papel do COMTUR

Manter-se ativo

Apoiar o desenvolvimento do turismo municipal e regional

Apresentar projetos relacionados ao setor

Sensibilizar a participagdo da comunidade nas reunides, mediante a cooperagdo
Efetivar as agdes com o poder publico, privado e a sociedade

Fonte: Atas - COMTUR/2019

Com base nesse levantamento, foi constado que o papel dos
conselheiros tem como principio contribuir, de forma participativa, comideias
e possiveis solucdes para o desenvolvimento das atividades turistica no
municipio. Portanto, o COMTUR deve apresentar-se como um 0&rgao
deliberativo e consultivo que tenha uma participacdo ativa da sociedade na
elaboragdo, implantagdo e controle das politicas publicas em turismo, sendo,
assim, um articulador dos interesses publicos e privados natomada de decisao
(ALLEBRANDT, 2003; MATA; PIMENTEL; EMMENDOERFER, 2018).

Destacam-se algumas a¢des que, a nosso ver, podem colaborar para
gue haja um principio de articula¢cdo do setor em Irati, conforme se mostra no
Quadro6:

Quadro 6: A¢oes do COMTUR para colaborar na articulagdo
do turismo em Irati
AGOES

1—-Manutengdo do COMTUR, com reunides mensais
2 —Parcerias com érgdos do setor (Mtur, Parana Turismo, ADECSUL e outros)
3—-Desenvolvimento de normas e leis para o turismo local e regional
4—-Desenvolvimento de projetos vidveis para o turismo local
5—Apoio, incentivo e oferta de espaco ao Curso de Turismo da Unicentro
6—Oferta constante de espacos para participacdo da comunidade local
7 — Articulacdo de parceiros/voluntérios para auxiliar em projetos de anseio da
comunidade
8 — Articulagdo para desenvolver agGes diretas, como melhorias em sistemas de
sinalizagdo turistica, divulgagao e outros pontos relevantes para o turismo local
9-Promocado e divulga¢do constantes por meio de campanhas e eventos turisticos
10 — Acompanhamento periddico da satisfacdo da comunidade e levantamento de
ideias
11 — Levantamentos periddicos sobre o potencial e possiveis interessados em
desenvolvera atividade turistica
12 —Manter afilosofia de participagdo democratica em suas reunides e agoes.

Fonte: Os autores com base nas agdes do COMTUR
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Conforme se observa no Quadro 6, foi constatado que o COMTUR é
um conselho ativo, procura atender a solicitagdo do Mtur quanto a
manutencdo das reunides, como também faz provocacdes ao
desenvolvimento para o turismo no municipio por intermédio de conselheiros
engajados que procuram fazer acontecer a atividade. Assim, percebe-se que
esse conselho é organizado, tem uma participacao do setor publico, privado e
sociedade civil organizada e o papel de cada conselheiro quanto a
participacdo, ideias, sugestdes se destaca pela sua seriedade para o
desenvolvimento do turismo no municipio de Irati.

Outra questdo é a presenca de turismologos a frente dos trabalhos
inerentes ao segmento com a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do
Municipio de Iratie o COMTUR, pois acredita-se ser fundamental profissionais
dessa area para dar andamento as ideias, projetos que sdo discutidos no
ambito do COMTUR.

Assim, um Conselho de Turismo organizado tem como papel
contribuir para o desenvolvimento do turismo local, propiciando
oportunidade, discussdo, orientagdo daqueles que desejam desenvolver
atividade de turismo, enfim, promover a sinergia entre os atores do segmento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os Conselhos Municipais de Turismo sdo 6rgdos colegiados de
politicas publicas, com atuacdo democratica, visando descentralizar o poder e
oportunizar a participacao social no direcionamento de definicdes quanto ao
turismo local e focar no desenvolvimento da atividade turistica municipal.

Com areativacdo do COMTUR de Irati, no Parana, em 2019, estd sendo
possivel cumprir com a agenda de reunibes, explorar novas ideias e
possibilidades para o segmento mediante sugestées tanto dos conselheiros
guanto de membros da comunidade externa e articular timidamente acées
que, direta ou indiretamente, possam agregar-se a atividade turistica.

A andlise do desenvolvimento das a¢ées do COMTUR no ano de sua
reativacdo deixa evidente que é fundamental a sinergia entre o poder publico,
setor privado e sociedade civil organizada, pois, apenas dessa maneira, sera
possivel organizar, com mais eficiéncia, o turismo em Irati.

Portanto, o COMTUR de Irati vem desempenhando seu papel de ator
no desenvolvimento de politicas publicas no turismo como um espago
democratico de didlogo e integrador de ideias, propiciando a diversos setores
do turismo e da sociedade civil discutir e apontar o direcionamento desejado
para o turismo local, a fim de atender as necessidades da comunidade e criar
novas formas de oportunidades, auxiliando na elaborac¢do, execucdo e
controle das politicas publicas em turismo com o poder executivo e legislativo
do municipio.
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COMUNICANDO INICIATIVAS SUSTENTAVEIS EM MEIOS DE HOSPEDAGEM:
UM ESTUDO NO STENDEN HOTEL EM LEEUWARDEN, HOLANDA

Vanessa de Oliveira Menezes’
Elena Cavagnaro’

INTRODUCAO

Este estudo esta relacionado com a sustentabilidade e como
comunicar iniciativas sustentaveis aos héspedes dos meios de hospedagem.
Praticas, principios e designs sustentdveis ndo sdo vistos apenas como
vantagens pelos hdspedes do meio de hospedagem, mas na verdade se
tornaram algo que eles esperam encontrar. Esta nova situagdo foi
parcialmente um desenvolvimento da demanda por produtos e praticas
ambientalmente responsaveis (CHO, 2014; SOHAIL, 2017; PAKDIL;
KURTULMUSOGLU, 2017) que, com a crescente consciéncia ambiental nas
ultimas décadas, resultou no surgimento de um novo conjunto de
consumidores focados na sustentabilidade (SHAW et al., 2005; FREESTONE;
McGOLDRICK, 2008). Para atender as demandas desses consumidores e, ao
mesmo tempo, trabalhar para atingir as metas organizacionais, como corte de
custos e aumento de vantagens competitivas, os meios de hospedagem tém
investido e implementado uma série de inovac¢des sustentaveis
(BOHDANOWICZ; MARTINAC, 2003; LEGRAND; SLOAN; CHEN, 2016;
MENEZES, 2015; PAKDIL; KURTULMUSOGLU, 2017). No entanto, fazer
investimentos em iniciativas sustentdveis dentro da estrutura dos objetivos
organizacionais é inutil se os convidados e as partes interessadas ndao forem
claramente informados sobre eles, e se essas iniciativas ndo corresponderem
as suas expectativas. Portanto, é preciso entender o que é importante para os
hdspedes e ao mesmo tempo analisar como as empresas devem divulgar suas
acdes sustentdveis. O resultado dessa iniciativa pode servir de base sélida para
definir formas de engajamento com os clientes a fim de conquistar sua
satisfacdo e fidelizacao.

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo é avaliar como comunicar
iniciativas sustentaveis em meios de hospedagem com base na percepc¢ao dos
hospedes, usando o Hotel Stenden como um estudo de caso. A questdo da

3E professora adjunta do Departamento de Turismo da Unicentro e professora associada do Programa de
Hospitalidade e Turismo na Wittenborg University of Applied Sciences (WUAS) na Holanda. Bacharel em
Turismo pela UNIOESTE, campus Foz do Iguagu, e doutora em Administracdo de Empresas pela UP. E
autorado livro “Observatdrio de ecoinovagdo: aspectos tedricos e casos ilustrativos”.

4E professora na NHL Stenden University of Applied Sciences e na University of Groningen, ambas na
Holanda. Autora do livro “Three Levels of Sustainability”, que escreveu em coautoria com G. Curiel, um
best-seller do setor.
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pesquisa foi: qual o melhor canal para comunicar aos hdspedes as iniciativas
sustentaveis desenvolvidas pelo Stenden Hotel para atrair a atencdo e atender
assuas expectativas?

O Stenden Hotel é um hotel 4 estrelas em Leeuwarden, capital da
provincia de Friesland, no norte da Holanda. Por ser administrado como um
hotel escolar, o que complementa a educacao fornecida pelo International
Hospitality Management Bachelor Program da NHL Stenden University of
Applied Sciences, a sustentabilidade é um aspecto importante do Stenden
Hotel, e um dos principios fundamentais da propriedade.

Esta pesquisa é relevante para o campo e pode ser justificada uma vez
que discussdes sobre o conteido da comunicagdo sustentdvel ja ocorreram
em estudos académicos de varios pesquisadores, como Font e McCabe (2017),
Hardeman, Font e Nawijn (2017), Blose, Mack e Pitts (2015), Goldstein,
Cialdini e Griskevicius (2008), e outros. No entanto, as formas mais eficazes de
apresentar essas informacdes ndao foram debatidas, o que significa que o
presente estudo constitui a ponte sobre uma lacuna de pesquisa. Além disso,
nem todo hotel comunica suas a¢des aos hospedes de forma adequada, pois
diferentes pessoas tém expectativas diferentes no que diz respeito a
sustentabilidade. Portanto, estudos dessa natureza podem permitir que os
meios de hospedagem racionalizem seus recursos e, consequentemente,
deem uma contribuicdo pratica para aindustria da hospitalidade, reafirmando
arelevancia deste estudo.

Apds esta introducdo, o artigo estd dividido em diferentes secées. A
primeira delas apresenta o objetivo da pesquisa, enquanto a segunda enfoca o
embasamento tedrico com que se discutiu sobre a sustentabilidade e a
percepcdo dos héspedes e a comunicagao a eles de iniciativas sustentdveis. Os
procedimentos metodoldgicos sdo abordados na terceira se¢do, com detalhes
sobre o questionario, a amostra e como foi conduzida a andlise dos dados. A
guarta secdo contém os resultados e andlises, e a quinta secdo conclui o
estudo, identificando as limitagGes da investigacdo e fornecendo sugestdes
para pesquisas futuras.

APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Praticas responsaveis ndo se tornaram apenas um requisito padrao,
mas também uma forma de reduzir custos, bem como de melhorar o
desempenho organizacional e atender as expectativas dos clientes.
Giebelhausen et al. (2016) constataram que consumidores que participam de
programas de sustentabilidade experimentam uma resposta emocional
positiva, aumentando sua satisfacdo. O estudo de Ailawadi et al. (2014, citado
em BROCKHAUS et al., 2017) apresentou resultados semelhantes,
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demonstrando que as iniciativas de sustentabilidade também levam a uma
maior fidelizacdo do cliente.

Varios investigadores tém procurado compreender o que leva os
hdspedes a optarem por um hotel com uma abordagem ambiental. Yadava et
al. (2018) realizaram um estudo com viajantes indianos e descobriram que a
presenca de confianca ecolégica é uma condicdo significativa e necessdria na
hora de escolher um meio de hospedagem ecoldgico. Além disso, outros
motivos subjetivos, incluindo valores biosféricos, atitude e normas subjetivas
foram detectados no estudo. No entanto, Cho (2014) apontou que, embora o
conhecimento adequado seja exigido daqueles que adotam um
comportamento pré-ambiental, a maioria dos consumidores atualmente ndo
tem acesso a esse conhecimento. Como resultado, apesar de os hdspedes
estarem cada vez mais conscientes das questdes ambientais, muitos
continuam a ser ignorantes a esse respeito. Neste contexto, as informacGes
gue os meios de hospedagem disponibilizam podem ser importantes porque
podem sensibilizar os consumidores para a sustentabilidade e o que pode ser
feito a respeito. Em seu estudo, Cavagnaro, Melissen e Diiweke (2018)
concluiram que os hdspedes estdo dispostos a colaborar, mas preferem
esperar que o hotel dé o primeiro passo, o que também significa que os hotéis
devem informar seus héspedes das medidas que estdo adotando.

Em relacdo as iniciativas sustentaveis que os hdspedes consideram
importantes e como as percebem, Han e Chan (2013) realizaram um estudo
exploratdrio das percepcdes dos turistas em hotéis sustentaveis. Os autores
demonstraram que economizar energia, utilizar materiais ecolégicos e nado
utilizar insumos descartaveis foi percebido como um comportamento
adequado para meios de hospedagem. O estudo de Han e Chan (2013) é
corroborado por Millar e Baloglu (2011). Deve-se mencionar que um estudo
realizado com 192 héspedes em um hotel independente de classe superior
mostrou que as mudancas de economia de energia nos quartos de héspedes
nao reduziram a satisfagdo do cliente (SUSSKIND, 2014). Foi demonstrado em
pesquisas recentes que entre os atributos relacionados a hospedagem, os
hdspedes também consideram a alimentacdo adequada e as relagdes com os
funciondrios como componentes essenciais da sustentabilidade. Esses fatores
também foram identificados no estudo de Tseng e Hung (2013). Pakdil e
Kurtulmusoglu (2017), em pesquisa empirica em um hotel de luxo na Turquia,
identificaram 23 expectativas ambientais dos clientes, classificadas em duas
dimensdes: (l) eficiéncia de recursos e conformidade ambiental; e (ll)
consciéncia alimentar e ambiental. As maiores expectativas incluiam “saber
gue o hotel ndo prejudica o ambiente” e “a presenca de suco de fruta fresca”.
No entanto, o estudo ndo forneceu uma explicagao mais detalhada sobre em
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gue sentido a ultima alternativa é uma medida sustentavel. As expectativas
com as pontuagbes mais baixas incluiram “producado local de vegetais e frutas”
e “uso de matérias-primas reciclaveis em edificios”. Assim, cada hdspede
aposta numa iniciativa diferente e numa vertente diferente da
sustentabilidade, mostrando, acima de tudo, que é importante descobrir
como os hdspedes percebem a sustentabilidade ambiental para que os meios
de hospedagem possam comunicar as suas iniciativas da forma mais eficaz
possivel. Portanto, essa informacdo é fundamental para tentar entender quais
iniciativas sdo mais importantes para os convidados.

Segundo Legrand, Sloan e Chen (2016), a comunicacdo efetiva de
iniciativas sustentdveis em hospitalidade é hoje um diferencial e confere as
empresas uma imagem positiva. A influéncia da comunicacao de iniciativas
ambientalmente sustentaveis na hospitalidade ja foi estudada no setor
académico (KIM & KIM 2014 GIL-SOTO et al., 2019). De acordo com Font e
McCabe (2017), o tipo de intervengdo ou mensagem transmitida aos
hospedes pode aumentar drasticamente (ou diminuir) a eficacia de iniciativas
ambientalmente sustentaveis. No entanto, nem todas as medidas
relacionadas a sustentabilidade sdo comunicadas ou visiveis aos hdspedes nas
instalacdes do hotel. Além disso, ainda falta um conhecimento profundo de
como as mensagens sao percebidas pelos héspedes e refletem sobre sua
consciéncia e compreensdo da sustentabilidade (CAVAGNARO; MELISSEN;
DUWEKE, 2018).

Em relacdo aos canais de comunicac¢dao, Berezan, Yoo e
Christodoulidou (2016) afirmam que a escolha de um canal de comunicagdo
tem impacto significativo no estilo de comunicac¢do percebido e na qualidade
da informacdo. Ao mesmo tempo, Tolkes (2018) explica que pouco se sabe
sobre os canais de comunicacdo pessoal e os fatores de mensagem que levam
a reagdes positivas do consumidor. Essas descobertas ofereceram uma forte
explicacdo de por que as mensagens de sustentabilidade ndo foram tao
eficazes quanto poderiam ser.

Alguns meios de hospedagem utilizam locais estratégicos para
oferecer aos hdspedes informagbes gerais sobre suas iniciativas, como no
Diretério de Servigcos do Hospede disponivel dentro dos quartos, ou em um
canal de TV onde é possivel compartilhar, adicionalmente, os esforcos dos
parceiros do hotel (HOUNDRE, 2008). Fredericks (2020) afirma que também é
possivel compartilhar essas informacGes por meio de recursos online.
Segundo ela, as midias sociais sdo populares entre os consumidores
ambientalmente conscientes e existem muitas comunidades sociais que
podem ser alcangadas por meio de hashtags especificas. Outro canal de
comunicacdo poderia ser a incorporacdo de praticas de negdcios sustentaveis
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na otimizacdo de mecanismos de pesquisa (SEO), porque esse é um esforco de
marketing que tem uma classificacdo superior nos resultados de pesquisa do
Google. Finalmente, o mailing pode ser outra ferramenta importante para
comunicar iniciativas sustentdveis. No entanto, importa referir que os emails
podem ser vistos como spams e, ao invés de servirem como uma estratégia
positiva de promogado das iniciativas hoteleiras, podem causar uma imagem
negativa da empresa, visto que o hdspede encara essas mensagens como um
aborrecimento (FREDERICKS, 2020). Independentemente de todas as
alternativas, é necessdrio, principalmente, entender se esses canais sdo
eficazes para se comunicar e se sdo notados pelos hdspedes.

Pesquisas cientificas foram conduzidas para identificar as razdes pelas
quais os hospedes se comportam de maneira pré-ambiental e investigar o
conteldo das mensagens que os meios de hospedagem disponibilizam para
ajuda-los a tomar decisGes ambientalmente informadas. No entanto, existe
uma lacuna nainvestigacdo sobre os canais de comunicac¢ao que constituem o
meio mais eficaz de atrair a atencdo dos hdspedes. Ndo adianta elaborar uma
mensagem poderosa se houver um canal de comunicacdo ineficiente.
Portanto, o foco deste estudo é identificar as melhores formas de comunicar
as iniciativas sustentaveis implementadas pelos hotéis, para conscientizar os
hdspedes sobre elas e, consequentemente, ajuda-los a se engajar em
comportamentos mais sustentaveis.

Os dados foram coletados empiricamente por meio de entrevistas
pessoais semiestruturadas com hdspedes de hotel, utilizando uma amostra
nao probabilistica. Os hdspedes foram abordados de acordo com a percepgao
de disponibilidade pelo pesquisador no sagudo do Hotel ou no restaurante
onde era servido o café da manha. Esses locais foram escolhidos com base em
seu ambiente informal, acessibilidade e nivel de conforto fornecido aos
participantes em potencial (LONGHURST, 2010).

O roteiro da entrevista foi escrito em inglés. Era composto por 10
questdes: questdes dicotdbmicas, questdes de resposta aberta e escolha de
uma questdao em que o convidado pudesse pontuar as alternativasde 1 a5 ou
de 1 a 6. Os questionarios tinham trés conjuntos de questdes: o primeiro era
dedicado a identificar o perfil dos hdspedes; o segundo conjunto questionou
sobre aimportancia da sustentabilidade e quais foram as iniciativas hoteleiras
sustentdveis mais importantes com base na opinido dos hdspedes; e o terceiro
conjunto foi dedicado a entender qual pode ser a melhor forma de comunicar
iniciativas sustentaveis.

As entrevistas foram realizadas apds a autorizagdo da geréncia do
hotel. Antecedentes, necessidades e informag¢Ges foram discutidos
previamente pelo pesquisador com a pessoa de contato do respectivo hotel. A
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amostra foi definida por saturacdo. A saturacao é uma combinacgdo de atingir o
ponto em que nenhuma nova informag¢do e conceito sdo trazidos em uma
amostra "quem melhor representa ou tem conhecimento do tépico de
pesquisa" (BOWEN, 2008, p. 140).

Um estudo piloto foi realizado alguns dias antes da coleta de dados
real. Aqui, as questSes foram testadas para aumentar a probabilidade de
sucesso do estudo e garantir um desenho de pesquisa apropriado (VAN
TEIJLINGEN; HUNDLEY, 2002). Apds o piloto, poucas palavras foram alteradas e
as perguntas foram ajustadas para serem mais claras para o convidado. Além
disso, o teste deu mais consciéncia sobre como abordar os convidados,
explicar os conceitos e o objetivo da pesquisa para eles.

Durante seis dias, entre 19 e 30 de abril de 2019, 37 convidados foram
abordados, e 25 convidados concordaram voluntariamente em participar da
pesquisa. Os hdspedes que optaram por nao participar referiram ter
limitagdes de tempo, ndo sentiram interesse em participar ou ndo se sentiram
a vontade para responder a uma pesquisa em inglés (lingua utilizada nas
entrevistas), por ndo ser a sua lingua nativa. Foi pré-definido que participariam
da pesquisa apenas os hdspedes que passaram pelo menos uma noite na
propriedade. Arazdo paraisso € que os clientes tém mais conhecimento sobre
o hotel e podem responder ao roteiro definido, conforme requerido por
Bowen (2008). A entrevista foi realizada em inglés. Intérpretes de alemao e
holandés da equipe do hotel estavam disponiveis para ajudar os héspedes, se
necessario. Primeiramente houve uma conversa informativa sobre o objetivo
da pesquisa e os héspedes foram questionados se conheciam o conceito de
sustentabilidade. Caso ndo tivesse conhecimento sobre o assunto, fornecia-se
uma explicagdo sobre sustentabilidade de acordo com a defini¢do do Triple
Bottom Line (ELKINGTON, 1994) e do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel (OECD, 2011). Os participantes foram informados sobre o
anonimato da pesquisa e sobre a protecdo segura de suas informacdes
pessoais. Além disso, foi solicitada permissao para gravar a entrevista em um
celular Apple iPhone 5S; trés convidados se recusaram a ter suas entrevistas
gravadas e seus pedidos foram atendidos. As entrevistas duraram de nove a 20
minutos.

Para atingir a saturacdo dos dados, outra rodada de questionarios foi
realizada nos dias 21 e 22 de outubro, quando 11 convidados foram abordados
por uma amostra de conveniéncia. Nesta rodada, sete convidados
concordaram voluntariamente em participar da pesquisa; e foram incluidas
apenas as trés ultimas questdes do roteiro de entrevista, relacionadas ao
ultimo conjunto de questdes dedicado a comunicagdo de iniciativas
sustentdveis.
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Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas na integra e
analisadas seguindo uma tabulacdo geral em que os meios eram dados
guando se tratava de figuras, e a analise de conteddo (HARDING, 2013) foi
realizada nas respostas as questdes abertas. Cada participante recebeu um
cddigo (H1, H2, H3, etc.); os participantes da segunda rodada foram
codificados como 2H1, 2H2, 2H3, etc. Todas as transcricdes foram lidas
novamente e codificadas por inducdo. A interpretacdo e as palavras-chave
foram indicadas nas respectivas colunas. Toda a andlise e a maior parte da
coleta de dados foram feitas pelo pesquisador principal, no entanto, dois
conjuntos de questdes — a importancia da sustentabilidade e qual poderia ser
a melhor forma de comunicar iniciativas sustentdveis — foram codificados
com um segundo pesquisador a fim de aumentar a confiabilidade/
credibilidade dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na amostra, 16 pessoas tinham entre 45 e 65 anos; cinco pessoas,
entre 35 e 44; duas pessoas, entre 25 e 34; e duas pessoas, entre zero e 24.
Portanto, grande parte dos entrevistados era mais velha, possivelmente com
mais experiéncias de vida, mais estabilidade financeira e mais estabilidade
familiar do que os mais jovens. A amostra foi composta por 12 mulheres e 13
homens, havendo equilibrio entre os géneros. Vinte e trés héspedes fizeram
reservas no Stenden Hotel por ser uma escolha pessoal e/ou familiar. Uma
pessoa destacou que a preferéncia pelo hotel se devia a sua localiza¢do, por
ser préoximo ao centro da cidade de Leeuwarden. Outra hdspede escolheu a
propriedade porque sua filha estuda na universidade da qual o hotel faz parte.
Uma pessoa referiu que aempresa para a qual trabalhafezareservaparaela, e
uma pessoa afirmou que a sua secretdria era a encarregada de fazer areserva.
Ainda sobre a reserva, nove pessoas afirmaram que o processo foi realizado
pelo canal de distribuicdo Booking.com, trés convidados disseram que o
processo de reserva foi feito por outros canais digitais, neste caso,
Expedia.com, Trivago.com e BestDeals, e quatro pessoas disseram que
reservaram a propriedade por meio da home page do Stenden Hotel.

Quando questionados se um hotel ser sustentavel era importante
para eles, 21 pessoas disseram "sim". Sete destes hdspedes justificaram a sua
resposta afirmando que um hotel sustentavel pode mudar o comportamento
das pessoas; trés hdspedes disseram que escolheram o Stenden Hotel
especialmente por sua preocupacdo com a sustentabilidade. Um héspede
disse que um hotel sustentdvel é importante porque ajuda seus vizinhos e sua
comunidade; outro convidado ressaltou que é importante cuidar do meio
ambiente, ndo apenas das pessoas. O meio ambiente e o futuro do planeta
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foram destaque em trés outras respostas. Mostrando uma visdo ampla da
sustentabilidade, um dos convidados afirmou:

“Tento fazer isso sozinho em casa, na Alemanha, e acho que deveria ser normal
pensar sobre isso, que temos que ser sustentdveis e que a industria hoteleira e
de servigos usam muitos recursos e vocé tem que ter certeza de ser sustentdvel
para as proximas geragdes, ndo apenas lucrar em cima das pessoas”.
(Tradugdo nossa) (H18)

Apesar de muitos héspedes terem apontado que um hotel sustentavel
é importante, ainda hd certo ceticismo quanto a isso, segundo um dos
entrevistados:

“Eu acho que é importante, mas ndo acho que seja téo realista, na minha
opinido, porque um hotel como um produto de luxo, entdo é muito dificil
implantar a sustentabilidade ainda é importante, mas é muito dificil na
hospitalidade”. (Tradugdo nossa) (H1).

Portanto, hd quem veja a sustentabilidade como um conceito utdpico
quando aplicado a negécios que oferecem luxo. O ponto de vista deste
hdspede contradiz as conclusGes de outros estudos, como a pesquisa de
Cavagnaro e Melissen (2017), em que os hdspedes percebem a
sustentabilidade e o luxo como ndo contraditérios. Em outras palavras, os
hdspedes discordam sobre se luxo e sustentabilidade podem coexistir.

Outro convidado afirmou que a sustentabilidade é importante como
ferramenta estratégica de um hotel para melhorar sua imagem e reduzir
custos, posicdo destacada por alguns autores como Porter e Van der Linde
(1995) e Menezes (2015).

“Bom, acho que recentemente a imagem do hotel é muito importante
ou também e se eles cumprirem a sustentabilidade pode ter um impacto muito
forte na imagem deles; [...] a sustentabilidade estd se tornando uma parte
muito importante em qualquer setor como nem mesmo a hospitalidade, entdo
pode ser também a grande parte, ser a parte forte daimagem, principalmente,
mas também para a propria empresa economizar dinheiro também |[...]”.
(Tradugdo nossa) (H20)

Ao considerar as citagdes acima, é notdvel que os dados mostram temas como
“sustentabilidade como uma vantagem competitiva”, conforme visto na
citagdo de H20, e “sustentabilidade versus luxo”, citado por H1.
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Embora a grande maioria dos héspedes veja a sustentabilidade como
uma preocupacado valida para uma propriedade hoteleira, duas pessoas
disseram que um hotel sustentdvel ndo é importante e dois hdospedes nao
tinham informagdes concretas sobre o assunto. Ao ser perguntado o porqué,
um disse que é para ndo se preocupar com o assunto, e outro disse que nunca
havia pensado no assunto antes.

A préxima pergunta indagava se eles acreditam que o Stenden Hotel
se preocupa com iniciativas ambientalmente sustentdveis e como, na
percepcao do hdspede, o hotel mostra que se preocupa. Vinte e trés hdspedes
afirmaram que, em sua percepcdo, o hotel se preocupa com a
sustentabilidade ambiental. A solicitagao de reaproveitamento das toalhas e a
falta de copos plasticos sao as iniciativas que mais se destacam; o primeiro
sinalizado por 11 héspedes, e o segundo, por 8. Seis convidados destacaram o
relégio acoplado ao chuveiro demonstrando quanto tempo a pessoa passou
no banho; oito convidados destacaram o uso de alimentos organicos e locais;
seis hdspedes disseram que o hotel demonstra sua preocupacdo em oferecer
dispensadores de xampu e condicionador; seis pessoas notaram o sistema de
dupla descarga do banheiro. Por exemplo, vocé pode escolher um botdo para
uma descarga que usa menos agua ou o outro botdo para uma descarga que
usa mais agua. Trés pessoas apontaram que os equipamentos do quarto, como
secador de cabelo, aquecimento central e geladeira, estavam desligados, e
trés pessoas disseram que a preocupac¢do do hotel pode ser percebida pelo
uso de chuveiros especiais com economia de dgua, que ficam em cada quarto.
Duas pessoas disseram que manter uma comunicagdo aberta e amigavel é
uma forma de mostrar a sua preocupagao; uma pessoa destacou as lampadas
de baixa luminosidade da sala, que economizam energia, e uma pessoa
comentou sobre a disponibilidade de d4gua em garrafas de vidro. Ainda houve
uma pessoa que sinalizou o uso de potes grandes no café da manha que
exigem menos embalagem do produto, outra pessoa citou as dicas e
brochuras de economia de energia e dgua no quarto de hdspedes, e uma
pessoa, muito entusiasmada, falou sobre o chocolate feito de cacau de
Comércio Justo. De acordo com a pesquisa, a maioria dos convidados sinalizou
iniciativas ambientalmente sustentdveis voltadas para a redugdo do consumo
de agua, energia e embalagens. Iniciativas simples conhecidas como end-of-
pipe, em que ha a adigdo de um novo componente para melhorar a qualidade
ambiental de um produto ou bem existente, minimizando ou reparando um
impacto negativo, mas ndo necessariamente alterando o processo de
hospitalidade ou o préprio sistema (CARILLO-HERMOSILLA; GONZALEZ;
KONOLLA, 2009).

Mesmo que a maioria dos hdspedes perceba a preocupacdo e as
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iniciativas que o hotel tem implementado, isso ndo significa que todos
percebam. Duas pessoas apontaram que a propriedade faz menos do que
outros estabelecimentos hoteleiros. Um deles justificou a resposta dizendo
gue o hotel ndo separa o lixo e ndo o recicla, ou entao nao fica visivel para o
cliente.

“Ndo vejo, ahhmm, reciclagem de jornais, ahhhmm, na América do
Norte as vezes temos lixeiras separadas para jornais, pldstico, etc., ndo vi
nenhuma informacdo sobre isso no meu quarto, sé vejo uma lata de lixo.” (H8)

Ainda sobre o assunto, uma pessoa afirmou ndo acreditar que o hotel
se importaria com o assunto e outro hdspede nao teve certeza, pois nao
prestou atengao.

Alguns hdspedes sugeriram novas iniciativas ambientalmente
sustentaveis, como a disponibilizacdo de uma esta¢do para abastecimento de
carros elétricos no estacionamento do hotel e o oferecimento de um drink aos
hdspedes que chegam ao hotel pelo sistema de transporte publico.

Quando questionados se o hdspede notou alguma iniciativa social
tomada pelo hotel, 16 héspedes responderam "nao". Um dos entrevistados
disse que se existem iniciativas relacionadas a sustentabilidade social no
Stenden Hotel, elas devem ser comunicadas de forma mais eficiente porque
ndo sdo visiveis. Sete pessoas disseram “sim”; destas, quatro pessoas
mencionaram que os funciondrios sempre foram gentis, o que implica que eles
ndo tém uma ideia clara sobre o conceito de sustentabilidade social, mesmo
que lhes tenha sido explicado antes de iniciar a entrevista. Quatro pessoas
disseram que o hotel demonstra iniciativas socialmente sustentdveis quando
se preocupam em treinar e capacitar as pessoas para trabalhar de forma
eficiente na industria hoteleira. Um hdspede disse que percebeu isso pela
comunicacdo calma e silenciosa entre os funciondrios, e outro ressaltou que o
hotel estad tentando fazer o melhor; no entanto, o Stenden Hotel precisa
melhorar suas iniciativas e deixar mais claro o que eles fazem. Nesta questao, é
possivel verificar que a maioria dos hdspedes nao percebe as iniciativas sociais
desenvolvidas pela propriedade. Portanto, é necessario um maior esforco de
comunicacdo para que essas iniciativas sejam evidentes para os hdspedes,
principalmente no que se refere ao relacionamento do hotel com a
comunidade local.

A proxima pergunta feita foi qual a iniciativa ambientalmente
sustentdvel mais importante e menos importante em um hotel, na opinido do
hdspede. Nessa questdo, cinco alternativas foram oferecidas, de acordocoma
politica do Stenden Hotel: (1) reutilizagdo de toalhas; (2) tecnologias que
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mitigam o consumo de energia e dgua; (3) linho ambientalmente sustentavel e
de Comércio Justo; (4) uso de ingredientes organicos no restaurante; e (5)
moveis ambientalmente sustentdveis e de Comércio Justo. Os convidados
deveriam classificar essas alternativasemumaescalade 1a5,em que 1seriaa
mais importante e 5 a menos importante. A utilizacdo de tecnologias que
mitiguem o consumo de energia e dgua é, na percepc¢do dos hdspedes, a
alternativa mais importante, seguida do reuso das toalhas. Os convidados
justificaram sua escolha afirmando que essas iniciativas economizam mais
energia (9), sdo mais eficientes e alcancam resultados mais rapidos (3), sdo
aquelas com as quais os convidados estdo mais familiarizados (1) e sdo as mais
visiveis no dia a dia (1). Em relagdo ao reaproveitamento de toalhas, um
convidado disse que essa iniciativa é importante porque traz resultados de
curto prazo; outra pessoa afirmou que é uma iniciativa facil de realizar. A
terceira alternativa mais importante do ponto de vista dos héspedes é a
utilizacdo de ingredientes organicos no restaurante do hotel, seguida de roupa
de cama ecologicamente sustentavel e de Comércio Justo (Tradefair). O menos
importante é o uso de moveis justos e ambientalmente sustentdveis. A
alternativa foi destacada como a menos importante porque, de acordo com
cinco héspedes, o mobilidrio € um bem durdvel, portanto nao requer
manuteng¢do constante e ndo se compra um maovel novo a curto prazo. Em
relacdo aos moéveis, em nenhum momento falaram sobre o conceito cradle-to-
cradle, que é quando apds a utilizagdo de um produto, seus materiais ou
permanecem no mercado como matéria-prima para novos produtos ou sao
descartados sem agredir o meio ambiente (CAVAGNARO; CURIEL, 2012).
Assim, talvez eles ndo estejam familiarizados com esse conceito ou tenham
esquecido de menciond-lo durante a entrevista. Quando o pesquisador
mencionou como o Stenden Hotel se preocupa e tenta encontrar mdveis e
fornecedores do cradle-to-cradle, muitos dos hdspedes se surpreenderam por
ndo verem nenhuma diferenca nos moveis, talvez por acharem que, neste
caso, os moveis iriam ter uma qualidade inferior ou ser diferente de alguma
forma.

A escolha das iniciativas sustentaveis mais importantes do ponto de
vista do héspede esta claramente relacionada a temas como “visibilidade” e
“impacto percebido”. Parailustrar este ponto, H5 afirmou que

“[...]aluz e o reaproveitamento da toalha sGo mais visiveis. Podemos imaginar
que esses dois sdo 0os mais importantes porque vocé costuma usar todos os
dias. Todos os dias vocé usa a luz, todos os dias vocé usa toalhas”. (H5)
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Outras citagbées corroboram esse tema, como em: “Acho que o
reaproveitamento da toalha tem efeito imediato ...” (H16). Outro convidado
afirmou: “[...] é importante e é uma forma muito fdcil de reduzir o consumo de
dgua.” (H9). Esta ultima citagdo pode estar relacionada a outro tema,
“instala¢do”.

Foi questionado se o hdspede gostaria de ser informado sobre as
iniciativas ambientalmente sustentdveis desenvolvidas pelo hotel. Dezesseis
entrevistados disseram “sim”, oito disseram “ndo” e um disse “talvez”. Em
uma analise mais aprofundada do motivo pelo qual os hdspedes gostariam
gue o hotel comunicasse as iniciativas que desenvolveram, é possivel
encontrar “agir” como um tema emergente. Do ponto de vista do hdspede, a
comunicacdo do hotel pode conscientizar os hdspedes sobre como eles
podem mudar seus habitos para um estilo de vida mais sustentavel. Além
disso, os hospedes afirmaram que o Stenden Hotel deve fazer mais do que
apenas se comunicar, como nas cita¢des abaixo:

“E uma coisa boa contar para os convidados e essas sdo coisas que eu gosto e
entdo vocé pode decidir por si mesmo quanto vai desperdicar, e isso pode ser
reaproveitado.” (H5)

“Eu acho que parcialmente. Acho que eles devem fazer mais do que comunicar
e devem comunicar que estdo cientes disso do que tomar medidas”. (H9)

A “atratividade da comunicagao” também foi encontrada como tema
nas entrevistas, como é possivel perceber na citacdo de H20:

“Acho que depende da forma como passam as informag¢bes porque, se
contarem, acho que os hospedes podem perder o interesse. Devem dizer algo
que seja interessante para o hdspede. Para propaganda ou atra¢éo ou
atividades e eu acho que isso poderia ser muito bom.”

Esta citacdo também apresenta o foco principal do presente estudo,
que é qual canal os hdspedes preferem para a comunicacdo de um hotel sobre
suas iniciativas sustentaveis. Quando questionados sobre como gostariam de
ser informados, cinco entrevistados sugeriram que o hotel oferecesse
brochuras, posteres e/ou livros sobre o assunto nos quartos. Outro héspede
recomendou que mais informacgdes estivessem disponiveis na recepgdo e que
o hotel disponibilizasse um site dedicado a esse tipo de informacgdo para os
interessados em saber mais sobre o assunto. Na mesma linha, um hdspede
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destacou que as informacdes relacionadas a sustentabilidade devem estar
disponiveis nas redes sociais do hotel, pois "Midia Social é tudo agora" (H21);
enquanto outro hdspede sugeriu ter um canal de televisdo dedicado ao tema.
Uma pessoa gostaria de ter informagdes sobre iniciativas desenvolvidas pelo
hotel que também poderiam ser aplicadas em casa. E importante referir que
dois hdspedes sublinharam enfaticamente que ndo gostariam de receber tal
informacdo por e-mail, e um deles justificou que ja recebe diariamente muitos
e-mails de spam. No entanto, paralelamente, outro héspede afirmou ter
interesse em receber esta informacdo por e-mail, o que mostra que a
percepcao dos hdspedes sobre o mesmo assunto pode ser completamente
divergente. Outros trés hdspedes disseram que gostariam de ser mais bem
informados sobre essas iniciativas para que pudessem estar mais conscientes
e se comprometer se soubessem como ajudar. Outro entrevistado disse estar
interessado em alguns tipos especificos de informacao e que em alguns casos
nao prestou atencdo porque ndo se importou. Porém, as pessoas que ndo tém
interesse em receber informacgdes justificam a resposta afirmando que nao
ligam, e um convidado disse que ja se instruiu e ndo quer receber mais e-mails
do quejarecebe (H9).

Curiosamente, quando solicitados a sugerir formas de comunicar as
iniciativas sustentdveis desenvolvidas pelo hotel, nenhum dos participantes
apontou um canal de comunicagdo que ainda ndao é amplamente explorado
pela industria hoteleira. Além disso, a maioria cita apenas a comunicagao
oferecida dentro do quarto de héspedes, que representa apenas 5% de uma
estrutura hoteleira. Talvez a falta de sugestdo de outros canais se deva a falta
de experiéncia dos clientes para que eles apenas lembrem o que ja lhes é
oferecido. No entanto, ao mesmo tempo, esta informacdo reforca a
importancia dos canais de comunicacdo ja explorados pelos hotéis,
mostrando que do ponto de vista do hdspede o que até agora se fez na
hotelariafaz sentido.

A Ultima pergunta solicitou que os participantes avaliassem as formas
mais eficazes e menos eficazes de comunicar as iniciativas sustentaveis do
hotel para os hdspedes numa escala de 1 a 6. Foram oferecidas seis
alternativas: (1) anuncios divertidos no corredor dos quartos; (2) sinais dentro
do quarto de hdspedes; (3) um folheto informativo dentro do quarto de
hdspedes; (4) uma conversa informal por um funcionario quando vocé faz o
check-in; (5) uma descricdo nos canais de distribuicdo digital, como
Expedia.com, Priceline.com, Booking.com, etc.; e (6) video informativo na tela
da TV. Os entrevistados foram solicitados a avaliar essas alternativas em uma
escalade1a6,em que 1seriaamais eficaz e receberia mais atengao, e 6 seria
a menos eficaz e chamaria menos atengdo. Pelos dados, constatou-se que a
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descricdo de iniciativas sustentdveis nos canais de distribuicdo digital como
Expedia.com, Priceline.com, Booking.com, etc. sdo, na percep¢do dos
héspedes, as mais eficazes. Alguns héspedes justificaram a sua resposta
afirmando que sdo leitores por natureza (4) e comentaram que leram as
descrigdes dos hotéis antes de fazerem a reserva. Dois convidados disseram
que:

“Acho que é a primeira vez que vé este hotel e pode escolher o que quer que
seja.” (Tradugdo nossa) (H5)

“E uma das primeiras formas de se falar em sustentabilidade.” (Tradugdo
nossa) (H7)

A sinalizagdo dentro do quarto de héspedes foi a segunda alternativa
mais marcada e os hdspedes justificaram a sua escolha afirmando que é facil
de ver (5) e é a primeira mensagem que o cliente vé quando estd no quarto (3),
conforme citacdo do hospede 2H1.

“[...] S6 fiquei uma noite no Stenden Hotel, e para mim o mais importante, ahh
hmm, um lugar de comunicagdo porque é dentro do quarto de héspedes.”
(Tradugdo nossa) (2H1).

Na opinido de alguns convidados, a comunicagdao é sobre
“visibilidade” e “facilidade”, dois temas também encontrados quando os
convidados explicaram a importancia de algumas inovagdes sustentdveis. Vale
ressaltar que visibilidade é uma caracteristica também destacada por Legrand,
Sloan e Chen (2016), e Cavagnaro, Melissen e Diiweke (2018). Cavagnaro,
Melissen e Diiweke (2018) concluem que a comunicagdo hoteleira sobre
medidas de sustentabilidade influencia fortemente os hdspedes, que tendem
a mencionar o que veem comunicado em um hotel e esse fato coloca mais
responsabilidade para os negdcios hoteleiros.

Além disso, outro tema encontrado foi “curiosidade”. Uma mensagem
exibida no canal certo, neste caso, dentro do quarto, poderia chamar a
atencdo einstigaracuriosidade do hospede.

“Bem, entre em contato com pastas e anotagbes no quarto de héspedes que os
notem. Entéo vocé fica curioso.” (Tradugdo nossa) (2H4)

No entanto, ndo é uma opinido unanime; dois héspedes disseram que
essasdicassdoirritantes.
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A terceira alternativa mais eficaz é o uso de anuncios engragados nos
corredores dos quartos; um héspede justificou dizendo que é uma forma de
chamar a atengao e outro disse que é uma pessoa com sentido de humor e por
isso gosta deste tipo de iniciativa. A préxima alternativa é um folheto
informativo dentro do quarto de hdspedes e os dois Ultimos foram: uma
conversa informal de um funciondrio no momento do check-in e um video
informativo na tela da TV. Sobre o bate-papo durante o check-in, muitos
hdspedes afirmaram que o check-in ndo € um bom momento para uma
conversa, pois desejam que o processo seja rapido e pratico (7). No entanto,
um convidado disse que depende da pessoa que fala com ele, e outro disse
gue seria bom ter uma informagao numa “conversa fiada” porque ndo gosta
de ler. Mais uma vez, o resultado mostra como as percepc¢des dos convidados
sdao muito diferentes sobre o mesmo tema. Em relagdo ao video informativo,
os hdspedes disseram que ndo se importam com a TV ou nao assistem TV
guando estdo em um hotel (5). Essa frase pode ser corroborada pela cita¢do
abaixo:

“Ndo olhamos muito para telas de TV, entdo ndo assistimos TV ontem, entdo,
ndo é o maisimportante.” (Tradugdo nossa) (H5).

Outro héspede disse que, ao ligar a TV, quer assistir ao jogo de futebol
e seria chato se ele tivesse que ler informacgdes de sustentabilidade antes de
poder acessar o canal de esportes.

Independentemente das alternativas apontadas, uma comunicagao
dentro do quarto é preferéncia dos hdspedes, seja por meio de placas,
brochuras e/ou folders, como é possivel perceber na citagdo 2H5:

“Nasala é o melhorsaber sobreisso.”

Essa preferéncia pode ser entendida porque o quarto é a area onde o
hdspede passa mais tempo quando estd dentro de um hotel,
consequentemente ele tem mais tempo para prestar atengdo ao material
disponibilizado pelo hotel.

Por fim, dois convidados sugeriram como comunicar as iniciativas de
forma mais eficaz, passando por informar constantemente as pessoas sobre as
iniciativas e resultados alcancados no perfil do hotel no Facebook e
disponibilizando uma tela na recepgdo com informacgGes e imagens sobre as
iniciativasimplementadas pelo hotel, pois poderia atrair a atengao.




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo buscou verificar como comunicar iniciativas sustentdveis
desenvolvidas no Stenden Hotel com base nas percepg¢des dos hdspedes. De
acordo com os dados, os hdspedes percebem que o Stenden Hotel se
preocupa com iniciativas ambientalmente sustentdveis e apontam muitas
delas, principalmente as mais simples e visiveis, como o reaproveitamento da
toalha, a falta de copos plasticos e o reldgio acoplado ao chuveiro. Além disso,
o uso de alimentos organicos e locais, os dispensadores de xampu e
condicionador e a dupla descarga do vaso sanitdrio foram percebidos pelos
hdspedes.

Os hdspedes avaliaram os canais mais eficazes e os menos eficazes
para comunicar as iniciativas sustentaveis do hotel e verificou-se que
“descricdao das iniciativas nos canais de distribuicao digital como Expedia.com,
Priceline.com, Booking.com, etc.” é, na percepc¢ao dos hdspedes, a alternativa
mais eficaz. Alguns hdspedes justificaram a sua resposta afirmando que sdo
leitores por natureza e comentaram que leram as descrigdes dos hotéis antes
de efetuarem a reserva. Assim, a primeira sugestdo é seguir os conselhos dos
hdspedes e fornecer um paragrafo curto e simples explicando como o Stenden
Hotel cuida da sustentabilidade para ser adicionado em todos os canais de
distribuicdo, incluindo a home page do Stenden Hotel.

Muitos héspedes ndao percebem que o Stenden Hotel se preocupa
com as iniciativas sociais porque estas ndo sdo visiveis para eles. Portanto, a
sugestao é fazer uma sinalizagdo e colocd-la dentro do quarto de hdspedes,
informando que o Hotel apoia sua comunidade e fornecedores locais. Este
sinal pode ser colocado na mesa de trabalho ou na cama, pois, segundo o
hdspede, ele gosta de materiais dentro do quarto de hdspedes. Isso mostrara
algumtipo derelagdo entre o hotel e a comunidade local.

Como sugestdo, as formas de comunicacdo precisam ser mais
atraentes, diferentes sem serem intrusivas, e precisam se adequar ao conceito
do hotel. Poderiam ser expostas nos locais tradicionais, de acordo com as
preferéncias dos hdspedes, mas o hotel poderia experimentar outras areas,
levando a comunicagdo a outro nivel.

E relevante mencionar que, apds essa pesquisa, o Stenden Hotel foi
totalmente reformado, com foco em conforto, sustentabilidade e inovacéo.
Renomeado como Notiz Hotel, a propriedade oferece agora quartos de design
claro e aberto com todas as comodidades de um hotel contemporaneo. Nesta
nova estrutura, surgem ainda mais possibilidades de novos canais de
informac¢do e comunicagdo, como o app-hotel utilizado para gerir a televisao,
radio, ar-condicionado, cortinas, iluminacdo, e efetuar reserva no préprio
restaurante.
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A presente pesquisa teve como principal contribuicdo apresentar
dados empiricos sobre os melhores canais de comunicacdo de iniciativas
sustentaveis, tema que nao é discutido em outros estudos. Neste caso, a
pesquisa foi conduzida no Stenden Hotel em Leeuwarden, Holanda.
Esperangosamente, este estudo servira de base para outras pesquisas no
mesmo tema. Cavagnaro, Melissen e Diweke (2018) afirmam que a
comunicacdo hoteleira sobre medidas de sustentabilidade influencia
fortemente os hdspedes, que tendem a citar o que veem comunicado em um
hotel, afirmacdo corroborada por esta pesquisa. Ainda de acordo com a
pesquisa, os canais de comunicacdo mais eficazes sdo aqueles mais visiveis, de
facil acesso e que geram curiosidade. Nenhum cliente sugeriu formas de
comunicar iniciativas sustentdveis que ainda ndo sdao amplamente exploradas
pelaindustria hoteleira — reafirmando a declaragcao de Cavagnaro, Melissen e
Diweke (2018) — ou sugerindo a falta de experiéncia dos clientes sobre o
assunto. Neste ultimo caso, sugerem-se mais pesquisas que tratem desse
assunto especifico. Vale ressaltar que esta pesquisa ndo estudou o contetudo
gue deveria estar disponivel na comunicacdo, assunto abordado em diversos
artigos cientificos (KIM; KIM, 2014; BLOSE; MACK; PITTS, 2015; HARDEMAN;
FONT; NAWIIN, 2017), emboraisso possa ser debatido em pesquisas futuras.

Existem algumas limitagGes para o estudo. Ele traz uma pequena
amostra de entrevistas em periodos especificos; portanto, os resultados ndo
podem ser generalizados. Para tanto, seria necessario realizar pesquisas mais
extensas em diferentes periodos do ano. SugestGes para novas investigacGes
incluem mais pesquisas em diferentes periodos do ano e experimentos com
diferentes formas de comunicag¢do para verificar se cada uma delas poderia
render melhores resultados para o hotel.
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PREFERENCIA DOS HOSPEDES AS EMBALAGENS DE USO UNICO: UM
ESTUDO NO CROWNE PLAZA AMSTERDAM SOUTH

Vanessa de Oliveira Menezes"
Elena Cavagnaro’

INTRODUGCAO

Na década de 1980, a questdo ecoldgica na literatura de hospitalidade
nos Estados Unidos da América estava centrada na eficiéncia energética. Ja no
inicio da década de 1990, as preocupac¢des com os residuos sélidos cresceram
significativamente (CHAN; LAN, 2001), em grande parte devido aos estudos
sobre os residuos gerados pelos hotéis e a sugestdao de meios de hospedagem
mais ecoldégicos (CUMMINGS, 1997; BOBBETT, 2005). Mesmo com essa
mudanca de direcionamento, Chan e Lan (2001) explicam que as pesquisas se
concentraram, amplamente no individuo, nas prdticas de mensuracdo e
reducdo deresiduos.

De acordo com Bohdanowicz (2005), a operagdo de um meio de
hospedagem de grande porte gera considerdvel quantidade de residuos
solidos; até 1 kg de residuos por hdspede/dia, no qual quase metade (46%) sdo
detritos alimentares e materiais ndo reciclados (KASIM, 2006). O lixo gerado
pelos hotéis é foco de discussdes e pesquisas no campo cientifico e no
ambiente organizacional, e ja grande parte destes materiais podem ser
reciclados, reduzindo o impacto no meio ambiente e criando, quando bem
explorados, renda com avenda destes residuos (KASIM, 2006).

A reducdo de residuos na hotelaria ndo é sé uma estratégia
competitiva para os empreendimentos, é também uma necessidade a fim de
se adequar a legislacdo vigente. A Unido Europeia, por exemplo, aprovou a
Diretiva (EU) 2019/904 que instituiu que seus Estados-Membros tomem
medidas para alcancar a reduc¢dao no consumo dos produtos de plastico de uso
Unico, como cotonetes, canudos, copos, pratos e talheres, impelindo os hotéis
a procurarem solugées para a oferta de amenities.

Ha uma apreensdo dos hoteleiros sobre a limitacdo na oferta de
produtos nos meios de hospedagem, pois ha um temor de que os héspedes

1E professora adjunta do Departamento de Turismo da Unicentro e professora associada do Programa de
Hospitalidade e Turismo na Wittenborg University of Applied Sciences (WUAS) na Holanda. Bacharel em
Turismo pela UNIOESTE, campus Foz do Iguagu, e doutora em Administracdo de Empresas pela UP. E
autorado livro “Observatdrio de ecoinovagdo: aspectos tedricos e casos ilustrativos”.

2E professora na NHL Stenden University of Applied Sciences e na University of Groningen, ambas na
Holanda. Autora do livro “Three Levels of Sustainability”, que escreveu em coautoria com G. Curiel, um
best-seller do setor.
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ndo aprovem a mudanca ou que a entendam como descaso ou perda de
qualidade. No entanto, Kim e Roseman (2020) descobriram que iniciativas
ecolégicas ndo tém impactos negativos nas intengdes comportamentais dos
héspedes, demonstrando que as iniciativas sustentaveis, quando bem
planejadas, podem ser bem aceitas em um ambiente em constante mudanca.

O presente capitulo trata sobre redugdo de residuos na hotelaria, por
meio da substituicao de frascos de uso Unico por embalagens compartilhadas
nas toaletes das Unidades Habitacionais (UHs). Esta medida traria diminui¢ao
no consumo de embalagens e, consequentemente, reducdo dos residuos
plasticos. No entanto, a mudanca deve, além de atentar a legislagao vigente e
aos objetivos organizacionais, atender as expectativas e necessidades dos
hdspedes. Desta forma, esta pesquisa focalizard na expectativa e preferéncia
dos clientes sobre esse topico.

A pesquisa ora apresentada é um estudo realizado no Crowne Plaza
Amsterdam South, empreendimento localizado em Amsterdam Zuid, centro
financeiro da cidade de Amsterd3, na Holanda. O hotel, que atende o
segmento superior, oferece 206 UHs de categorias distintas, academia e
espaco para eventos.

O objetivo do estudo é avaliar a preferéncia dos hdspedes quanto a
substituicdo de produtos de higiene, conhecidos como amenities, de uso
Unico por frascos compartilhados maiores na toalete das UHs. As questdes de
pesquisa foram: (1) os hdspedes aceitardo a substituicio de produtos de
higiene de uso Unico por frascos compartilhados na toalete dos quartos? Além
disso, caso os hdspedes aceitem esta mudanca, (2) quais seriam as melhores
opcdes de embalagens e marcas para substituicdo, de acordo com as
expectativas e necessidades dos clientes?

A pesquisa foi conduzida por meio de entrevistas com hdspedes do
hotel em uma amostra ndo probabilistica. A metodologia aplicada sera
detalhada no decorrer do texto.

Este artigo esta dividido em trés sec¢les. A primeira apresenta a
introducdo do tema, na qual sdo enfatizados os objetivos da pesquisa. Na
segunda sec¢do é apresentada a fundamentagdo tedrica do estudo, e
discutidos assuntos como sustentabilidade, amenities e a proibicao de
plastico de uso Unico. Discorre-se, também, a respeito da metodologia usada
na investigacdo, explicando o roteiro do questionario, a amostra e como foi
realizada a andlise dos dados. A secdo terceira apresenta os resultados e
anadlises, além das consideracfes finais, encerrando o estudo. Esta secdo,
ainda, identifica suas limitaces e sugestdes para pesquisas futuras. O capitulo
conta, por fim, com as referéncias utilizadas para a confec¢do do trabalho.
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APORTE TEORICO-METODOLOGICO

Amenities e sustentabilidade

De acordo com Payne (2021), os artigos de higiene pessoal do hotel,
também conhecidos como amenities, sdo um rol de produtos oferecidos pelo
estabelecimento hoteleiro que podem consistir em shampoo, condicionador,
locdo e sabonete, como também podem incluir kits de costura, de
maquiagem, bonés, sabonete liquido, etc. De acordo com o autor, hotéis em
todo o mundo fornecem produtos de higiene pessoal aos seus hdspedes e é
comum haver uma expectativa destes consumidores quanto a presenca de
itens complementares durante sua estada.

No entanto, a oferta destes kits de produtos, muitas vezes
confeccionados com produtos de baixo custo, como plastico, gera desperdicio
(BOBBETT, 2005), além de trazer vérios problemas ambientais.

De acordo com a Comissdo Europeia (2021), apesar da funcionalidade
e do custo relativamente baixo do pldstico, a sua utilizagdo em atividades de
curta duragdo, sem que seja reutilizado ou reciclado de forma eficaz, tem se
tornado um problema para as economias mundiais, pois traz impactos
negativos ao meio ambiente e a vida humana. Ainda de acordo com a
Comissdo, produtos de plastico descartaveis tém maior probabilidade de
serem descartados no mar do que opgdes reutilizaveis; além disso, o plastico
representa hoje 70% de todo o lixo marinho na Unido Europeia. Portanto,
iniciativas que diminuam o uso exacerbado destes produtos, principalmente
os amenities de uso Unico, podem gerar resultados ecologicamente
responsaveis e sustentdveis.

Ressalta-se que a reducdo do consumo de amenities pode, também,
produzir outros resultados positivos aos meios de hospedagem, incluindo
melhores relagcbes com agéncias governamentais e comunidades, impacto
reduzido sobre os recursos do planeta, aumento da moral dos colaboradores
dos empreendimentos e melhoria da imagem junto aos héspedes (BOBBETT,
2005). Por fim, a redugdo destes produtos também gera diminuicdo de custos
para os meios de hospedagem. O Hotel Icon, hotel independente gerido pela
School of Hotel and Tourism Management of The Hong Kong Polytechnic
University, em Hong Kong, calcula que a eliminacdo das embalagens
individuais nas UHs resultou na reducdao do consumo mensal de 3.212 tubos
plasticos e 29 litros de liquidos deixados nos quartos (NAM et al., 2020).

Seja por questdes ambientais, legais ou mercadoldgicas, grandes
redes hoteleiras tém introduzido iniciativas para substituir o uso de frascos
Unicos de produtos de higiene por op¢des mais sustentaveis. Em 2018, a
Marriott International, rede de hotéis estadunidense que controla bandeiras
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como a Ritz-Carlton, Sheraton, Cortyard, entre outras, anunciou expandir uma
iniciativa para substituir frascos pequenos e descartaveis de shampoo,
condicionador e gel de banho nos chuveiros nas UHs por frascos maiores. A
companhia espera que, apds totalmente implementado, o Programa deva
evitar cerca de 500 milhGes de garrafas anualmente nos aterros sanitarios; isso
é cerca de 1,7 milhdo de libras de plastico, uma redugao de 30% ao ano em
relacdo ao uso atual de plastico. Mandarin Oriental Hotel Group (MANDARIN,
2021), Hyatt (HYATT, 2021) e a propria Intercontinental Hotels Group (IHG)
(IHG, 2021), companhia que administra a bandeira Crowne Plaza, também
témimplementado iniciativas semelhantes em suas organizagoes.

A proibicao do uso de plastico de uso tinico

O controle do uso de plasticos ndo é somente uma questdao
sustentavel, mas se transformou em um assunto legal. A Unido Europeia
instituiu a Diretiva de Plastico de Uso Unico (The Single-Use Plastic Directive),
também conhecida como Diretiva (EU) 2019/904, que tem como objetivo

[...] prevenir e reduzir o impacto de determinados produtos de
plastico no ambiente, mais particularmente no meio aqudtico, e
na saude humana, bem como promover a transi¢gao para uma
economia circular com modelos de negdcio, produtos e
materiais inovadores e sustentaveis, contribuindo assim
igualmente para o funcionamento eficiente do mercado interno
(EUROPEAN UNION, 2019, p. 155-158).

A Diretiva institui que os Estados-Membros devem tomar medidas
para alcangcar uma redugdo do consumo dos produtos de plastico de utilizagdo
Unica. Essas medidas devem resultar em reducdo quantitativa mensuravel do
consumo dos produtos de plastico de utilizagdo Unica nos territdrios dos
Estados-Membros até 2026, em relagdo a 2022 (EUROPEAN UNION, 2019).
Essa atitude foi tomada em decorréncia do fato de que, na Unido Europeia, 80
a 85% do lixo marinho é constituido por pldstico. Ainda segundo este estudo,
os artigos de plastico de utilizacdo Unica representam 50%, e os artigos
relacionados com a pesca representam 27% do total, constituindo um risco
para o ecossistema marinho, a biodiversidade e a saude humana, lesando
atividades como o turismo, as pescas e o transporte maritimo (EUROPEAN
UNION, 2019). A Diretiva abrange os seguintes itens: (I) cotonetes; (Il)
talheres, pratos, canudos e mixers; (lll) balGes e varas para balGes; (IV)
recipientes para alimentos; (V) copos para bebidas; (VI) recipientes de bebida;
(VIl) bitucas de cigarro; (VIIl) sacos de plastico; (IX) pacotes e outras
embalagens; e (X) lencos umedecidos e artigos sanitarios.
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A iniciativa instituida pela Unido Europeia ja tem sido aplicada em
outros lugares do mundo. China e alguns estados dos Estados Unidos, como
Nova York e Califérnia, também possuem leis e regulamentos com o objetivo
de diminuir o consumo de determinados produtos.

Acompanhando esta nova demanda, muitos hotéis tém mudado sua
oferta de amenities, no entanto, o posicionamento consciente dos hoteleiros
confronta a receptividade a mudanca pelos hdspedes, que podem ndo aceitar
bem a iniciativa, principalmente quando relacionada a produtos tdo pessoais
como os de higiene.

Espera-se que o hoteleiro tome decisdes acertadas e bem-informadas
sobre a mudanca dos artigos de higiene pessoal, sem afetar, no entanto, a
satisfacdo do hdspede. Por essa razdo, pesquisas que deem énfase a este
assunto sdotdo relevantes para o mercado.

Metodologia da pesquisa

A pesquisa empirica foi realizada por meio de entrevistas com
hdspedes do hotel em uma amostra ndo probabilistica. Os héspedes foram
abordados de forma a ter uma amostra de conveniéncia, de acordo com a
disponibilidade percebida pela pesquisadora no local onde era servido o café
da manha. O local foi escolhido por possibilitar uma abordagem informal e
permitir o acesso aos potenciais participantes, além de ser confortavel para
eles (LONGHURST, 2010).

O roteiro da entrevista foi escrito em inglés, contendo 16 questdes:
multipla escolha, perguntas abertas ou uma pergunta em que os hdspedes
poderiam classificar as alternativas em uma escala de 1 a 10, na qual 1
significava “nada relevante”, e 10 significava “muito importante”. O roteiro de
entrevista continha trés conjuntos de perguntas. O primeiro concentrou-se no
perfil dos hdspedes e questées de marketing relacionadas aos motivos da
escolha do hotel, enquanto o segundo conjunto questionou sobre
sustentabilidade, e o terceiro grupo avaliou até que ponto os hdspedes
aceitariam a substituicao de produtos de higiene de uso Unico na toalete das
UHs por embalagens compartilhadas maiores. Este conjunto continha ainda
guestdes sobre a melhor op¢do entre diferentes designs e marcas de produtos
fornecidas pelo Hotel, e de acordo com as expectativas e necessidades dos
hospedes. Neste momento da entrevista, as preferéncias foram questionadas
em duas etapas: inicialmente foram mostradas trés fotos com diferentes
modelos de embalagens de frascos de tamanho maior e trés marcas de
produtos de higiene pessoal (Rituals, Marie-Stella-Maris e Dove), e os
entrevistados foram solicitados a classificar a melhor op¢ao para substituicdo.
Foi fornecida uma descricdo das caracteristicas de cada marca. Na etapa
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seguinte, as fotografias foram substituidas por opg¢des reais e palpaveis. Neste
momento, os héspedes poderiam tocar, testar e sentir a fragrancia dos
produtos para verificar se mudariam sua ordem de preferéncia depois de
experimentarem. O roteiro foi parcialmente baseado em outros estudos
empiricos realizados sobre comunicagdao e sustentabilidade em hotéis
holandeses (ver capitulo 4).

Em dezembro de 2019, foi realizado um teste piloto no qual as
qguestdes foram testadas para aumentar a probabilidade de sucesso do estudo
e garantir um design de pesquisa adequado (VAN TEIJLINGEN; HUNDLEY,
2002). Apds o piloto, uma pergunta da primeira versio do roteiro foi ajustada
para que fosse mais clara aos respondentes. Apds o teste e adaptagdo, outra
rodada de entrevistas foi realizada nos dias 15 e 16 de janeiro de 2020, na qual
35 convidados foram abordados no Crowne Plaza Amsterdam South. Quinze
convidados concordaram em participar voluntariamente da pesquisa.
Daqueles que optaram por ndo participar, oito afirmaram que tinham
limitagcbes de tempo, nove nao estavam interessados em participar, e os
outros convidados ndao explicaram por que recusaram o convite.
Anteriormente, havia sido decidido que apenas os hdspedes que tivessem
passado pelo menos uma noite no hotel seriam elegiveis para participar da
pesquisa. Isso permitiria que os clientes tivessem maior conhecimento e
estivessem em melhor posicdo para responder ao roteiro definido. As
entrevistas foram realizadas em inglés. Primeiramente, houve uma conversa
informativa sobre o objetivo da pesquisa e os participantes foram
questionados se estavam familiarizados com o conceito de sustentabilidade.
Caso nao tivessem conhecimento, a pesquisadora forneceria uma explicagdo
sobre sustentabilidade de acordo com a definicdo Triple Bottom Line
(ELKINGTON, 1994) e o conceito de Desenvolvimento Sustentavel (OCDE,
2011). Os participantes foram informados de que suas identidades
permaneceriam andnimas e que suas informacdes pessoais estavam
protegidas com segurancga. Além disso, foi solicitada permissao para gravar a
conversa. Em média, a aplicacdo do roteiro de entrevista durou de sete a doze
minutos. Vale ressaltar que a entrevista foi realizada no espaco principal do
café da manha. O Hotel oferece outra area mais privativa para os hdspedes
tomarem café da manha. No entanto, esta drea ndo estava disponivel para esta
pesquisa.

As entrevistas foram realizadas com autorizacdo da direcdo do Hotel.
Antecedentes, necessidades e informagGes foram discutidos previamente
pelos pesquisadores com a pessoa de contato do hotel em questao.

Todas as entrevistas foram gravadas, transcritas na integra e
analisadas seguindo uma tabulacdo geral. Cada participante recebeu um
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codigo (CP1, CP2, CP3 etc.). As questbes de multipla escolha e a pergunta em
gue os hdspedes poderiam avaliar as alternativas em uma escala de 1 a 10
foram tabuladas de acordo com sua representacdo na média aritmética.
Questdes abertas como aquelas que questionavam especificamente as
preferéncias de marcas e modelos de garrafas de amenities foram analisadas
segundo uma abordagem de analise de conteudo (HARDING, 2013), em que
algumas respostas foram codificadas e interpretadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e discute os principais temas resultantes da
analise.

O primeiro conjunto de perguntas incidiu sobre os perfis dos
hdspedes e questdes de marketing a respeito da escolha do hotel. A primeira
pergunta foisobre aidade dos héspedes. Uma pessoa tinha entre 25 e 34 anos;
cinco pessoas, entre 35 e 44 anos; e nove pessoas, entre 45 e 65 anos. Os
dados demonstram que a amostra foi composta por um grupo homogéneo de
adultos, em que a maioria das pessoas tinha entre 35 e 65 anos. A verificacdo
da idade dos hdspedes é importante porque, segundo Wiernik, Ones e
Dilchert (2013), estudos tém demonstrado que individuos de diferentes
idades possuem atitudes e comportamentos ambientais diferentes. Han e Hsu
(2009) constataram que clientes do sexo masculino e mais jovens tendem a se
preocupar menos com o meio ambiente do que clientes do sexo feminino e
mais velhos. Portanto, além da idade, diferentes géneros tém atitudes
distintas em relagdo ao meio ambiente. Em relacdo ao género, a amostra
contou com seis convidados do sexo feminino e nove do sexo masculino.

A amostra foi composta por hdspedes de 11 paises diferentes: Reino
Unido (4), Alemanha (2), Estados Unidos (1), Japdo (1), Holanda (1), Tailandia
(1), Russia (1), Irlanda (1), Suica (1), Pol6nia (1) e Dinamarca (1). Esses dados
mostram que o Crowne Plaza Amsterdam South atrai clientes internacionais,
principalmente de paises europeus (12). No entanto, de acordo com a
amostra, seus hdspedes vieram de quase todos os continentes. Isso pode ser
parcialmente entendido pelo fato de o Crowne Plaza fazer parte do
InterContinental Hotels Group (IHG), uma empresa britdnica com
propriedades hoteleiras em todo o mundo. A questao da nacionalidade pode
ser importante para a compreensao da sustentabilidade, pois cada cultura
tem uma abordagem, atitudes e expectativas particulares sobre o assunto.
Bechtel, Verdugo e de Queiroz Pinheiro (1999) realizaram uma pesquisa
coletando respostas de 505 alunos de graduacgao dos Estados Unidos, México
e Brasil, e identificaram diferencgas interculturais interessantes na estrutura
das atitudes ambientais. Vale ressaltar que diferencas transculturais também
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foram relatadas em outros estudos mais recentes (RAUWALD; MOORE, 2002;
SCHULTZ; ZELEZNY, 1999; VIKAN; CAMINO; BIAGGIO; NORDVIK, 2007).

Quando questionados sobre o principal motivo da visita a Amsterd3,
guatorze pessoas disseram estar na cidade a negdcios, e uma hdspede
afirmou que estava visitando parentes e/ou amigos. O alto niumero de
hdspedes a negdcios pode estar relacionado ao fato de o Crowne Plaza
Amsterdam South estar localizado em Amsterdam Zuid, um distrito comercial
da cidade de Amsterda, proximo a sede e escritérios de diferentes empresas.
Além disso, o Crowne Plaza é uma marca de luxo que atende aos hdspedes
oferecendo servigos e espagos prontos para negdécios.

A préxima pergunta questionou como os hdspedes conheceram o
Crowne Plaza Amsterdam South. Quatorze pessoas disseram que o hotel tinha
sido recomendado. Em relacdo a esta alternativa, dez convidados
especificaram que as recomendacdes eram da empresa em que trabalham.
Duas pessoas disseram que o hotel havia sido recomendado por colegas, um
por um amigo, e outro por sua secretaria. Entre as alternativas disponiveis
para responder a essa pergunta, um hdspede especificou que havia
encontrado informacBes sobre o hotel na pagina inicial do IHG. Essas
informagGes mostram a importancia da comunicagdo boca a boca (WOM) na
indUstria hoteleira, ja explorada em muitos estudos sobre o assunto (VIGLIA;
MINAZZI; BUHALIS, 2016; LITVIN; GOLDSMITH; PAN, 2008; LINDBERG-REPO,
2001) e a importancia de acordos e parcerias entre empresas e
estabelecimentos hoteleiros, uma vez que essas iniciativas podem atrair
clientes e convencé-los a utilizar um negécio de hospitalidade.

Quando perguntados por que hdspedes escolheram o Crowne Plaza
Amsterdam South, “Localizacdo” foi a resposta nimero um, dada por 13
convidados. Em relacdo a localizacdo, dois héspedes afirmaram que o hotel
ficava préximo ao trabalho ou ao seu compromisso. “Recomendacao” foi
respondido por trés pessoas, sendo que uma escolheu o hotel por ter recebido
boas criticas. Novamente, isso mostra a importancia do boca a boca, que
também foi abordado na questdo anterior. Vale ressaltar que para esta
guestdo, o hdspede poderia escolher mais de uma alternativa. Os dados
mostram que quase todos os hdspedes escolheram o hotel devido a sua
localizagdo. Ninguém disse ter escolhido o hotel pela preocupacdo com a
sustentabilidade ou por suas instalagdes, como restaurante, academia, bar e
centro de conferéncias. Portanto, sustentabilidade e facilidades, segundo
esses héspedes, ndo sdo um ponto de venda para o hotel.

Sobre a forma como o Hotel foi reservado, cinco pessoas disseram que
a empresa onde trabalham foi responsavel pelas reservas, enquanto trés
hdspedes afirmaram que a sua secretdria a realizou. Trés héspedes disseram
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que fizeram as suas reservas diretamente na homepage do InterContinental
Hotel Group. Dois héspedes reservaram por uma Agéncia de Viagens Online
(OTA), sem especificar qual empresa, e dois héspedes afirmaram que uma
agéncia de viagens fez suas reservas. Mais uma vez, os dados reforcam a
importancia de acordos e parcerias entre empresas e hotéis.

O segundo conjunto de perguntas tratava sobre
sustentabilidade. Os héspedes foram questionados se um hotel sustentavel
era importante para eles. Treze pessoas disseram que sim. Dois destes
hdspedes justificaram a sua resposta afirmando que a sustentabilidade pode
proporcionar um mundo/ambiente melhor. Outro convidado disse: “Em
esséncia, € nossa responsabilidade viver uma vida mais sustentavel” (CP13),
destacando a responsabilidade de todos neste processo. Analisando as
respostas, nota-se que todas as explicacdes estavam relacionadas a
sustentabilidade ambiental, apenas um dos trés pilares do conceito de
sustentabilidade (econ6mico, social, ambiental). No entanto, Cavagnaro e
Curiel (2012) e Lopes e Almeida (2018) constataram que as pessoas
relacionam a sustentabilidade ao meio ambiente, aparentemente
desconhecendo toda a abrangéncia do tema. Dois héspedes afirmaram que
um hotel sustentavel ndo é importante, e o CP2 justificou a sua resposta
dizendo:

“Gosto de conforto, ndo de sustentabilidade” (Tradugdo nossa).

Para ele, a sustentabilidade ndo era sindnimo de conforto. Segundo
Chappells e Shove (2007), poucos clientes estdo dispostos a “comprometer” o
conforto em prol da sustentabilidade ambiental, porém, é possivel buscar
formas mais eficientes de prestar um bom servico, exigindo menos recursos
ou utilizando-os de forma eficiente por meio de pesquisas, ecoinovacdo e
incentivo a economia local, sem renunciar ao conforto. Que essas opc¢des
também s3do conhecidas e até mesmo esperadas pelos héspedes é mostrado
na pesquisa de Cavagnaro, Melissen e Diweke (2018).

A pergunta seguinte foi se os hdspedes acreditavam que o hotel
deveria comunicar as medidas que toma em relacdo a sustentabilidade. Treze
convidados disseram que sim, deveria fazé-lo, um hdspede disse que nao e
outro disse que talvez. Ainda que a grande maioria tenha afirmado que seria
interessante que o hotel tornasse publicas as suas iniciativas, havia uma
espécie de ceticismo quanto ao interesse dos hdspedes por este tipo de
informacao, tal como expresso pelo CP9 quando explicou que o hotel deveria
comunicarainiciativa, apenas para acrescentar:
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"Mas na verdade ndo faz muita diferen¢a" (Tradugdo nossa).

O CP12 disse: “Mais do que falar, eles precisam fazer”, mostrando a
importancia de agir. Este apelo dos convidados para o anfitrido sobre assumir
seriamente a responsabilidade confirma os resultados de Cavagnaro et al.
(2018). O hospede que ndo achou que o hotel deveria tornar suas medidas
publicas disse: "Ndo estou interessado" (Tradugdo nossa) (CP2). Portanto, a
comunicacdo, embora geralmente aceita, ainda ndo é igualmente importante
paratodos.

Quando perguntados se, na opinido delas, o Crowne Plaza Amsterdam
South adota iniciativas ambientalmente sustentaveis, nove pessoas
responderam que sim. Dois héspedes justificaram a sua opinido referindo-se a
reutilizacdo das toalhas. Dois outros falaram da oferta de garrafas de agua
reutilizdveis nas UHs, enquanto um mencionou os cartdes no quarto
solicitando para ndo realizar a limpeza no dia. Comparando essa resposta com
a de comunicacdo, nota-se que a percepcdo dos hdspedes sobre
sustentabilidade é influenciada pela comunica¢do do hotel (como na politica
de reutilizacdo de toalhas) ou evidéncias fisicas de esforcos de
sustentabilidade (como na garrafa de agua reutilizavel). Isso confirma os
achados de Cavagnaroetal. (2018).

Apesar de responder afirmativamente, o CP8 disse:

"Ndo mais que outros hotéis" (Tradugdo nossa).

Além disso, embora um numero significativo de pessoas tenha dito
gue achava que o hotel se preocupava com a sustentabilidade ambiental,
guatro hdspedes ndo tinham certeza. CP6 afirmou: “Ndo vi nada, ndo estd
claro para mim” (Tradugdo nossa). Portanto, para alguns héspedes ainda
existe uma lacuna entre a mensagem comunicada pelo hotel e a
conscientizagao dos héspedes. Um dos convidados disse que ndao, mas ndo
justificou suaresposta.

A questdo 11 pediu aos convidados que marcassem cada uma das
iniciativas sustentdveis listadas em uma escala de 1 a 10, em que 1 significava
qgue ndo tinha importancia para eles e 10 significava que era muito importante.
As doze alternativas foram selecionadas de acordo com as tecnologias
destacadas em outras publicacdes (LEGRAND; SLOAN; CHEN, 2016; PAKDIL;
KURTULMUSOGLU, 2017; BLOSE; MACK; PITTS, 2015; LEE; OH, 2014) e as
iniciativas desenvolvidas pelo hotel. A iniciativa mais importante para os
héspedes do hotel foi a “lluminacdo LED”, com nota média de 8,45. Esta
alternativa foi seguida por “Painéis fotovoltaicos que coletam energia solar

(176 )




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

para aquecer a agua do chuveiro” e “Utilizacdo dos materiais mais
sustentaveis na construgao, como madeira natural e concreto” (8,00). Os
préximos foram “Alto isolamento em todo o edificio” (7,85), “Reutilizagdo de
toalhas” (7,70), “Greener Stay” (6,90), “Linho ambientalmente sustentdvel”
(6,70), “Uso de ingredientes organicos no menu do restaurante” (6,70) e
“Modveis ambientalmente sustentaveis” (6,70). As trés alternativas menos
importantes do ponto de vista dos héspedes foram: “Sistema de aquecimento
e refrigeracdo que se responsabiliza pelo aquecimento e refrigeracdo do
hotel” (6,55), “Pontos de carregamento para carros elétricos” (6,45) e
“Amenidades evitando artigos de toalete em miniatura” (6,35).

Vale ressaltar que as quatro iniciativas mais bem classificadas sdo
aquelas dedicadas a economia de energia e ao uso de materiais mais
sustentdveis e ecoeficientes. Essa informacdo ja foi apontada em outros
estudos cientificos, como o de Han e Chan (2013), e de Millar e Baloglu (2011).
Também é interessante notar que este estudo tem a ver com a substituicdo das
amenidades de uso Unico na toalete por amenidades de tamanho maior. No
entanto, de acordo com os respondentes, essa é a iniciativa sustentavel menos
importante entre as alternativas apresentadas. Isso pode significar que, como
os hdspedes acham que essa iniciativa € menos importante, ndo haveria
problema para o hotel substituir a miniatura por embalagens de tamanho
maior compartilhaveis, ou que os hdspedes nao se importam em nada com a
iniciativa.

A Unido Europeia proibird talheres de plastico descartaveis,
cotonetes, canudos e mixers como parte de uma lei contra o lixo plastico
despejado nas praias e que polui os oceanos em todos os seus Estados-
Membros. Assim, o Ultimo conjunto de perguntas foi dedicado a compreensao
se os hdéspedes apoiaram o Crowne Plaza Amsterdam South em seu esforco
para cumprir a nova lei, substituindo artigos de toalete de uso uUnico por
amenidades de tamanho maior e compartilhdveis nas UHs. A primeira
pergunta deste conjunto questionava se os héspedes concordavam com a lei
aprovada pela Unido Europeia, a qual todos os respondentes disseram que
sim. Duas dessas pessoas justificaram sua resposta afirmando que o plastico
ndo é bom para o planeta. Outro hdspede disse que é uma boa iniciativa para
deter o aguecimento global. Embora todos os respondentes tenham afirmado
concordar com a nova diretriz da UE, houve sinais de ceticismo quanto a
eficacia desta novainiciativa, como a citagdo da CP15 quando ela explicou que

“Pessoalmente, ndo acho que isso vd causar um grande impacto na pegada”
(Tradugdo nossa).
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Cp1 afirmou: “N3o tenho conhecimento” (Tradugdo nossa). No entanto, este
hdspede era do Japdo, o que pode justificar a falta de conhecimento sobre a
lei, umavez que se destina apenas a paises da Unido Europeia.

A préxima pergunta questionou se os héspedes acham que outros convidados
devem apoiar o Crowne Plaza em seus esforgos para banir todo o pldstico de
uso Unico o mais rapido possivel. Mais uma vez, todos os convidados disseram
gue sim, mas ndo justificaram por que acreditavam nisso. Portanto, durante a
entrevista parece que muitos deles responderam desta forma para expressar
opinides esperadas pela sociedade ao invés de expressar uma preocupacao
genuina sobre o assunto (CARRIGAN; ATTALLA, 2001).

A pergunta 14 solicitou que os respondentes opinassem sobre a melhor
maneira de substituir as embalagens de uso Unico pelas de frascos maiores.
Foram mostradas trés fotos com diferentes modelos de embalagens grandes
compartilhaveis. Estes trés diferentes modelos de embalagem pertenciam a
trés marcas de produtos de higiene pessoal (Rituals, Dove e Marie-Stella-
Maris). Eles também receberam uma descricdo das caracteristicas de cada
marca. Os convidados foram entdo solicitados a classificar todas as op¢des, da
melhor a pior, para substituir as comodidades de uso Unico. De acordo com os
dados, os respondentes mostraram preferéncia pela garrafa Marie-Stella-
Maris. Escolheram esta op¢dao porque era uma marca local (4), tinha
embalagem simples (2), a marca é sustentdvel (2), a embalagem é
transparente (1), e parecia a escolha certa (1). Assim, a maioria dos héspedes
escolheu a Marie-Stella-Maris porque esta marca possui algum aspecto
relacionado a sustentabilidade, o que mostra que, de alguma forma, existe
uma preocupacgao ou respeito pelo assunto. A segunda opgao favorita foi a
garrafa Rituals. Escolheram essa opcdo pelo formato da embalagem (4), pela
cor (3), por ser uma marca conhecida (3), ou por ser vista como mais luxuosa
(1). A opgdo menos favorita foi a Dove. Os convidados classificaram esta
embalagem como a menos favorita porque era muito simples (2), comum (2) e
dificil de espremer (1). Em relagdo a esta terceira escolha, nenhum héspede
teve algo de positivo a dizer sobre ela.

PREFERENCIA DE MODELOS/ MARCAS
1 Marie-Stella-Maris
2 Rituals
3 Dove

Quadro 1: Preferéncias de modelos de embalagens

Fonte: Os autores (2022).
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Apesar de todos os convidados terem avaliado as embalagens e as
marcas apresentadas, dois convidados disseram ser contra a troca das
miniaturas por garrafas grandes. Segundo o CP 6,

"prefiro miniaturas porque sdo mais higiénicas. Além disso, as garrafas
grandes séo de qualidade inferior" (Tradugdo nossa).

O CP 15 disse sobre as substituicdes:

"Ndo é uma boa ideia. Ndo tenho certeza se outras pessoas as usardo. Prefiro
miniaturas feitas de materiais mais sustentdveis. Essa é uma ideia melhor"
(Tradugdo nossa).

Isso significa que as substituicdes, apesar de serem bem recebidas
pela grande maioria dos hdspedes entrevistados, ndo sdo aceitas por
unanimidade.

Um fato interessante foi que quatro hdspedes afirmaram que trazem
seus proprios produtos de higiene pessoal para o hotel. Portanto, a
substituicdo dos frascos de produtos de higiene pessoal ndo era uma questado
primordial para eles. Interessante destacar que esses clientes eram do sexo
masculino, e € comum pensar que os homens ndo prestam tanta atenc¢ao aos
produtos de higiene quanto as mulheres. Isso pode ser uma indica¢do de uma
nova tendéncia ou uma caracteristica desse grupo, os viajantes de negdcios.
No entanto, ha necessidade de mais pesquisas a esse respeito antes que
qualguer conclusdo possa ser tirada.

Na pergunta seguinte, as fotografias foram substituidas por produtos
reais. Os hdspedes passaram a poder tocar, testar e sentir a fragrancia dos
produtos. Foi-lhes entdo perguntado se, na sequéncia desta experiéncia,
gostariam de alterar a sua ordem de preferéncia e por qué. Vale ressaltar que
apos ver e tocar nos produtos, nenhum dos quinze entrevistados mudou de
opinido. Dois hdspedes disseram que no final todas as embalagens eram
iguais, mas mantiveram suas opinides. Além disso, um dos respondentes disse
gue ja havia escolhido a embalagem Marie-Stella-Maris e afirmou que nao
gostou muito da fragrancia.

Sobre como comunicar aos héspedes a substituicdo de produtos de
higiene de uso Unico por frascos compartilhados maiores na toalete das UHs, a
ultima questao solicitava que o hdspede assinalasse as formas de publicacdo
listadas em uma escalade 1a 10. A 1 significava que eles ndo gostaram nada e
10 significava que gostaram muito. As quatro alternativas da questdo foram
selecionadas de acordo com iniciativas destacadas por pesquisadores
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anteriores (LEE; OH, 2014; GERDT; WAGNER; SCHEWE, 2019). As formas de
comunicagdo preferidas foram: “Panfletos dentro da UH” (7,60) e “Videos
informativos na tela da TV” (5,60). As duas formas de comunicacdo preferidas
foram “um bate-papo informal com um funciondrio durante o check-in” (5,40)
e “pasta informativa dentro da UH” (5,15). Deve-se notar que, com excecdo de
“Panfletos dentro da UH”, as alternativas tiveram pontuac¢des muito baixas,
abaixo de 6,00. Além disso, os hdspedes preferem formas de comunicacao
simples e faceis.

Os héspedes foram solicitados a sugerir outras formas de informar
sobre a substituicdo em questdo, e trés deles sugeriram canais eletrénicos.
Uma pessoa sugeriu um pop-up na webpage do hotel com as informacdes, e
outro respondente recomendou adicionar essas informagdes ao site. O
terceiro convidado nao especificou como essa informacgdo poderia ser exibida
por meio de um canal eletrénico.

As respostas esclarecem como os hdéspedes percebem a
sustentabilidade nos hotéis e a possibilidade de substituir os produtos de
higiene de uso Unico por frascos compartilhados maiores na toalete da UH,
mas nao permitem tirar conclusGes precisas sobre o assunto. Seria relevante
testar as reais reacdes dos consumidores a cada opg¢ao em questao e avaliar se
cada produto atendeu as expectativas e necessidades deste segmento.

A proxima secdo apresentara as conclusdes da pesquisa.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo procurou avaliar a aceitacdo e as preferéncias dos hdspedes
em relagdo a substituicdo de produtos de higiene de uso Unico por frascos
maiores compartilhados na toalete das UHs no Crowne Plaza Amsterdam
South. Também investigou as razdes pelas quais os hospedes escolheram o
hotel e sua opinido geral sobre sustentabilidade. A conclusdo destaca primeiro
os principais resultados, antes de reunir os resultados da pesquisa.

De acordo com os dados, a “Localizagdo” é o principal motivo de
escolha do hotel, seguida da “Recomendac¢do”. No que diz respeito a
sustentabilidade, “LED Lightning”, “Painéis fotovoltaicos que coletam energia
solar para aquecer a agua do chuveiro” e “O uso dos materiais mais
sustentaveis no edificio, como madeira natural e concreto” foram as iniciativas
ambientais maisimportantes do ponto de vista dos hdspedes.

Os respondentes acreditavam que outros hdspedes deveriam apoiar o
Crowne Plaza em seus esforgos para banir todo o plastico de uso Unico o mais
rapido possivel, e a maioria dos entrevistados concordou com a substituicdo
de produtos de higiene de uso Unico por embalagens maiores compartilhdveis
na toalete dos quartos. Segundo os respondentes, a garrafa Marie-Stella-
Maris foi a melhor escolha, seguida da garrafa Ritual, e Dove.




UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

por uma construcao de cidadania

“Placas dentro da UH”, “Videos informativos na tela da TV” e “Um
bate-papo informal com um funciondrio durante o check-in” foram escolhidos
pelos entrevistados como as melhores formas de informa-los sobre a
substituicao.

Existem algumas limitacdes para o estudo. A pesquisa traz uma
pequena amostra de respondentes que foram abordados em alguns dias da
semana na temporada de inverno. Cada dia da semana e estagao do ano
atraem diferentes tipos de hdspedes ao hotel. Portanto, os resultados nado
podem ser generalizados. Para isso, seria necessario realizar um grande
estudo em diferentes periodos do ano. Seria necessdrio definir um tipo
diferente de roteiro de pesquisa, ou um formato mais qualitativo para obter
mais dados para fornecer uma compreensdo mais profunda das percep¢des
dos héspedes, ou um quantitativo que exigird uma amostra estatistica para ser
representativa. O roteiro de entrevista aplicado neste projeto de pesquisa
representou uma mistura de ambos (quantitativo e qualitativo). Ndo obstante
estas limitacGes, com base nos resultados apresentados pode ser feita uma
recomendacado: a garrafa Marie-Stella-Maris é a mais provdvel de encontrar o
favor dos hdspedes, pelo que se recomenda a adogdo desta opgdo. A
comunicacdo sobre o motivo da eliminac¢do gradual das comodidades deve ser
fornecida dentro da UHs, de preferéncia, também no site do hotel.

Este projeto de pesquisa faz parte de uma investigagdo maior de pds-
doutorado com foco na comunicacdo de iniciativas sustentaveis em hotéis.
SugestGes para futuras investigacdes incluem mais pesquisas no Crowne Plaza
Amsterdam South em diferentes periodos do ano e a realizacdo de
experimentos com embalagens de tamanho maior para avaliar sua aceita¢ao
na vida real. Além disso, este estudo, ou projeto de pesquisa semelhante,
poderd ser replicado em outras propriedades do InterContinental Hotels
Group.
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