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Prefacio

O livro “ESTUDOS EM ADMINISTRACAO COM ENFOQUE EM PESQUISAS
QUANTITATIVAS: TESTE MANN WHITNEY E KRUSKAL WALLIS, ESTATISTICA NAO
PARAMETRICA” de organizag¢do do Prof. Dr. Claudio Luiz Chiusoli da Unicentro, traz
um total de 6 capitulos com diversos relatos de pesquisas aplicadas desenvolvidos a
partirdadisciplina de “Pesquisa em Administragao”.

Esse livro contribui para o planejamento e desenvolvimento de pesquisas
de graduagdo e pods-graduagdo em ciéncias sociais aplicadas e areas afins com
contetidos tedricos e praticos que podera auxiliar no desenvolvimento de pesquisas
erelatados técnicos de alunos e professores.

O Prof. Claudio Chiusoli possui mais de 30 anos como docente e de
atividades de pesquisa académica e de mercado, com orientagées de trabalhos de
graduacdo, dissertagées de mestrado, iniciagoes cientificas, supervisdo de estagios,
organizagao de livros e publicagao cientifica nacional e internacional de artigos para
conferéncias e revistas.

Dessa forma, indico a leitura do livio ESTUDOS EM ADMINISTRACAO COM
ENFOQUE EM PESQUISAS QUANTITATIVAS: TESTE MANN WHITNEY E KRUSKAL
WALLIS, ESTATISTICA NAO PARAMETRICA” para ampliagdo dos conhecimentos em
Pesquisa Cientifica e aplicagbes praticas nos cursos de ciéncias sociais aplicadas e

areas afins.

Um forte abrago!

Prof. Silvio Roberto Stefani — Doutor Administragéo FEA/USP




Caros leitores, estou finalizando a organizagdo de mais um trabalho que surge como
resultado dos meus 30 anos de atividades de pesquisa académica, da orientagdo de
monografias de graduagdo, dissertagdes de mestrado, iniciagBes cientificas,
supervisdo de estagios, organizacdo de livros e publicacdo cientifica nacional e
internacional de artigos para conferéncias e revistas.

O livro é direcionado a alunos dos cursos de graduagdo em ciéncias sociais aplicadas,
principalmente dos cursos de graduagao e pds-graduagdo em administragdo e areas
afins, que exigem artigo ou relatdrio de pesquisa.

Esta é a quarta edicdo de um projeto iniciado na disciplina "Pesquisa em
administra¢do", Campus de campus avan¢ados da UNICENTRO/PR em Pitanga, cuja
disciplina é dividida em Planejamento, Coleta e Descricdo de Dados (primeiro
semestre) e Analise e Inferéncia de Dados (segundo semestre).

Grupos de académicos desenvolveram projetos de pesquisas utilizando o método
cientifico, produzindo 6 relatérios de pesquisa com auxilio do recurso estatistico ndo
paramétrico testes Mann Whitney (2 variaveis independentes) e Kruskal Wallis (mais
de 2 variaveisindependentes).

Por se tratar de disciplina semestral, cada equipe definiu um tema e realizou uma
investigacdo tedrica com base nas especificagdes de um projeto cientifico, incluindo
introducdo, problema de pesquisa, objetivo e justificativa do estudo, seguido da
metodologia estabelecida.

Os dados foram coletados por meio de questiondrios online, criado no Google Forms,
de acordo com os objetivos especificos, e posteriormente tabulados em planilha Excel
por meio de tabelas dindmicas.

Ap0s tabulagado, filtragem e cruzamento dos dados, foi realizada anadlise estatistica
descritiva e os testes ndo paramétricos Mann Whitney e Kruskal Wallis, por meio do
software jamovi.org, na versdo gratuita, que pode ser utilizada na versdo online ou
instalada no computador.

A estrutura do artigo é composta por itens apresentados de acordo com as normas
padrdo de publicagdo de revistas cientificas, sendo introdugdo, fundamentagdo
tedrica, metodologia, resultados e discussado, conclusdo e referéncias.




Vale ressaltar que a primeira edi¢do do livro utilizou a estatistica descritiva, trazendo
apenas cruzamento de dados, como o perfil sociodemografico.

Na segunda edicdo, foi apresentada a estatistica ndo paramétrica qui-quadrado de
Pearson; e naterceira edigdo, a estatistica ndo paramétrica correlagao de Spearman.
Tratando-se de um trabalho académico, ndo se pretende abordar com profundidade
os temas estudados, mas sim desenvolver o artigo e aprimorar os objetos de pesquisa
a medida que estes possam ser aperfeicoados em futuras publicacdes em congressos
e periddicos.

O livro se organiza em trés capitulos:

O capitulo | apresenta brevemente a relevancia dos artigos cientificos e
esclarecimentos dos periddicos Qualis e sua nova proposta de classificagdo, que ainda
esta em estudo para o quadriénio de 2025 a 2028. Também esclarece o que é o ORCID
(identificador numérico) e como cadastrar o registro ORCID.

O Capitulo Il apresenta sugestdes para a elaboragdo de um artigo voltado a pesquisa
guantitativa, em formato e conteddo adequados ao ensino, a partir da estrutura de
diversos periddicos e congressos.

Como complemento, aponta-se sites de pesquisa bibliografica, sites que auxiliam no
desenvolvimento de normas ABNT, bem como onde fazer o download do software
antipldgio gratuito CopySpider.

O Capitulo lll apresenta os resultados dos académicos e suas contribui¢gdes no campo

das ciéncias sociais aplicadas, em um total de 6 relatdrios de pesquisas, a seguir:

Capitulo 1: UM ESTUDO CONJUNTO SOBRE PLANOS DE ASSISTENCIA FAMILIAR QUE
ENVOLVEM O FATOR “MORTE”

Autores: Arthur Kruger Americo, Danilo Panosso e Paulo Henrique Lukasievicz de
Oliveira

Objetivo: Analisar o comportamento do consumidor que possui plano, ou ndo, em
relacdo aos planos de assisténcia familiar que envolvem o fator “morte”.

Capitulo 2: PAGAMENTOS DIGITAIS: UM ESTUDO DESCRITIVO DO
COMPORTAMENTO E OPINIAO DOS USUARIOS DIGITAIS

Autores: Mariana Machado, Leticia Aparecida Opuskevicz, Keli Fabiula De Franga e
Chrystian Vicenzi Cosuruba, Claudio Luiz Chiusoli

Objetivo: Analisar a percepg¢do e comportamento dos consumidores em relagdo aos
meios de pagamentos digitais




Capitulo 3: A VISAO DO COLABORADOR EM RELACAO A SAUDE MENTAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Autores: Aline Cristina Schinemann, Bruna Flaviane de Oliveira, Juliana Lizicouski
Diezner e Rafael Leuch Souza

Objetivo: Compreender como é o desenvolvimento de praticas para promogao da
salde mental no ambiente de trabalho, partindo da opinido e experiéncia dos
préprios colaboradores, das mais variadas organizacoes

Capitulo 4: TEORIAS DA ADMINISTRACAO: UM CAMINHO DA TEORIA A PRATICA NA
GESTAO EMPREENDEDORA

Autores: Igor Machado, Rafaela da Silva Silveira, Thalia Ribeiro e Leonardo Darlan
Costa De Souza

Objetivo: Analisar as principais teorias administrativas aplicadas na pratica
empresarial, conforme a visdo do colaborador

Capitulo 5: POSICIONAMENTO DOS COOPERADOS EM RELACAO AS INSTITUICOES
DE CREDITO COOPERATIVO

Autores: Bianca Zubko, Kawane Gabriela Machado Schon, Thais Zubko, Elis Fernanda
Ferreira Dos Santos e Rafael Henrique Dziobat do Nascimento

Objetivo: Analisar a opinido da populagdo que participa de algum tipo de instituicdo
de crédito, seja de banco, associacdo ou cooperativa, em relacdo a sua satisfacdo
acerca dos produtos e servigos oferecidos

Capitulo 6: MODERNIZACAO E FINANCIAMENTOS PARA PRODUCAO NO SETOR
AGROPECUARIO: VISAO DO PEQUENO PRODUTOR RURAL

Autores: Erica lzabel Turossi, Erica Sobota, Milene Gabrieli Viana Dos Santos
Schmoeller e Aline Franco Guimaraes

Objetivo: Analisar a opinido do pequeno produtor em relagdo ao financiamento e as
técnicas modernas de produgdo no setor agropecuario para melhorar a produgdo

Espero que vocé aprecie nossa contribuicdo e que tenha uma dtima leitura!

Prof. Claudio Luiz Chiusoli, Dr.

prof.claudio.unicentro@gmail.com

Professor Adjunto do Curso de Administragdao da Universidade Estadual do Centro-
Oeste—UNICENTRO/PR

Professor do Mestrado Profissional em Administragdo - PPGADM/Unicentro




RELEVANCIA DOS ARTIGOS E CLASSIFICAGAO QUALIS

1.1 Relevancia de um artigo cientifico

H4a inumeros formatos e modelos para se escrever um artigo. Para saber o modelo
adequado, é possivel acessar as normas de cada instituicdo e periddicos, na aba do site
tem um link, em que normalmente estd escrita a palavra “sobre”. Nele aparece varios
icones que descreve com detalhes o “foco e escopo” do periddico, sua
“periodicidade”, instrugdo para “submissao online” e “diretrizes para autores”, entre
outrasinformagdes.

No icone “diretrizes para autores” sdo destacadas todas as informagdes pertinentes
para condi¢cOes de submissdo quanto a formatacdo do texto, formas de citagdo, formas
de referéncias, nimeros minimos e maximos de paginas, fontes utilizadas, entre
outros. Alguns periddicos cobram taxa de publicacdo, com o propdsito de custear a
manutengado do site.

Naturalmente, o pretendente a autor tem que realizar o cadastro na revista, que é
rdpido e bastante simples.

Uma dica interessante é que as revistas estdo comecgando a pedir o ORCID — uma
espécie de “CPF” universal — como proposta a todos os pesquisadores que participam
de pesquisas, bolsas de estudos e inovagdo, a partir do qual sdo identificados e
conectados de maneira Unica as suas contribuicdes em disciplinas, fronteiras e tempo.
Para obter o ORCID, acesse o site (https://orcid.org/), se cadastre e obtenha o
identificador digital.

Dando sequéncia, um manuscrito deve apresentar claramente as ideias, incluindo a
utilizagcdo adequada de ilustragGes e referéncias.

Os artigos devem seguir o formato do periddico, que a priori sdo compostos das

seguintes partes:
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(i) Introdugdo (contempla a contextualizagdo do tema, justificativa da pesquisa,
problematizagdo e objetivo);

(ii) Referencial tedrico (contempla arevisdo da literatura, a mais atualizada possivel);
(iii) Metodologia da pesquisa (contempla o “passo a passo” de como foi realizado o
estudo);

(iv) Resultados e discussdo (contempla a analise das descobertas da pesquisa e o
confronto com aliteratura realizada);

(v) Conclusdo ou consideragoes finais (contempla o fechamento do estudo, com os
principais achados, indicando a contribuicdo, a limitacdo da pesquisa, e pode ser feita
sugestdes de estudos futuros); e

(vi) Referéncias utilizadas (cuidadosamente revisadas, conforme o padrdo do
periddico, normalmente ABNT ou APA).

Deste modo, a estrutura do artigo é definida de acordo com a politica editorial da
revista desejada.

Para uma publicagdo de sucesso, de acordo com a orientagdo da Anpad (2017), a
estrutura e o formato do artigo cientifico devem seguir padrées de papers dos
principais journals da area.

De acordo com as politicas editoriais da RAC (Revista de Administragdo
Contemporanea), propde-se que, antes da submissdo, os autores leiam e avaliem seus
trabalhos baseando-se em 10 perguntas:

1.Qual éa contribuigdo que seu artigo trazao conhecimento na area?

2.Seu trabalho possui ao menos 50% de referéncias bibliograficas e citagdes oriundas
de artigos publicados em periddicos cientificos de qualidade?

3. Seu trabalho possui ao menos 25% de referéncias bibliograficas e citagdes oriundas
de artigos publicados em periddicos cientificos internacionais?

4. Seu trabalho possuiao menos 50% das referéncias bibliograficas e citagdes oriundas
de artigos publicados em periddicos cientificos nos ultimos cinco anos?
5.Seutrabalho apresenta referéncias e citagcdes de autores cldssicos na area?

6.Seu trabalho segue as normas de editoragao da revista ou congresso?

7. Seu trabalho apresenta cita¢des e referéncias seguindo as normas da APA ou

ABNT?
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1. Em seu trabalho, a metodologia seguida na pesquisa, os métodos qualitativos ou

guantitativos utilizados sao adequadamente descritos?
2.0s objetivos e as conclusdes do trabalho estao claramente descritos e justificados?

3. Seu texto passou por uma revisdo detalhada, garantindo a qualidade da redagao?

Conforme o exposto acima, segue uma sintese de 10 itens que devem ser
considerados para a produgdo de um artigo e que sdo importantes para serem aceitos
nas revistas, pois cada artigo submetido é Unico e julgado por suas préprias qualidades

(WHETTEN, 2003).

1. Relevancia do tema que justifique uma pesquisa:
Deve destacar a importancia de um setor/area/assunto para o pais, regido, para a
sociedade, para o campo da Administracdo e, principalmente, em artigos publicados

em periodicos em centros de exceléncia dentro e fora do pais.

2. Originalidade:

O artigo traz uma contribuigdo tedrica consideravel e incorpora valor ao pensamento
atual na evolucdo do estado da arte. Significa que ndo existem
artigos/dissertagbes/teses publicadas a respeito. Nunca foi analisado sob aquele

enfoque.

3. Objetivos do trabalho:
Sempre verificar se sdo pertinentes, se estdo claramente definidos, se foram

plenamente alcancados no decorrer do trabalho e fundamentados na conclusao.

4. Qualidade do texto:

A redagdo técnico-cientifica esta atendendo a alguns requisitos bdsicos como:
objetividade; clareza; ortografia; gramatica; teor isento de valorac¢do; estrutura formal
do texto, conforme padrdes do periddico (ABNT ou APA).

Por fim, o artigo é longo o bastante para cobrir o objetivo, mas curto o suficiente para

serinteressante ao leitor e avaliador.
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5. Referencial tedrico:

A fundamentagdo tedrica é pertinente ao tema. Abrange os principais autores,
reconhecidos dentro e fora do pais. Inclui as principais teorias em vigor que estdo
relacionadas ao tema. Faz uma abordagem histérica da teoria, quando pertinente.

Aborda as principais pesquisas nacionais e estrangeiras ja publicadas sobre o assunto.

6. Metodologia da pesquisa:

Hé adequacdo do método ao caso/problema de pesquisa. Ha descri¢do dos objetivos,
do universo da pesquisa, o tamanho da amostra e método de coleta de dados.

A qualidade da aplicagdo estd sendo cumprida conforme exigéncia cientifica.
Importante seguir os passos de pelo menos um autor consagrado em método de

pesquisa aplicada a administragdo, citando-o no texto.

7. Resultados da pesquisa:

A apresentacdo estatistica esta adequada em tabelas, quadros e figuras, com titulos
significativos, contendo as medidas estatisticas e cruzamentos pertinentes.
Aapresentacdo deve ser de forma clara e facilmente interpretada pelo leitor. A analise
dos dados deve estar consistente. A interpretagdo dos principais resultados das
tabelas, quadros e figuras estdo articulados com a teoria abordada e a metodologia da
pesquisa. Por fim, o artigo reflete um pensamento atual, esta por completo na analise

e profundidade.

8. Consisténcia teorica:

Ateoria apresentada relaciona-se a pesquisa e a conclusdo do trabalho. Os resultados
da pesquisa confirmam ou contradizem as teorias e pesquisas anteriores. Os
comentarios sdo pertinentes. A teoria mudard a pratica da ciéncia organizacional
nessa darea. A légica que fundamenta o artigo e as evidéncias que o suportam sdo

incontestaveis.

9. Conclusao ou consideragoes finais:
Precisa ser coerente com o trabalho e fundamentada na teoria e nos resultados

apresentados.
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Deve-se resgatar os objetivos e, assim, incluir as contribuicGes, limitagdes do estudo e
sugestdes para novas pesquisas. Vai depender do periddico, mas a diferenga é que a
conclusdo é uma dedugdo oriunda dos resultados obtidos no estudo, enquanto, as
consideracgGes finais indicam que o resultado do estudo da possibilidade de novas

reflexdes, sem uma conclusao definitiva.

10. Contribuicdo do trabalho para o conhecimento e teoria de Administragdao na area
tematica:

Esse assunto é recente para os estudiosos da area. O trabalho testa modelos ja
desenvolvidos; aplica teorias na pratica empresarial; apresenta novos conceitos,
modelos ou teorias; sugere estratégias, métodos ou processos para aperfeicoar

desempenhos eresultados.

1.2 Qualis CAPES quadriénio 2017-2020 (versdo antiga)

Para atingir o auge da publicacdo, a primeira versdao do artigo deve passar por um
evento cientifico ou congresso e, uma vez sendo aceito, mesmo com criticas e
recomendacdes, sugere-se fazer os ajustes necessarios e, posteriormente, submeté-
lo parauma revista da area, dentro do foco e escopo da revista.

A maioria das revistas sdo indexadas a um sistema de classificagdo conhecida como
QUALIS - PERIODICOS.

O trecho abaixo, extraido do site sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.jsf,
descreve sobre o que seria o Qualis-Periddicos para o quadriénio 2017-2020, i) O que é
Qualis-Periddicos; ii) Quem faz e sua classificacdo; e iii) Qual a finalidade do Qualis-

Periddicos.

i) O que significava Qualis-Periddicos:

O Qualis-Periédicos é um sistema usado para classificar a producéo cientifica
dos programas de poés-graduacdo (PPGs), no que se refere aos artigos
publicados em periddicos cientificos. O processo foi concebido para atender
as necessidades especificas do sistema de avaliacdo e é baseado nas

informacdes fornecidas por meio do aplicativo Coleta de Dados.
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Como resultado, disponibiliza uma lista com a classificagdo dos veiculos utilizados

pelos programas de pds-graduacao para a divulgagdo da sua produgao.

ii) Quem faz e como é a classificagdo:

A classificagdo é realizada pelos comités de consultores de cada area de avaliagao,
seguindo critérios previamente definidos pela area e aprovados pelo CTC-ES
(Conselho Técnico-Cientifico da Educagdo Superior), que procuram refletir a
importancia relativa dos diferentes periddicos para uma determinada area. Os
critérios gerais e os especificos utilizados em cada area de avaliagdo da CAPES estdo
disponibilizados nos respectivos documentos da area.

A estratificacdo da qualidade dessa produgao é realizada de forma indireta. Assim, o
Qualis afere a qualidade dos artigos e de outros tipos de produgdo a partir da analise
da qualidade dos veiculos de divulgagao, ou seja, periddicos cientificos.

A classificagdo de periddicos é atualmente realizada pelas dreas de avaliagdo, e passa
por processo anual de atualizagdo. Esses veiculos sdo enquadrados em estratos
indicativos da qualidade para o quadriénio de 2017 a 2020 em: A1l (o mais elevado);
A2;B1;B2;B3;B4;B5a0C(com pesozero).

Note-se que o mesmo periddico, ao ser classificado em duas ou mais areas distintas,
pode receber diferentes avaliagdes. Isto ndo constitui inconsisténcia, mas expressa o
valor atribuido, em cada drea, a pertinéncia do conteldo veiculado. Por isso, ndo se
pretende, com esta classificagdo, que é especifica para o processo de avaliagdo de
cadadrea, definira qualidade de periddicos de forma absoluta.

E importante ressaltar que apenas os periédicos que tenham recebido produgdo no
ano, ou periodo de classificagdo, serdo listados e classificados, portanto, ndo se trata
de uma lista exaustiva de periddicos, e sim uma lista de periddicos efetivamente

utilizados pelos programas de pds-graduagao no periodo em analise.

iii) Qual foi a finalidade do Qualis-Periddicos:
A finalidade do QUALIS é exclusivamente para avaliar a produc¢do cientifica dos
programas de pds-graduagdo. Qualquer outro uso, fora do ambito da avaliagdo dos

programas de pds-graduagdo, nao é de responsabilidade da CAPES.
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O aplicativo que permite a classificagdo e consulta ao Qualis das areas, bem como a

divulgacdo dos critérios utilizados para a classificagdo de periddicos, € o WebQualis.

1.3 Qualis CAPES para o Quadriénio 2025 a 2028 (versao atual)

A nova proposta de avaliagdo para o Quadriénio 2025 a 2028 é uma mudanga
conceitual elaborada pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). A avaliagdo comeca a focar na qualidade e na categorizagdo do
artigo, e ndo apenas no rendimento bibliométrico da revista cientifica em que foi
publicado.

Desta forma, as revistas cientificas ndo serdo mais classificadas pelo Qualis Periddicos
(versdo antiga - 2017-2020), como vem ocorrendo até o ciclo avaliativo que se encerra
esteano.

A proposta, aprovada pelo Conselho Técnico-Cientifico da Educagdo Superior da
instituicdo, prevé trés novos procedimentos de classificagdo de artigos, que poderdo
ser combinados, a depender do que definirem os representantes de cada area do
conhecimento da Capes.

Primeiro - a classificacdo se dara pelos indicadores bibliométricos dos veiculos de
publicagdo, baseada no desempenho da revista, como é feito atualmente pelo Qualis
Periddicos, mas a classificagdo vai recair sobre artigos.

Segundo - os indicadores serdo extraidos diretamente do artigo, através, por exemplo,
doindice de citagBes alcangadas para a analise quantitativa, dos critérios de indexagao
e acesso aberto, dentre outros, para averiguar aspectos qualitativos.

Terceiro - a analise qualitativa de artigos é baseada em fatores e metodologias
definidos pela area de avaliagdo, que podem abarcar, por exemplo, uma anélise de
pertinéncia do tema abordado, avango conceitual proveniente do trabalho e a

contribuigdo cientifica do estudo.

Fonte:

BRASIL. Novo Qualis 2025-2028: foco na classificagdao de artigos —apresentagao. Oficio
Circular n2? 46/2024, CAPES, 3 out. 2024. Disponivel em: https://www.gov.
br/capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/14102024SE|_
2470019_Oficio_Circular_46_resumoCTC_232.pdf Acessoem:28 out.2024.
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NOTA1:
Comoera:

O quadriénio 2017-2020, que estava em vigor, baseavam-se em quatro principios
para atingir os estratos Al (o mais elevado); A2; A3; A4; B1; B2; B3; B4 ao C (com
peso zero).

e Classificagdo Unica: cada periddico recebia apenas uma qualificacdo;

o Classificagao por areas-maes: os periddicos eram agrupados de acordo com a area
na qual houve maior nimero de publicagdes nos anos avaliativos de referéncia;

e Qualis Referéncia: por meio do uso combinado de indicadores bibliométricos e
modelo matematico havia uma lista de periddicos pré-classificados, definidos como
Qualis Referéncia;

e Indicadores bibliométricos: considerava o nimero de citacdes do periddico dentro
de trés bases principais: Scopus (CiteScore), Web of Science (Fator de Impacto) e

Google Scholar (indice h5).

Nova proposta:

Com a nova proposta, o sistema Qualis-periddicos, estabelecido nos anos 2000 pela
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), ndo sera
mais aplicado na avaliagdo da producgdo de alunos e professores dos programas de
pos-graduacdo brasileiros no periodo de 2025 a 2028, com conclusdo prevista para

2029.

17




ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE UM ARTIGO CIENTIFICO

Conforme exposto, indica-se a estrutura para elaboragao de um artigo cientifico.
Dessa forma, ndo se trata de algo inovador, mas sim uma sugestdao de uma estrutura
recomendada para quem deseja iniciar a redagdo de um artigo e combinar varios
modelos disponiveis.

Aponta-se um roteiro, sem a pretensdo de considerar que esse é o Unico formato

disponivel para consulta, como segue o padrao das revistas:

e Titulo;

® Resumo;

e Introducdo: contextualizagdo, problema, objetivo e justificativa da pesquisa;

e Referencial tedrico ou fundamentagao tedrica;

e Metodologia da pesquisa;

e Resultados e discussdo;

e Conclusdo ou consideragdes finais: principais achados, a contribuicdo e limitacdo da
pesquisa e sugestdo de estudos futuros;

e Referéncias.
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TiTULO DO ARTIGO: SUBTITULO

Para escrever um titulo, é necessario chamar a atencdo pelo conteddo do artigo. Ele
tem um impacto fundamental, pois, a medida em que o leitor |, o titulo gera um
conjunto de expectativas quanto ao seu conteudo.

Importante destacar que o texto deve refletir de forma clara e sintética o que sera
apresentado no artigo.

Muitas vezes, os titulos utilizam palavras, frases, ou até mesmo um enunciado inteiro,
que nao guarda relagdo com o conteudo, e isso prejudica até mesmo as buscas em
bases de dados. Da mesma forma, titulos demasiados abrangentes ndo expressam
adequadamente o conteudo desejado.

Quando se envia um artigo, algumas informagdes basicas sdo necessdrias, como nome

do autor, instituicdo que pertence, e-mail e ORCID.

Nomedo Autor 1
Discente/docente do (curso): instituicdo

E-mail: XXXXXXXXXXX @ XXX. XXX

Nome do Autor 2
Discente/docente do (curso): instituicdo

E-mail: XXXXXXXXXXX @ XXX. XXX

Nomedo Autor3
Discente/docente do (curso): instituicdo

E-mail: XXXXXXXXXXX @ XXX. XXX
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Resumo:

O resumo, na pratica, deve ser o Ultimo item a ser escrito, ou seja, deve ser escrito
somente ao término do artigo. Um resumo deve passar informagdes suficientes sobre
todo o conteudo do texto, possibilitando ao leitor a decisdo de |1é-lo em sua totalidade.
E aquela boa sinopse de um filme, para verificar se ele é interessante ou ndo. Por isso,
deve estar bem redigido.

Solicita-se que o resumo contenha uma breve introducdo, exposicdo do objetivo do
estudo, os referenciais abordados, metodologia utilizada, os resultados alcancados, a
conclusdo eimplicacdes quanto as descobertas do estudo.

Nos resumos, sugere-se entre 300 e 500 palavras, a redagao deve ser em um Unico
paragrafo, sem recuos e ndo deve conter citagdes. Normalmente, utiliza-se fonte 10,
com espagamento entre linhas simples.

Para um bom resumo, segue uma orienta¢do que deve ser contemplada:

i) Introdugdo: contextualizagdo do problema de pesquisa; importancia do estudo;
justificativa e objetivo (para que o estudo foi feito).

ii) Referencial tedrico ou fundamentagdo tedrica: o que foi abordado quanto a
revisao da literatura.

iii) Metodologia da pesquisa: o que foi feito no estudo; o local; data do estudo; revisdo
bibliografica; qual a natureza das varidveis e objetivos; forma de levantamento de
campo (survey); materiais utilizados; técnica de amostragem; varidveis utilizadas e
assuntos envolvidos.

iv) Resultado e discussdo: interpretacdo dos resultados; comparagdo entre a
literatura encontrada (documental) com o estudo de campo (quando for o caso);
como o estudo contribui para o conhecimento.

v) Conclusdo ou consideragdes finais: descrever o alcance dos objetivos propostos;
implicacGes; contribuicGes e recomendagdes para pesquisas futuras.

Palavras-chave: Varia entre trés a cinco palavras que representem o artigo como um
todo, é importante para facilitar o trabalho de indexagao de um documento e, assim,
permitir que o artigo seja encontrado em sistemas eletrénicos de pesquisa.

Abstract:

E o préprio resumo, elaborado em lingua estrangeira—a ser indicada pelo periédico —,
sendo normalmente oinglés.

Keywords: versdo em inglés das palavras-chave.
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1Introdugao

A introdugdo expde o tema do artigo, mostrando a relevancia para ser estudado e
indicando a problematizacdo do estudo. Assim, comega com um problema ou
questao.

Precisa ser bem elaborada para prender o seu leitor quanto ao assunto a ser
abordado. Apresenta o objetivo principal e trata do elemento explicativo do autor
parao leitor.

Em suma, a introdugdo precisa contextualizar o tema estudado, sua importancia e
relevancia da pesquisa, bem como a justificativa do estudo. Sempre é importante ser
precedido de citacdo de autores que embasem a parte introdutdria, ou ainda, algum
dado de pesquisas ja realizadas.

Assim, segue as expressdes que devem aparecer na contextualizagdo de uma
introdugao:

i) Da mesma forma, o problema de pesquisa deve ser construido sempre em forma de
pergunta (utilizando a interrogacdo -?-), sdo as duvidas que o pesquisador possui e
que tenta solucionar por meio da investigacdo. Nesse caso, sdo destacados os
aspectos negativos e desafios do tema.

ii) Por fim, deve-se ainda destacar o objetivo geral da pesquisa com uma frase simples
e curta. Os objetivos especificos sdo opcionais, mas dependendo da revista podem ser
inseridos como norteadores para as questdes da pesquisa a seraplicada.

iii) a justificativa da pesquisa, mediante a relevancia do estudo em questdo. Na

justificativa, deve-se estabelecer os aspectos positivos e as vantagens do tema.

Em resumo, na introdugado, as palavras-chave devem aparecer em forma de texto,
sendo:

O problema de pesquisaé....

O objetivo da pesquisaé...

Ajustificativa da pesquisaé....

No final, pode ainda tecer comentarios sobre a estrutura do trabalho, como foi
organizado.

Como exemplo, pode-se escrever da seguinte forma: O trabalho esta estruturado da
seguinte forma, com a Introducdo, Referencial Tedrico, Metodologia da pesquisa,

Resultados e Discussdo, Conclusdo e Referéncias.
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2 Referencial tedrico ou fundamentagao tedrica

O artigo deve colocar énfase significativa no referencial tedrico, o qual desempenha
uma fung¢do crucial. Este momento é particularmente importante, pois descreve
sistematicamente os fundamentos tedricos que permitiram que a pesquisa ou estudo
de caso fosse conduzido.

O objetivo do documento é delinear os conceitos primarios, organizados em sec¢oes e
subsegGes, em que a revisao de literatura pertinentes ao assunto sob investigagao sdo
articulados.

O referencial tedrico visa compilar, avaliar e se envolver com a literatura existente

sobre o tdpico, com o objetivo de fornecer uma base tedrica sélida para a pesquisa.

O desenvolvimento serve como um componente fundamental e abrangente do artigo,
pretendendo transmitir os conceitos primarios. Essencialmente, constitui a base
légica do trabalho, necessitando da subdivisdo do desenvolvimento em estagios

distintos com base no tépico que esta sendo discutido.

Recomenda-se que, antes de se aprofundar no referencial tedrico, uma breve
declaragdo seja composta para delinear os assuntos que serdao abordados, permitindo
assim que o leitor ganhe familiaridade com o conteudo.

Como por exemplo: se o tema estudado é a respeito de habitos e atitudes de compra
de algum produto, a parte integrante da base tedrica pode ser referente ao
comportamento do consumidor, modelo de processo de compra, decisdo de compra e
definicdo de marcas.

A critério do autor, podem ser realizadas citagGes diretas curtas (até trés linhas),
citagOes longas (a partir de 4 linhas) ou ainda citagdes indiretas (parafraseando),
reproduzindo com o préprio texto a ideia principal do autor citado, sem deixar perder
o sentido do texto.

Segue alguns links recomendados, nos quais é possivel verificar algumas publicacGes e
acessar varios artigos com busca ao tema que se prop&e escrever (ver nota 2):

1 https://books.google.com.br

2 http://scholar.google.com.br

3 http://www.periodicos.capes.gov.br/
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4 http://www.teses.usp.br/

5 www.scielo.br

NOTA 2:

Recomenda-se que o artigo tenha em suas referéncias manuscritos de periddicos de
boa classificagdo nacional e internacional, principalmente dos ultimos 5 anos. As
citagGes de livros podem ser contempladas (dé preferéncia principalmente aos
classicos), mas evite os excessos.
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3 Metodologia da pesquisa

A palavra metodologia deriva de “método”, do Latim “methodus”, e o significado é
“caminho ou a via para a realizagdo de algo”, entdo, a questao é, qual é a melhor forma
oucaminho parase realizar aquele estudo ou investigacao proposto no artigo.
Essa parte do artigo é a explicagdo do porqué do método escolhido e sua descrigao.
Sempre que o artigo apresentar resultados de pesquisa, deve ser relatada a
metodologia utilizada.
Em outros artigos podem ser encontradas outras expressées para a metodologia
como “método da pesquisa”, “metodologia do estudo”, “material e método” ou
apenas “método”.
Além de descrever na metodologia que se trata de uma revisdo tedrica ou pesquisa
bibliografica, é necessario apontar os critérios utilizados na metodologia. A seguir,
destaca-se alguns tépicos que podem ser abordados.
Sugere-se que cada topico deve ter defini¢cdes baseados em autores, no entanto, ele
deve ser redigido em um unico texto, dando os paragrafos necessdrios. Para melhor
compreensdo, desdobra-se mais detalhadamente em 10 itens explicativos que
seguem (ver nota 3):
3.1) Quanto a natureza das variaveis;

Quanto aos objetivos;

Quanto a unidade de observagao;

Quanto as escalas utilizadas e variaveis abordadas;

3.2)

3.3)

3.4)

3.5) Quanto a técnica de amostragem;
3.6) Quanto aforma da coleta dos dados;
3.7) Quanto a procedéncia dos dados;
3.8) Quanto a forma daabordagem;

3.9) Quanto aorecorte; e

3.10) Quanto a analise dos dados.

NOTA3:
Ao escrever os itens que compdem a estrutura metodoldgica, recomenda-se que
sempre deve haver citacdo de autores consagrados em método de pesquisa aplicada

aadministracdo, que podem ser de livros.
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3.1 Quanto a natureza das variaveis:

Quanto a natureza das variaveis, deve ser destacado se é um: i) estudo quantitativo,
que permite utilizar-se das estatisticas, gerando quadros, tabelas ou figuras; ou ii)
estudo qualitativo, que se trata de um estudo de caso Unico, ou multiplos casos para
comparagao, ou ainda entrevistas em profundidade, permitindo analise de contetdo
e outras da drea qualitativa.

i) Pesquisa quantitativa:

Sdo quantificados com amostras representativas, considerando a populagdo
investigada, nas quais os resultados podem constituir o retrato real de todo um grupo
investigado, caso seja necessdria inferéncia estatistica (somente para amostras
probabilisticas), ou, no caso, faz-se andlise do resultado apenas para a amostra
estudada (paraamostras nao probabilisticas).

ii) Pesquisa qualitativa:

Ndo se preocupa com a representatividade numérica, mas sim com o
aprofundamento do entendimento de um grupo social e com as explicagdes sobre os
fatos.

Os dados sao obtidos por meio da analise de conteudo, ou outras formas de redagao,
por meio de entrevistas individuais ou em grupo, com um roteiro aberto. Também,
esse tipo de estudo vale para pesquisa que permite somente observagdo do
pesquisador e andlise documental.

3.2 Quanto aos objetivos:
Deve ser esclarecido qual foi o tipo de pesquisa, se foi uma: i) Pesquisa exploratéria: ii)
conclusiva descritiva; ouiiii) conclusiva explicativa (causal).

i) Pesquisa exploratoria:

Tem como objetivo criar e propor mudancas em ideais e conceitos, permitindo uma
melhor formulacdo do problema de pesquisa, de forma mais especifica, ou hipdteses
para estudos futuros (normalmente de natureza qualitativa).

ii) Pesquisa conclusiva descritiva:

Caracteriza-se por possuir objetivos bem definidos, com procedimentos formais. E
estruturada e dirigida para a solugdao de problemas ou avaliagdo de alternativas de
cursos de acdo (normalmente de natureza quantitativa).
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iii) Pesquisa conclusiva explicativa:
Estabelece uma relacdo de causa e efeito entre duas varidveis (independente e
dependente), como em teste de produto, preco e consumo.

3.3 Quanto aunidade de observagdo:

Aqui deve-se descrever qual foi a populagdo e cidade investigada, sua localizagdo, o
perfil sociodemografico, da forma mais completa possivel.

Como, por exemplo, foram realizadas entrevistas junto a populagdo da cidade X, ou a
um grupo de estudantes da universidade Y. Além disso, é importante destacar o
periodo de aplicagdo, més e ano.

3.4 Quanto as escalas utilizadas e variaveis abordadas:

Deve destacar quais as escalas utilizadas no momento da elaboragdo do questionario,
que podem ser: i) escala nominal; ii) escala ordinal; iii) escala intervalar; e iv) escala
razao. Seguem defini¢cdes e usos para melhor compreensao:

i) Escala nominal:

E classificativa, permitindo descrever as variaveis; é utilizada para se referir aos dados
que sé podem ser categorizados. Ndo ha uma medida ou escala envolvida, o que existe
é apenas uma contagem, sendo o nivel mais elementar de representacdo, baseado no
agrupamento e classificacdo de elementos para a formacdo de conjuntos distintos.
Como exemplo: Homem/Mulher, Cor preferida, Motivo de escolha de uma marca.

ii) Escala ordinal:

Os resultados distribuem-se segundo uma ordem, que pode ser crescente ou
decrescente, permitindo estabelecer diferenciagdao, ou seja, é possivel ordenar as
categorias.

Como exemplo: Avaliacio de um servigo como, Otimo / Bom / Regular / Ruim /
Péssimo.

iii) Escala intervalar:

E uma forma quantitativa de registrar um fenémeno, medindo em termos de
intensidade em relagdo a um valor arbitrariamente, ou seja, possui todas as
caracteristicas da escala ordinal, mas a distancia entre as categorias (ou valores) é
sempre constante.

Como exemplo: De 1 a 10, qual a probabilidade, de recomendar a empresa a um
amigo.
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iv) Escalarazdo:

E a mais completa, tem todas as propriedades das escalas intervalares, pois permite
quantificar a partir de um ponto zero, que é fixo e absoluto. Veja que o zero (0) sempre
aparece.

Como exemplo: De 1 a 10, qual a probabilidade de recomendar a empresa a um
amigo.

Conforme Quadro 1, resumidamente aponta suas caracteristicas, seu uso nas
pesquisas e quais as estatisticas mais comuns sugeridas. No caso, nesta obra, aborda-
se o uso do teste de correlagdo de Spearman, que sdo utilizadas para as escalas

ordinais.

Quadro 1-Forma de uso das escalas em termos estatisticos

Escalas Caracteristicas| Uso em pesquisas |Algumas estatisticas sugeridas
. Marcas, sexo, ragas
Identidade, . T .
. ... . |cores, tipo de lojas, Teste Qui-quadrado de
Nominal |Defini¢do Gnica| _ .. -
de ndimeros regides, usa/ndo usa, Pearson
gosta/ndo gosta
Ordem dos Preferéncias, Atitudes,
. , Opinides, Classes ~
Ordinal |nUmeros, p. . OI N Correlagao de Spearman
e sociais, Ocupacgdes
classificacdo o LR
Avaliagao
Média,
Comparacio Atitudes, Opinides, Desvio-padrio,
Intervelar deintzrvalogs Preferéncias, Coeficiente de variagdo
Numeros-indices Anova
Correlagdo de Pearson
Comparacao||dade, Preco, Nimero |Média,

Razao de medidas de consumidores, Desv_lo_-padrao, N
absolutas, Vol d d Coeficiente de variagdo
Tl [om e g e M HIE CE YL ey Anova
de proporgdes |Renda Correlagdo de Pearson

Fonte: adaptado e elaborado pelo autor a partir da revisao de literatura

Quanto as variaveis abordadas, deve-se destacar os tipos de questionamentos, o
numero de variaveis e os grupos de assuntos. Tal referéncia é importante para que o
leitor venha a conhecer o teor das perguntas realizadas na pesquisa.

Como exemplo: O questiondrio foi composto de 13 varidveis, mais perfil do
respondente (género, faixa etaria, escolaridade), e continha as seguintes perguntas:

habitos de consumo, motivo de escolha...etc.

27




3.5 Quanto a técnica de amostragem:

Deve ser destacado qual tipo de amostragem foi utilizada, a qual pode ser mediante 2
formas: i) amostragem probabilistica (ou aleatéria — ver nota 4); e i) amostragem nao-
probabilistica (ou ndo aleatdria - ver nota 5).

3.5.1 Amostragem probabilistica (aleatéria):

i) Amostragem simples:

Entende-se que todos os elementos da populagdo tém a mesma chance de serem
escolhidos porsorteio.

ii) Amostragem estratificada:

A populagdo é dividida em grupos mutuamente excludentes (faixas etdrias, género,
classe social e outros), e amostras aleatdrias sdo extraidas de cada grupo por sorteio.
iii) Amostragem por conglomerados:

A populagdo é dividida em grupos mutuamente excludentes (como regides, bairros,
quarteirGes e posteriormente no domicilio), e amostras aleatdrias sdo extraidas de
cada grupo por sorteio.

Como exemplo: é muito comum em pesquisa eleitoral, em que primeiramente divide-
se a cidade por regides e, apds, sorteia-se os bairros. Dos bairros, sorteia-se as
quadras. Das quadras, sorteia-se o domicilio para abordagem da entrevista.

NOTA4:

Somente para amostras probabilisticas (aleatdrias) é que se deve mencionar que
ha margem de erro e intervalo de confianga.

Exemplo de interpretagdo: um estudo com margem de erro de 4% e intervalo de
confianca de 95%, significa que para o caso de uma pesquisa apontar que um
candidato X tem 40% das inten¢Oes de votos, ao considerar o mesmo modelo
amostral, a interpretacdo seria assim: Se 100 amostras forem retiradas da mesma
populagdo, em pelo menos 95 delas o indice deste candidato devera variar entre 36%
e 44% (4 pontos percentuais para mais ou para menos). E em 5 dos resultados serdo
diferentes deste intervalo, ou seja, abaixo de 36% ou acima de 44%. IMPORTANTE:
Para saber mais sobre como calcular amostras, acesse o site www.raosoft.com e
procure o link abaixo no lado esquerdo: calculo de tamanho amostras (free tools =>
sample size calculator).

3.5.2 Amostragem nao-probabilistica (ndo-aleatéria):

i) Amostragem por cotas:

O pesquisador identifica e entrevista um nimero predeterminado de pessoas em cada
uma das diversas categorias. Normalmente, segue a propor¢do conforme informacéo
adicional que houver do local pesquisado. E como pesquisar a populagio de uma
cidade, mas ndo se deseja sortear, porém sabe-se que o perfil quanto ao género é
equilibrado entre homens e mulheres, quase 50% para cada.

28




ii) Amostragem por conveniéncia:

O entrevistador escolhe os membros mais acessiveis da populagdo para o
levantamento, por ser mais rapido, sem perder a qualidade das informacgdes.

iii) Amostragem por julgamento:

O pesquisador seleciona membros da populacdo que sejam bons fornecedores de
informagdes precisas. Nesse caso, o elemento da populagao pesquisada ja possui um
perfil diferenciado, como uma lideranga de alguma associacdo, um gestor, um
formador de opinido.

NOTAS:

Para amostras ndo-probabilisticas (ndo-aleatdrias) ndo se deve mencionar
margemde erro e intervalo de confianga.

A analise dos resultados fica restrita somente ao grupo investigado, ou seja, a

amostra, ndo cabendo inferéncias estatisticas.

3.6 Quanto as formas de coleta de dados:
Deve-se destacar se a coleta de dados foi por meio de: i) levantamento; ii) observagdo;
eiii) experimentacgao.

i) Levantamento (ou survey):

E caracterizada mais como um estudo quantitativo. E uma forma de coletar dados e
informacgdes a partir de caracteristicas e opinides de grupos de individuos.

ii) Observagdo:

E caracterizada mais como um estudo qualitativo, permite verificar o comportamento
das pessoas, sem ainterferéncia do pesquisador, no caso, ainda, sem fazer perguntas a
elas.

iii) Experimentagdo:

Normalmente, é utilizado para conhecer a causa e o efeito entre as varidveis
dependentes e independentes.

3.7 Quanto a procedéncia dos dados:

Em relagdo a coleta dos dados, deve-se destacar quanto a sua procedéncia: i) dados
primarios; e ii) dados secundarios. No caso, em um artigo pode acontecer as duas
situagdes.

i) Dados primarios:
Sdo informacgdes coletadas para o propdsito em questdo (pesquisa), ou seja, dados

que ainda ndo foram coletados. Entdo, sdo dados coletados pela primeira vez.
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ii) Dados secundarios:

Sdo informagdes que ja existem em algum lugar (publicadas), ou seja, os dados ja
foram coletados, ordenados e analisados, auxiliando na pesquisa em andamento, e
estdo adisposi¢ao a qualquer momento.

Como exemplo: relatérios de empresa, matérias em jornais ou revistas especializadas,
relatério do governo—como IBGE —e os proprios dados dos manuscritos.

3.8 Quanto as formas de abordagem:

Conhecido como levantamento ou survey, sao formas de abordagens importantes,
nas quais se deve destacar como foi feito, seja por meio de: i) entrevista pessoal
(domiciliar ou em pontos de fluxo); ii) entrevista por telefone; iii) e-mail ou envio por
mala direta (correios), este Ultimo, atualmente, menos usual.

Atualmente, com afacilidade dos recursos da Tl (tecnologia da informac&o), é utilizado
cada vez mais as entrevistas por meio eletrénico, o mais conhecido é o Google Forms,
da plataforma Google.

O Quadro 2 demonstra as vantagens e desvantagens, quanto a forma de aplicagdo da
pesquisa, em 12 principais caracteristicas, sendo por meio de entrevista pessoal, por

telefone ou por e-mail.

Quadro 2 — Grau de dificuldade, alto ou baixo, na aplicacdo quanto ao
levantamento

Caracteristicas Entrevista pessoal|Entrevista telefone| Entrevista E-mail
1. Versatilidade Alta Média Baixa
2. Custo Alto Médio Baixo
3. Tempo para aplicagdo Alto Baixo Médio
4. Controle amostral Alto Médio Baixo
5. Quantidade de dados Alta Média Média
6. Garantia de anonimato Baixa Baixa Média
7. Habilidade de aplicacdo Alta Alta Baixa
8. Uniformidade da mensuragdo Baixa Média Alta
9. indice de resposta Alto Alto Baixo
10. Nivel educacional exigido Baixo Baixo Alto
11. Sinceridade Alta Baixa Baixa
12. Tamanho da amostra Pequena Grande Grande

Fonte: adaptado e elaborado pelo autor a partir da revisdo de literatura
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3.9 Quanto aorecorte:
Emrelagdoaorecorte, deve-se destacar se o estudo foi: i) recorte transversal ou ad hoc
(realizado somente uma Unica vez), ou ii) recorte longitudinal ou painel (forma de

comparagdo de pesquisas anteriores).

i) Estudo transversal (ad hoc):
Estudo em que se realiza uma Unica vez. Normalmente, sdao pesquisas encomendadas

e direcionadas para um propdsito especifico no estudo.

ii) Estudo longitudinal (painel):

Estudo que tem um periodo de tempo de coleta para comparagdo entre os estudos
para monitorar indicadores. Por isso que se chama de painel, pois permite uma visao
longitudinal, isto é, sdo realizadas andlises dos resultados ao longo de um

determinado periodo.

3.10 Quanto a andlise dos dados:

Quanto ao plano de andlise de dados e utilizacdo de ferramentas estatisticas, deve-se
destacar se a analise utilizou: i) técnicas univariadas (estatistica descritiva somente
com as frequéncias); ii) técnicas bivariadas (cruzamento de dados com 2 varidveis); ou

iii) técnicas multivariadas (cruzamento de dados com 2 ou mais variaveis).

i) Técnicas univariadas:

A estatistica descritiva univariada é utilizada apenas com as frequéncias relativas (%),
sem cruzamentos dos dados. Considera apenas uma variavel que estd sob analise.

Por exemplo, estudar a faixa etaria dos respondentes da pesquisa (elementos da
amostra). A analise univariada, basicamente, concentra-se na estatistica descritiva:

frequéncia, média, desvio padrado, escore z, decis e percentis, outliers.

ii) Técnicas bivariadas:

A estatistica bivariada decorre da analise simultanea de duas variaveis entre si, como
exemplo, o desenvolvimento de um estudo que procure analisar a relagao entre o
género (masculino e feminino), escolaridade (infantil, fundamental, médio e superior)
e renda familiar (até 2 salarios minimos, de 3 a 5 salarios minimos e acima de 5 salarios
minimos) de um grupo de individuos.
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iii) Técnicas multivariadas:

A estatistica multivariada decorre da analise simultanea de trés ou mais varidveis
entre si, analise dos dados por diversas categorias ao mesmo tempo. Como, por
exemplo, pessoas do género masculino até 30 anos e acima de 30 anos, com pessoas
do género feminino até 30 anos e acima de 30 anos (género e faixa etaria).

Ao fazer esse cruzamento, existem inumeros recursos das estatisticas multivariadas,
que ndo serdo aprofundadas nessa obra.

Em trabalhos cientificos de maior robustez e aprofundados predomina a analise
multivariada, que inclui, por exemplo, regressdo linear multipla, analise fatorial,
escalonamento multidimensional, andlise de correspondéncia e analise de cluster.

3.10.1) Estatistica ndo-paramétrica: teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis

Nesta parte, referente a explicagdo da analise dos dados, aborda-se, de acordo com a
proposta dessa quarta edi¢ao do livro, como deve ser realizada a apresentacao dos
dados da pesquisa com a utilizagdo da estatistica ndo-paramétrica, os testes de Mann
Whitney e de Kruskal-Wallis, utilizando escala ordinal para varidveis qualitativas.

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos: ndo pareados ou independentes;
e o teste de Kruskal-Wallis para mais de 2 grupos, ndo pareados ou independentes. Se
o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-se a hipdtese nula e
conclui-se que a diferenga entre as medianas da populagdo é estatisticamente
significativa.

NOTAG6:

Para maiores esclarecimentos, sugere-se esse video tutorial do Youtube. Video
idealizado e desenvolvido pelo prof. Heitor Marques Hondrio, Cirurgido-Dentista e
Professor Associado do departamento de Odontopediatria.

Tutorial teste de Mann-Whitney:
https://www.youtube.com/watch?v=dh60AUuI8Zc&t=5s

Tutorial teste de Kruskal-Wallis:
https://www.youtube.com/watch?v=slrnlam90pA&ab_channel=CanalPesquise
O software estatistico JAMOVI, que é 100% gratuito e extremamente facil de usar.
SITE PARADOWNLOAD DO JAMOVI: https://jamovi.org
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INSTALACAO DO JAMOVI

Para uso do software estatistico JAMOVI, destaca-se o passo a passo de como deve

utilizar o software:

=>Ap0s baixar e instalar o software —abra o arquivo

i [ b dodoamivodr
- L] {1
Jcl I .OUI r caracteristicas produtos~ sobre recursos~ cont

https://www.jamovi.org/

ANOVA

L congestionamento na
areaq trabalho

v jamevi n

......




=> Clique em abrir e procure o arquivo no PC

version 2321

¢ jamovi

Documents_gk

Abrir

Passo a passo — Teste Mann Whitney

Analise => teste t => teste t para amostras independentes
Desmarque o T de Student e marque U de Mann Whitney

Passo 1: Clicar em Testes t e depois em Teste t para amostras independentes

Exploragio Testes t
Ordem &a GEnero
1 1 | Femining
2 2 Feminino
3 Feminino

4 Masculing

5 5 Feminino
6 6 Feminino
T 7 Femining
8 8 Feminino
9 § Feminino
10 Femining
1 1
2 12
= | 13
4 14
5 15
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Passo 2: Na seta horizontal, clique nos itens em que aparece as questdes para
variaveis dependentes (escala) e para variavel de agrupamento (cruzamento).
Desmarque oicone T de Student e marque Mann Whitney

Teste t para amostras independentes @ e

O Varidvei dent .

Ordem Q (RSl depencentes Teste t para amostras independentes
&2 Género @l
W Idade & Q2 feste t para
& Faixa etéfia » a3
s Possui Plano a4

F Wald % -

Vanavel de agrupamento

ra Escolandade: Q:

Tests Estatisticas Adicionais

|| t de student Diferenca média

| Fator de Bayes 95

| Dimentlo do efiite

| Estatistica Descritiva Teste t para amostras independentes

Graficos descritivos

Hipoteses

i Grupo 1 % Grupo 2 Verificagio de Pressupostos

gl P

Passo 3: Clique no botdo direito do mouse e copia o arquivo — leve para formatar na

planilha Excel

Resultados

Teste t para amostras independentes

Sestet pand B

Teste t para amostras independentes
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Passo a passo — Teste Kruskal Wallis

Analise =>anova=>anova aum fator

Passo 1: Cliqgue em ANOVA, e depois em ANOVA a um fator Kruskal-Wallis

JRMEA - EUpe | - Das 00 de00s

Passo 2: Na seta horizontal, clique nos itens em que aparece as questdes para

variaveis dependentes (escala) e para variavel de agrupamento (cruzamento).

@ Resultados

ANOVA a um fator (ndo-paramétrica)

ANOVA 3 um fa

Referéncias

1] The jamon project GO221, jamew, [Version 2.7) [Com et Sl Rebresed kom
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Passo 3: Clique no botdo direito do mouse e copie o arquivo — leve para formatar na
planilha Excel.

ANOVA a um fator (n3o-paramétrica C—)) Resultados

ANOVA a um fator (ndo-paramétrica)

» Excmhandaoe

Referéncias

] The joemons project (20221, jrmeet. [version 2 3) [Congier o, Resd fom

4 Resultados e discussao

E ainterpretacdo dos resultados, como a pesquisa contribui para o conhecimento e o
estadodaarte.

Os resultados sdo descritos, interpretados e discutidos usando estruturas tedricas
para demonstrar e apoiar os resultados. Este é o chamado "didlogo com autores e
literatura".

Ap0ds Graficos, Tabelas ou Figuras, deve-se fazer um breve comentario sobre os
achados, e sempre que possivel, observando se hd relagdo com a literatura
investigada.

Como exemplo de Quadro 3:
Quadro 3 - Acredito que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagdo de meios de
pagamento digital

Género Escolaridade Faixa etaria
Fem. Masc. | Médio [Superior|Até 24|25/33| 34+ |Total
Concordo totalmente| 65% 74% 72% 65% 65% | 69% | 70% | 68%
Concordo 31% 19% 22% 32% 30% | 27% | 26% | 28%
Indiferente 3% 6% 6% 3% 5% | 4% | 4% | 4%
Discordo 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0%
Total 100% 100% 100% | 100% [100% |100%|100% [100%
Teste Mann Whitney 0,336 0,492 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,812

Fonte: pesquisa (2024) - p-valor significativo a 5% (p < 0,05)*
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Em seguida, devem ser apresentados os resultados e sua analise, as informacdes
derivadas do estudo e a comparagdo entre os resultados observados e os dados da
literatura utilizada.

Da mesma forma, a analise deve ser realizada de acordo com os resultados do teste de
hipdtese formulado no artigo ou relato de pesquisa.

Um destaque é que se os resultados forem apresentados sem discussdo, outro item de
discussdo precisa ser incluido como parte do manuscrito, exemplo, um tépico

“resultados”, e outro “discussao”.

Exemplo:

O Quadro 3 apresenta a seguinte afirmacdo: “Acredito que a pandemia de COVID-19
acelerou a utilizagdo de meios de pagamento digital”.

Para Silva (2020), a introducdo dessa ferramenta de pagamento instantaneo pelo
BACEN, em novembro de 2020, coincidiu com o auge da pandemia. Nesse contexto, os
consumidores brasileiros, que anteriormente se limitavam a compras presenciais e
utilizavam métodos de pagamento tradicionais, como dinheiro e cartdes, passaram a
explorar diversas tecnologias, como QR Codes, Cartdes NFC de aproximagdo (Near
Field Communication) e, notadamente, o PIX, em suas atividades cotidianas. A
pandemia também provocou mudangas significativas nos habitos de consumo da
populagdo brasileira. O consumo eletrénico e sem contato, facilitado por tecnologias
como pagamentos por aproximacgdo (NFC ou QR code) e pagamentos instantaneos
(PIX), ganhou destaque.

Os entrevistados que concordam totalmente somam 68%, o total de indiferentes ficou
em 4%, e 0% discorda totalmente. Ambos os géneros discordaram 0%. Entre os
respondentes com idade até 24 anos, 65% concordam com a afirmagdo. Entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 22% concordam; e dos que tém ensino

médio, 32% concordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-valor de
0,336 para género; 0,492 para escolaridade; e 0,812 para faixa etaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etaria
ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas significativas na

proporgdo das respostas, quando comparadas.

Nesta parte do relatdrio, ao final da analise, recomenda-se um Quadro resumo dos
testes estatisticos, destacando as varidveis para as quais foram obtidas as correlagdes

mais significativas (exemplo Quadro 4).
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Quadro 4 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e

Kruskal-Wallis

Teste Mann-Whitney

Teste Kruskal-Wallis

P-valor Género

P-valor Escolaridade

P-valor Faixa etaria

Quadro 1 (Var 1) 0,903 0,018* 0,723
Quadro 2 (Var 2) 0,236 0,089 0,722
Quadro 3 (Var 3) 0,336 0,492 0,812

Fonte: autores (2024) — p-valor significativo a 5% (p<0,05) *

6 Conclusao ou consideragées finais

Os resultados da pesquisa de campo sdao dados que sdo confrontados com a literatura

existente.

Esta se¢do serve como conclusao do artigo, na qual o autor articula sucintamente as

reflexdes finais do estudo.

Consequentemente, é essencial enfatizar os resultados alcancados e especificar se os
objetivos foram atingidos. Em esséncia, o objetivo do estudo deve ser reafirmado.

Deve destacar um resumo, descrevendo os principais resultados, juntamente com as

observagGes do autor e um relato das contribuigGes feitas pela pesquisa.
Além disso, uma observagao concisa sobre as limitagdes do estudo deve serincluida.

Sugestdes ou recomendacgdes para pesquisas futuras também podem ser

apresentadas.

A luz dos pontos acima mencionados, a conclus3o do artigo deve abranger, além dos

objetivos, os seguintes termos-chave:
O objetivo foi atingido...

Destacar os principais achados...

A contribui¢do da pesquisa foi....
Alimitagao da pesquisa foi...

Sugere-se trabalhos futuros....
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conformidade com a norma de citagdes de referéncias (bibliograficas).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS UTILIZADAS

ANPAD (Org.). Boas Préticas da Publicagdo Cientifica: um manual para autores,
revisores, editores e integrantes de Corpos Editoriais. Disponivel em:
<http://www.anpad.org.br>. Acesso em: 1jun. 2024.

ANPAD (Org.). Diretrizes para publicacdo. Disponivel em: <www.anpad.org.br>.
Acessoem: 1jun.2024.

BRASIL. Novo Qualis 2025-2028: foco na classificacdo de artigos —apresentacdo. Oficio
Circular n2 46/2024, CAPES, 3 out. 2024. Disponivel em: https://www.gov.br/
capes/pt-br/centrais-de-conteudo/documentos/avaliacao/14102024SEI_
2470019_Oficio_Circular_46_resumoCTC_232.pdf Acessoem:28out.2024.
FERREIRA, Manuel Portugal. Como estruturar e escrever um artigo em administragao.
Revista Ciéncias Administrativas, v. 20, n. 2, p. 423-451, 2014.

41




FONSECA, J.]J.S. Metodologia da pesquisa cientifica. Foratela: UEC, 2002.

FREITAS, H. et al O método de pesquisa survey. S3o Paulo/SP: Revista de administragdo
da USP, RAUSP, v. 35, n. 3, Jul-Set., p. 105-112, 2000.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing: edicdo compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

MORE: Mecanismo online para referéncias, versao 2.0. Floriandpolis: UFSC Rexlab,
2013. Disponivel em: < http://www.more.ufsc.br/>. Acesso em: 1 set. 2024.
PLATAFORMA SUCUPIRA (Ed.). Qualis-Periédicos. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br>. Acesso em: 1 set. 2024.

SIBI/USP (Ed.). Capes divulga atualizagdo do Qualis Periddicos 2013-2014. Disponivel
em: <www.sibi.usp.br>. Acesso em: 01 set. 2024.

SIEGEL, S.; CASTELLAN, Jr, N.J. Estatistica Ndao Paramétrica para as Ciéncias do
Comportamento. Artmed-Bookman. Sdo Paulo, 2017.

SMITH, Sarah. Qualis-periédicos serd substituido por classificagdo com foco nos
artigos. Pesquisa Fapesp, Sdo Paulo, 26 de outubro de 2024. Disponivel em:
https://revistapesquisa.fapesp.br/qualis-periodicos-sera-substituido-por-
classificacao-com-foco-nos-artigos/ Acesso em 28 out. 2024.

UFSCAR. QUALIS: sistema de classificagao de periddicos da CAPES agora na Plataforma
Sucupira. Disponivel em: <www.seabd.bco.ufscar.br>. Acesso em: 01 set. 2017.
WHETTEN, D. A. O que Constitui uma Contribuicdo Tedrica? RAE-Revista de
Administracdo de Empresas, v. 43, n. 3, jul-set, p.69-73, 2003.

42




ARTIGOS ELABORADOS PELOS ACADEMICOS

Como parte final dessa obra, relaciona-se, a partir desse capitulo, os 6 manuscritos
referentes aos trabalhos desenvolvidos por equipes de alunos do curso de

administragao.

Cada estudo seguiu o roteiro sugerido, conforme descrito no livro e com os devidos
créditos aos autores. As equipes foram devidamente orientadas, pelo docente e
organizador desta coletanea, durante a disciplina Planejamento, Coleta e Descri¢do de
Dados (primeiro semestre) e Andlise e Inferéncia de Dados (segundo semestre)., do 22

anodo Campus avangado de Pitanga - PR.

NOTAS8:

Esses manuscritos ou relato de pesquisa tém como propdsito orientar o
académico, ou pesquisador, que necessita escrever um artigo para submissdo a
uma revista ou trabalho de conclusdo de curso, que pode ser no formato de artigo.

43




UM ESTUDO CONJUNTO SOBRE PLANOS DE ASSISTENCIA FAMILIAR QUE
ENVOLVEM O FATOR “MORTE”

Arthur Kruger Americo

Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: arthurkrugeramerico12345@gmail.com
Orcid: https://orcid.org/0009-0004-4380-732X

Erick Gabriel Oliveira Rodrigues

Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: erickgabrielol14@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0007-0893-4640

Danilo Panosso

Discente de administra¢do: Unicentro, Brasil
E-mail: panossod@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0007-4309-7307

Paulo Henrique Lukasievicz de Oliveira
Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: paulohenriquel.deoliveira@gmail.com
Orcid: https://orcid.org/0009-0002-9150-2462

44




Resumo

O mercado de planos de assisténcia familiar movimenta bilhGes todos os anos; porém,
planos como o seguro de vida e planos funerarios criam um receio no consumidor, por
se tratar de uma preparagdo para a morte. O objetivo do estudo é analisar o
comportamento do consumidor que possui plano, ou ndo, em relagao aos planos de
assisténcia familiar que envolvem o fator “morte”. Como referencial tedrico, foi
utilizado artigos que tratam do tema comportamento do consumidor e os estudos em
relacdo a venda de planos de assisténcia familiar que envolvem o fator morte. Como
metodologia, foram entrevistadas 130 pessoas com perguntas ndo probabilisticas por
conveniéncia, numa escala de concordo/discordo, validada com alpha de Cronbach
em 0,884. O perfil dos respondentes resultou que 55% sdo do género masculino, e
45% feminino; quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 31% tém até 26 anos; 33% de 27
a 37 anos; e 36% tém acima de 38 anos; a idade média é 34 anos. Ainda, pela
sondagem, 32% dos respondentes declararam que tém plano assistencial; e outros
68% nao possuem; 69% tém curso superior, contra 31% que declaram ter até o ensino
médio. Quanto aos resultados as perguntas feitas ao publico descrito, 95% acham os
planos de assisténcia familiar necessarios para ter seguranga em momentos dificeis;
93% consideram que os planos de assisténcia familiar ddo seguranca financeira a
familia no caso de um ente vir a faltar, 91% julgam importante estar prevenido quanto
a futuros imprevistos ao adquirir um plano de assisténcia familiar; 93% acreditam ser
apropriado que o plano assistencial disponha de equipamentos para locagdo; 70%
consideram relevante que um plano de assisténcia familiar tenha sorteios mensais
com prémios em produtos ou dinheiro; 96% avaliam ser importante conhecer os
beneficios que os planos de assisténcia familiar podem trazer a longo prazo; 54%
acreditam que descontos em consultas médicas seja um beneficio relevante para
adquirir um plano de assisténcia familiar; e 93% consideram importante que os planos
de assisténcia familiar oferecam um bom custo-beneficio. Como contribuicdo, o
estudo apontou evidéncias sobre a opinido do consumidor em relagdo ao produto
plano assistencial e o que eles consideram mais importante na sua demanda.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor, plano assistencial, plano de saude
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1Introdugao

Ao se analisar o ramo de planos de assisténcia familiar, se pode observar que
este é um grande mercado, e que movimenta bilhdes todos os anos, como é exposto
em uma pesquisa realizada pela Zurik Advisors, que apontou que apenas o mercado
funerdrio brasileiro ja movimenta cerca de 13 bilhGes entre planos e servigos
funerdrios (Tooge, 2023).

Este mercado esta sendo influenciado pelo envelhecimento da populagédo
brasileira, e também devido as pessoas terem uma percep¢ao de morte e verem a
necessidade de se prepararem para este momento, o que faz crescer a demanda por
produtos que cobrem os custos de funerais e produtos que amparam a familia
financeiramente (Santos, 2019).

Outro fator recente, que obrigou o consumidor a antecipar seus

pensamentos em relagdo a sua morte, foi a crise da COVID19, crise esta que matou
qguase duzentas mil pessoas no ano de 2020, segundo o Departamento de
Monitoramento e Avaliacdo de (DEMAS) da Secretaria de Informacdo e Saude Digital
(SEIDIGI). Estima-se que a cada perda, ha de 6 a 10 pessoas que sofrem com as
consequénciasdo luto (Brun, 2022).
Os motivos da contratagdo de um plano funerdrio sdo as coberturas voltadas aos
custos do funeral, de cremagdo ou de sepultamento, para que a familia possua
condi¢des de uma despedida digna, sem precisar arcar com altos valores, o que, por
vezes, nem possuem.

J4d acontratagdo de um seguro de vida é motivada pela cobertura financeira a
familia, principalmente quando o segurado é o provedor de sua casa, pois traz um
amparo a familia para que ela possa se reestruturar, sem deixar de pagar suas dividas e
conseguindo manter seu padrdo de vida. Estes produtos trazem muitos beneficios a
economia e as familias, uma vez que, a partir dessas coberturas, hd uma menor
dependéncia das assisténcias publicas e uma maior estabilidade econdmica (Nei,
2020).

O mercado atual é repleto de planos de assisténcia familiar, como planos
funerdrios, seguros de vida, planos de saude e previdéncias privadas, os quais atingem
beneficamente os consumidores; porém, os planos que envolvem o fator “morte”
despertam um certo receio no consumidor. Partindo destes fatores, se chegard ao
problema de pesquisa: como o consumidor vé os produtos de assisténcia familiar que
envolvem o fator “morte”?

O estudo tem como objetivo analisar o comportamento do consumidor que
possui plano, ou ndo, em relagdo aos planos de assisténcia familiar que envolvem o
fator “morte”.
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O estudo se justifica por ajudar a compreender a forma como os
consumidores pensam e, assim, entender como se deve trabalhar no mercado para
que o cliente tenha uma maior satisfacdo com a prestagdo do servico. E fato que, se a
empresa possuir uma visao voltada para o cliente, terd mais meios de inovar em seus
produtos para o atender com mais assertividade (Hernandez, 2022).

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a se¢do seguinte revisara a
literatura existente sobre os principais conceitos de comportamento do consumidor e
ao funcionamento do ramo de planos de assisténcia social; em seguida, a metodologia
utilizada na pesquisa sera detalhada; os resultados serdo apresentados e discutidos na
sequéncia; por fim, as conclusGes finais, contribui¢des e limitagdo do estudo e

possiveis dire¢Ges para pesquisas futuras.

2 Referencial teérico

O presente estudo se fundamenta no comportamento do consumidor, por
conta disso, esse fator serd mais amplamente descrito e dissertado, os temas
inerentes ao ramo de assisténcia familiar também terdo destaque, sendo que o
funcionamento deste mercado serd também um dos focos da pesquisa.

A revisdo da literatura é um processo usual na pratica de uma pesquisa, e o
campo das ciéncias sociais se aplica neste contexto. A revisdo bibliografica, segundo
Bispo (2023), é um fazer coletivo entre académicos, que leva ao surgimento de um
conhecimento préprio, sendo parte de uma textura de outras partes académicas,
servindo de orientagdo as pesquisas. O presente estudo seguird as orientagdes desse
autor, com o objetivo de utilizar de revisGes literarias para embasar a pesquisa de
campo e fundamentar as hipdteses e solugdes apresentadas no seu desenvolvimento.

2.1 Comportamento do consumidor

Os estudos sobre o comportamento do consumidor revelam fatores que
influenciam as decisdes de compra. Entre esses, destacam-se os fatores psicologicos,
culturais, pessoais e sociais, que exercem papéis cruciais ao longo do processo de
tomada de decisdao, desde o reconhecimento da necessidade até a satisfagao pos-
compra (Campos; Lucas, 2020).

A compreensdo desses fatores é essencial para que as empresas possam
desenvolver estratégias de marketing eficazes e estabelecer relacionamentos
duradouros com os consumidores (Rochaetal., 2021).

Fatores pessoais e psicolégicos, como o orgamento pessoal e elementos
visuais, demonstram ter um impacto significativo nos habitos de consumo. Estes

47




elementos podem influenciar desde a percepcao inicial de um produto até a decisdo
final de compra, moldando o comportamento do consumidor de maneiras mais
importantes (Silva Gomes; Domingues, Biazon, 2021; Aguiar etal., 2023).

Além disso, os fatores culturais desempenham um papel notavel nas praticas de
compra dos consumidores. A adog¢do de prdticas como a compra parcelada e a
comparagao de pregos reflete os valores culturais e as normas sociais que transpde o
ambiente de consumo. Esses habitos culturais ndo apenas moldam a forma como os
consumidores interagem com os produtos, mas também influenciam suas
expectativas e satisfagdes pds-compra (Aguiar et al., 2023).

Os fatores sociais, especialmente a influéncia da familia, também sdo
determinantes nas decisGes de compra. A familia, como unidade social basica, exerce
uma influéncia consideravel nas escolhas de consumo, seja através de recomendacgdes
diretas ou pela formagdo de habitos de compra compartilhados. Esta influéncia social
pode ser um poderoso motor para a adogao de novos produtos e para a fidelizagdo do
consumidor (Aguiar et al., 2023; Lima; Reis, Trevisan, 2020).

Compreender esses diversos fatores que afetam o comportamento do
consumidor permite as empresas ajustar suas abordagens de marketing de maneira
mais precisa e eficaz. Ao identificar e responder as necessidades e preferéncias dos
consumidores, as empresas podem ndo apenas melhorar suas estratégias de
mercado, mas também construir e manter relacionamentos fortes e duradouros com

seus clientes (Rochaetal., 2021).

2.2. Planos de assisténcia familiar

Quando se observa o contexto familiar durante a perca de um ente querido,
ficam claras as dificuldades financeiras que isso acarreta, como os custos de funeral,
custos de cremacado ou de sepultamento, além da renda familiar que é perdida quando
aquele que falece é o provedor da casa, por vezes gerando dividas e falta de
mantimentos para a familia (Jardim; Santos, 2023).

Por conta disso o consumidor que faz planos para o futuro deve levar em
consideracdo o fato de ndo saber quanto tempo vai viver. Estes produtos estdo no
mercado para trazer uma maior estabilidade futura as familias, de forma que elas ndo
precisem se preocupar financeiramente em relagdo a perca de um familiar, tirando
delas asincertezas neste quesito (Rodrigues, 2019).

Porém o fator de que o beneficio do produto s6 vem apds a morte do

segurado é algo que dificulta a sua venda. Mesmo que as obje¢des sejam comuns em
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qualquer atividade econ6mica, o comportamento do comprador destes planos de
assisténcia familiar e os fatores que influenciam sua compra tém sido objeto de
diversos estudos a mais de 50 anos (Santos, 2019).

Diante dessa dificuldade, nas primeiras décadas de 2000, o mercado de
planos de assisténcia familiar foi impulsionado por planos de seguro social, os quais
poderiam ser utilizados em vida, como planos de salude, que traziam descontos na
realizacdo de consultas médicas e odontoldgicas, trazendo reconhecimento ao setor,
devido aos beneficios que os planos traziam (Jardim; Santos, 2023).

Como ja citado, este é um produto que, isoladamente, ndo atrai o
consumidor em um primeiro momento, em virtude disso, a profissdo de vendedor
deste tipo de produto possui um alto nivel de desisténcia, o que torna a rotatividade
dos cargos nessas empresas muito alta, as fazendo terem altos custos de treinamento.
Pesquisas apontam que 78% dos agentes de seguros de vida, de determinada
empresa, sairam antes de completarem 3 anos no ramo (Rodrigues, 2019).

3 Metodologia da pesquisa

O estudo caracteriza-se como pesquisa bibliografica, que é considerada um
conjunto ordenado de procedimentos de busca por solugdes relacionado ao objeto de
estudo, buscando-se referéncias tedricas para analise de informagGes sobre o
conteudo abordado, por meio de estudo em revistas, artigos, apostilas (Lima; Mioto,
2007, Gil,2017).

Este estudo apresenta como é o comportamento dos consumidores em
relacdo aos planos de assisténcia familiar que envolvem o fator “morte”, buscando
entender suas opinides e atitudes em relagdo aos produtos, pois tratam de assuntos
sensiveis as pessoas.

Para alcangar os objetivos propostos neste estudo, empregou-se uma
abordagem de pesquisa descritiva, utilizando técnicas padronizadas para coletar
dados, sendo elas perguntas direcionadas aos consumidores em relagao aos planos de
assisténcia familiar, como seguros de vida e planos funerarios. A pesquisa descritiva
terd semelhangas com a exploratdria, uma vez que visa analisar o comportamento do
consumidor, além de compreender a opinido destes em relagdo a estes produtos
(Souza; Andrade, Magalhdes, 2021).

O estudo quantitativo vem de uma investigagdo que utiliza a coleta e analise
de dados numéricos e estatisticos, os quais buscam descrever fendmenos, testar
hipdoteses ou compreender relagGes entre varidveis. Normalmente, envolve o uso de
instrumentos como questionarios estruturados, escalas de medigdo e técnicas
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estatisticas para analisar dados obtidos de uma amostra representativa dos dados
coletados (Creswell,2014).

A pesquisa a campo foi realizada por meio de questionario estruturado, o
qual foi respondido pelos consumidores da regido central do Parana, com moradores
de Iretama — PR, Nova Tebas — PR, Pitanga — PR e Santa Maria do Oeste - PR, com as
respostas sendo coletadas e transformadas em dados, que sdao apresentados no
artigo, para posterior anadlise e conclusdo dos resultados.

Visando conhecer mais sobre a visdo do consumidor e qual a sua aceitagao
em relagdo aos produtos, o questionario foi composto por 10 varidveis e 4 perfis,
sendo este: tem ou ndo plano, género, faixa etdria e escolaridade. Com base nas
respostas, se pode realizar uma analise do comportamento do consumidor em relagdo
ao produto.

A procedéncias dos dados os caracterizam como dados primarios, que sdo os
dados coletados diretamente da fonte original para responder as perguntas do estudo
(Marconi; Lakatos, 1999).

O estudo foi realizado com um corte transversal, o questionario foi aplicado
no més de setembro de 2024, com aplicagdo via Whatsapp e Google Forms (Creswell,
2014).

A metodologia pode ser considerada um conjunto de processos, técnicas e
regras utilizadas para realizagdo das pesquisas cientificas, a qual deve possuir uma
estrutura de investigacdo cientifica de forma sistematica, visando a producdo de
conhecimento confidvel e valido, através da pergunta que norteara a pesquisa
cientifica (Barbosa; Silva, 2017).

Predominou a escala ordinal, sendo utilizada uma escala de 5 pontos, do tipo
concordo/discordo, validada com alpha de Cronbach em 0,884.

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, resultando
em 130 entrevistas, cuja amostragem busca a sele¢do de individuos de forma nao é
aleatdria, buscando caracteristicas semelhantes em cada entrevistado (Guimaraes,
2020).

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
se tem plano ou ndo, género, faixa etdria e escolaridade, elaboradas no Excel e,
posteriormente, no software Jamovi, para aplicacdo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos, ndo pareados ou
independentes; e o teste de Kruskal-Wallis, para mais de 2 grupos, ndo pareados ou
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independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-

se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenga entre as medianas da populagdo é

estatisticamente significativa.
Como teste de hipdtese:

Hipdtese nula: ndo ha diferenga estaticamente significativa entre as variaveis

pesquisadas, considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil se tem plano ou ndo,

género, faixa etaria e escolaridade.

Em sintese, a Tabela 1 expressa o formato da metodologia da pesquisa

adotada para esse estudo.

Tabela 1: Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodoldgicos

Classificagdo Metodolégica

1. Natureza das variaveis

Estudo quantitativo

2.Objetivo

Descritivo conclusivo

3. Unidade de observacido

Usudrios e ndo usuarios de plano de saude

4. Escala evariaveis

Escala de 5 pontos, concordo/discordo com
10 variaveis e 4 perfis (tem ou ndo plano,
género, faixa etaria e escolaridade),
validada com alpha de Cronbach em 0,884

5. Amostragem

N3o probabilistica por conveniéncia com
130 entrevistas

6.Forma de coleta e abordagem

Levantamento por meio do Google Forms e

grupos de Whatsapp
7.Procedéncia dos dados Dados primarios
8. Recorte Transversal
9. Andlise Estatistica descritiva com analises

univariadas e bivariadas, com uso do teste
ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis

Fonte: elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 55% sdo do género masculino, e 45%
feminino; quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 31% tém até 26 anos; 33% de 27 a 37
anos; e 36% estdo acima de 38 anos, com idade média de 34 anos. Pela sondagem,
32% dos respondentes declararam que tém plano assistencial, e outros 68% ndo
possuem; 69% tém curso superior, contra 31% que declaram ter até o ensino médio.

A analise é composta a partir dos Quadros 1 a 8, segmentada se tem plano ou

nao, género, faixa etaria e escolaridade.
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4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 55% sao do género masculino, e 45%
feminino; quanto a faixa etaria, por distribui¢do, 31% tém até 26 anos; 33% de 27 a 37
anos; e 36% estdo acima de 38 anos, com idade média de 34 anos. Pela sondagem,
32% dos respondentes declararam que tém plano assistencial, e outros 68% ndo
possuem; 69% tém curso superior, contra 31% que declaram ter até o ensino médio.

A andlise é composta a partir dos Quadros 1 a 8, segmentada se tem plano ou
nao, género, faixa etdria e escolaridade.

Ressalta-se que em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos, Teste
Mann Whitney Kruskal-Wallis, para amostras independentes, utiliza-se um nivel de
significancia de 5%.

O Quadro 1 tem como finalidade mostrar os dados referentes a varidvel um
que é “Considero que os planos de assisténcia familiar sGo necessdrios para uma
seguranga em momentos dificeis”. No resultado aferido pelo estudo, 95% concordam
ou concordam totalmente que os planos de assisténcia familiar sdo essenciais para
uma seguranga financeira, apresentando apenas 5% das respostas como indiferente
ou que discordam. Estes resultados apontam que boa parte das familias tém
consciéncia de que correm o risco de perder um ente querido, e que esta perca podera
acarretar dificuldades financeiras, havendo, entdo, a necessidade dos planos (Jardim;
Santos, 2023)

Das respostas, aqueles que possuem planos de assisténcia familiar
concordam ou concordam totalmente nesta questdo, contra 93% daqueles que nao
possuem um plano; em relagdo ao género, o publico feminino tem uma maior
aceitacdo sobre a necessidade destes planos para a seguranga financeira familiar,
apresentando 97% de concordancia, contra os 93% do publico masculino. O
comparativo entre as faixas etdrias apresenta semelhanca de opiniGes, com a
concordancia dos entrevistados ficando entre 94% e 98%, com 0 mesmo acontecendo
emrelagdo a escolaridade, ficando entre 95% e 97%.

Nas andlises Mann Whitney e Kruskal-wallis ndo foi apresentado nenhum
valor-p menor ou igual ao nivel de segurancga; portanto, a diferenca de percentual
entre os grupos analisados ndo apresentou grande relevancia, com os grupos que
possuem ou ndo plano apontando um p-valor de 0,413, o Género de 0,451, a Faixa
Etaria 0,370, e aEscolaridade 0,254.
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Quadro 1 - Os planos de assisténcia familiar sio necessarios para ter seguranga em

momentos dificeis

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etdria

Sim | Ndo | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 52% | 48% | 45% 54% 40% 53% 58% 40% 51% | 49%
Concordo 48% | 45% | 52% 39% 58% 41% 38% 58% 43% 46%
Indiferente 0% 6% 1% 7% 3% 4% 5% 2% 4% 4%
Discordo 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,413 0,451 0,254 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0.370

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 2 tem como finalidade mostrar a opinido dos respondentes em
relacdo a variavel dois, que é “Considero que os planos de assisténcia familiar dédo
seguranga financeira a familia, no caso de um ente vir a faltar”. No resultado aferido
pelo estudo, 93% concordam ou concordam totalmente que os planos de assisténcia
familiar sdo essenciais para uma seguranga financeira, apresentando apenas 4% das
respostas como indiferente, e 3% que discordam ou que discordam totalmente.

Esse resultado aponta que as pessoas entendem que o plano de assisténcia
familiar lhes dd4 uma maior seguranga financeira, como apontado por Rodrigues
(2019), que os planos de assisténcia familiar trazem uma maior estabilidade futura as
familias, sem que se preocupem financeiramente com a perca de um familiar.

Das respostas, entre aqueles que possuem planos de assisténcia familiar,
98% concordam ou concordam totalmente nesta questdo, contra 91% daqueles que
ndo possuem um plano. Em relagdo ao género, o publico feminino possui uma maior
concordancia sobre a seguranga financeira, sendo que 97% concordam ou concordam
totalmente, contra 88% do publico masculino. O comparativo entre as faixas etarias
aponta uma maior concordancia do publico entre 27 e 37 anos, tendo 96% de
concordam ou concordam totalmente; com rela¢do a escolaridade, ha um indice de
discordancia apenas no publico que possui ensino superior, o qual é de apenas 4%.

Nas analises Mann Whitney e Kruskal-wallis ndo foi apresentado nenhum
valor-p menor ou igual 0,05; portanto o percentual entre os grupos analisados ndo
apresentou diferengas estatisticas, com os grupos que possuem ou ndo plano
apontando um p-valor de 0,241, o Género de 0,654, a Faixa Etaria 0,623, e a

Escolaridade 0,482.

53




Quadro 2 - Os planos de assisténcia familiar ddo seguranca financeira a familia, no

casode um entevirafaltar

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etaria
Sim | N3o | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 45% | 38% 39% 41% 35% 42% 48% 40% 34% | 40%

Concordo 52% | 53% | 58% | 47% | 58% 51% 43% 56% 60% | 53%
Indiferente 2% 5% 0% 8% 8% 2% 8% 2% 2% 4%
Discordo 0% 3% 3% 2% 0% 3% 3% 2% 2% 2%
Discordo totalmente 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 2% 1%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% |100%
Teste Mann Whitney 0,241 0,654 0,482 XXXXX

Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,623

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 3 tem como finalidade apresentar os dados referentes a variavel
trés, que é “Considero importante estar prevenido quanto a futuros imprevistos ao
adquirir um plano de assisténcia familiar”. No resultado aferido pelo estudo, 91%
concordam ou concordam totalmente que os planos de assisténcia familiar sdo
essenciais para uma segurancga financeira, apresentando apenas 6% das respostas
comoindiferente e 3% que discordam ou que discordam totalmente.

Com base nisso, é possivel observar que a maioria do publico possui uma
cultura que aprecia a seguranca financeira, o que pode variar conforme o meio
familiar; a partir disso, se pode entender o comportamento do consumidor quanto ao
beneficio que esses produtos trazem, o que pode direcionar as abordagens comerciais
(Aguiaretal., 2023).

Das respostas, entre aqueles que possuem planos de assisténcia familiar,
98% concordam ou concordam totalmente nesta questdo, contra 89% daqueles que
nado possuem um plano. Em relagdo ao género, o publico feminino possui uma maior
concordancia sobre a seguranca financeira, sendo que 97% concordam ou concordam
totalmente, contra 85% do publico masculino.

O comparativo entre as faixas etdrias aponta uma maior concordancia do
publico entre 27 e 37 anos, em que 95% concordam ou concordam totalmente; com
relacdo a escolaridade, o indice de concordancia daqueles que possuem ensino
superior esta acima daqueles que possuem até o ensino médio, com o Superior
apresentando 92% de concordancia, e o médio 89%.

Nas analises Mann Whitney e Kruskal-wallis ndo foi apresentado nenhum
valor-p menor ou igual ao nivel de segurancga; portanto, a diferenga de percentual
entre os grupos analisados ndo apresentou grande relevancia, com os grupos que
possuem ou ndo plano apontando um p-valor de 0,140, o Género de 0,494, a Faixa

Etaria 0,715, ea Escolaridade 0,133.
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Quadro 3 - Importante estar prevenido quanto a futuros imprevistos ao adquirir um

plano de assisténcia familiar

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etaria

Sim | Ndo | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 52% | 42% | 45% | 46% 35% 50% 50% 37% 49% | 45%
Concordo 45% | 47% | 52% | 39% 55% 42% 38% 58% 43% | 46%
Indiferente 2% 8% 3% 10% 8% 6% 10% 5% 4% 6%
Discordo 0% 2% 0% 3% 3% 1% 3% 0% 2% 2%
Discordo totalmente 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 2% 1%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,140 0,494 0,133 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,715

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 4 tem como finalidade apresentar os dados referentes a variavel
quatro, que é “Considero apropriado que o plano assistencial disponha de
equipamentos/aparelhos para locagéo e/ou empréstimos, como cadeira de rodas,
andador, muletas”. No resultado aferido pelo estudo, 93% concordam ou concordam
totalmente que os planos de assisténcia familiar sdo essenciais para a seguranca
financeira, apresentando apenas 4% das respostas como indiferente, e 3% que
discordam ou que discordam totalmente. Estes resultados mostram o desafio que o
produto enfrenta por ndo apresentar beneficios ao segurado em vida. O empréstimo
de equipamentos pode ajudar a atender a essa necessidade do cliente. (Santos, 2019)

Das respostas, ha uma taxa de concordancia de 98% entre aqueles que
possuem planos de assisténcia familiar, contra 91% daqueles que ndo possuem um
plano. Em relagdo ao género, o publico feminino possui uma maior concordancia
sobre a seguranca financeira, sendo que 94% de concordam ou concordam
totalmente, contra 90% do publico masculino. O comparativo entre as faixas etarias
aponta uma maior concordancia do publico entre 27 e 37 anos, com 98% de
concordancia; em relagdo a escolaridade, o indice de concordancia daqueles que
possuem ensino superior esta acima daqueles que possuem até o ensino médio, com
o Superior apresentando 94% de concordancia, e o médio 92%, porém essa diferenca
ndo érelevante.

Nas analises Mann Whitney e Kruskal-wallis ndo foi apresentado nenhum
valor-p menor ouigual ao nivel de seguranca; portanto a diferenca de percentual entre
os grupos analisados ndo apresentou grande relevancia, com os grupos que possuem
ou ndo plano apontando um p-valor de 0,068, 0 Género p-valor de 0,577, a Faixa Etaria

p-valorde 0,909 e a Escolaridade p-valor de 0,107.

55




Quadro 4 — E apropriado que o plano assistencial disponha de
equipamentos/aparelhos para locacdo e/ou empréstimos, como cadeira de rodas,

andador, muletas

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etdria

Sim | Ndo | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 64% | 49% | 55% 53% 43% 59% 58% 53% 51% | 54%
Concordo 33% | 42% 41% 37% 50% 34% 30% 44% 43% | 39%
Indiferente 2% 5% 3% 5% 3% 4% 13% 0% 0% 4%
Discordo 0% 3% 1% 3% 5% 1% 0% 2% 4% 2%
Discordo totalmente 0% 1% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 2% 1%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,068 0,577 0,107 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,909

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 5 tem como finalidade analisar “Considero relevante que um plano
de assisténcia familiar tenha sorteios mensais com prémios em produtos ou dinheiro”.

A disponibilizagdo de sorteios mensais ou semestrais pode contribuir para
uma adesdao melhor aos planos de assisténcia (Rodrigues, 2019). Observando os
dados, verifica-se que 26% das pessoas que participaram da pesquisa concordam
totalmente, 44% concordam, 22% sdo indiferentes, 6% discordam e 2% discordam
totalmente.

Tendo uma analise mais criteriosa do quadro, identifica-se que entre os os
pesquisados, o grupo feminino é o que tem o maior indice de aceitagdio com os
sorteios (74%), ja os homens tém uma aceitagdo de 65%, sendo que a maior parte dos
homens prefere ficar indiferente ou discordar da ideia. Analisando as tabelas, os testes
Mann-Whitney e o Kruskal-Wallis apresentaram um p-valor de 0,266 para plano;
0,144 para género; 0,468 para a faixa etaria; e p-valor de 0,493 para a escolaridade. De
acordo com a analise destes dados, tem-se que nenhum valor chega préximo ao ponto

de segurancga, ndo tendo uma grande diferenga entre as opinides de acordo com os

perfis.
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Quadro 5 - Relevante que um plano de assisténcia familiar tenha sorteios mensais

com prémios em produtos ou dinheiro

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etaria

Sim | N3o | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 31% | 24% | 28% | 24% 23% 28% 28% 23% | 28% | 26%
Concordo 45% | 43% | 46% | 41% 45% 43% 30% 56% | 45% | 44%
Indiferente 17% | 25% | 24% | 20% 23% 22% 30% 19% | 19% | 22%
Discordo 7% 6% 1% 12% 8% 6% 13% 2% 4% 6%
Discordo totalmente 0% 2% 0% 3% 3% 1% 0% 0% 4% 2%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,266 0,144 0,493 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,468

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 6 tem como finalidade analisar “Considero importante conhecer os
beneficios que os planos de assisténcia familiar podem trazer a longo prazo”.

96% dos entrevistados concordaram que é importante saber quais sdo os
beneficios disponibilizados pelos planos de assisténcia familiar. Realizando uma
analise do quadro, tem-se que o publico feminino possui uma aceitagdo levemente
maior quando comparada ao publico masculino. Sendo que 97% das mulheres
concordam ou concordam totalmente com a importancia de conhecer os beneficios
de seus planos de assisténcia familiar, e 93% dos homens.

As tabelas Mann Whitney e Kruskal-wallis apresentam um p-valor de 0,178
de quem possui plano; 0,393 para género; 0,050 para faixa etaria; e 0,348 para

escolaridade, indicando que néo ha diferencas estatisticas significativas.

Quadro 6—E importante conhecer os beneficios que os planos de assisténcia familiar
podem trazeralongo prazo

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etaria
Sim | Ndo | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
62% | 50% | 49% | 59% | 48% 57% 70% 44% | 49% | 54%

Concordo totalmente

Concordo 36% | 44% | 48% | 34% | 48% 39% 28% 56% | 40% | 42%
Indiferente 2% 5% 3% 5% 3% 4% 3% 0% 9% 4%
Discordo 0% 1% 0% 2% 3% 0% 0% 0% 2% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,178 0,393 0,348 XXXXX

Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,050

Fonte: Pesquisa (2024)
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O Quadro 7 tem como andlise “Considero importante que descontos em
consultas médicas sejam um beneficio relevante para adquirir um plano de assisténcia
familiar”.

57% dos pesquisados concordam totalmente; 38% concordam; 4% sao
indiferentes; e somente 2% dos pesquisados discordam. Estes resultados reafirmam
os beneficios que ofertar descontos em consultas médicas trazem para a melhor
aceitagdo do consumidor em relagdao ao produto, conforme acontece desde os anos

2000, quando estas praticas comegaram a ser utilizadas (Jardim; Santos, 2023).
Nestas pesquisas, se destaca a diferenca entre faixa etaria, em que 98% dos

pesquisados de até 26 anos concordam ou concordam totalmente, sendo que entre os

mais velhos, ter descontos como beneficios pode ndo ser totalmente o melhor.

Tendo base as tabelas Mann Whitney e Kruskal-Wallis, os p-valores sao todos
préximos, ndo tendo uma diferenca estatistica significativa entre eles; sendo o p-valor
de 0,934 para plano; 0,900 para género; 0,054 para faixa etdria; e 0,972 para

escolaridade.

Quadro 7 - E importante que descontos em consultas médicas sejam um beneficio

relevante para adquirirum plano de assisténcia familiar

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etaria

Sim N3o | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 57% | 57% | 56% | 58% | 58% 57% 73% 47% | 53% | 57%
Concordo 38% | 38% | 41% | 34% | 35% 39% 25% 51% | 36% | 38%
Indiferente 5% 3% 1% 7% 8% 2% 3% 2% 6% 4%
Discordo 0% 2% 1% 2% 0% 2% 0% 0% 4% 2%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,934 0,900 0,972 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,054

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 8 tem como analise “Considero importante que os planos de
assisténcia familiar oferecam um bom custo-beneficio”, visando mostrar o quanto as
pessoas valorizam o custo-beneficio de um plano de assisténcia familiar antes de
contrata-lo, tendo em vista seus beneficios e valores.

56% dos pesquisados concordam totalmente com esta afirmacgdo, 37%
concordam, 5% sdo indiferentes e somente 3% discordam. Com base nestas
informagdes, é possivel observar que a cultura dos consumidores da regido analisada
é de buscar por custo-beneficio em produtos como este, o que ndo se aplica

necessariamente atodos os produtos do mercado (Aguiar et al., 2023).
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Em uma analise do quadro, identificamos que o publico masculino esta mais
apto a aceitagdo sobre o custo-beneficio dos planos, tendo 95% de concordancia, em

relacgdo ao publico feminino, 92% concordam ou concordam totalmente com a

importancia do custo-beneficio.
Analisando as tabelas Mann Whitney e o Kruskal-Wallis, verifica-se que ndo

apresenta alta diferenga entre os p-valores, de forma que ndo possui impacto entre
eles. Sendo o p-valor de valor de 0,183 para Plano; 0,846 para Género; 0,010 para faixa

etdria; e p-valorde 0,368 para Escolaridade.

Quadro 8 — E importante que os planos de assisténcia familiar oferecam um bom

custo-beneficio

Tem Plano Género Escolaridade Faixa Etaria

Sim | Ndo | Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 26 | 27/37 | 38+ | Total
Concordo totalmente | 64% | 52% | 58% 54% 48% 60% 75% 49% 47% | 56%
Concordo 31% | 40% | 34% | 41% 50% 31% 23% 51% 36% | 37%
Indiferente 5% 5% 6% 3% 3% 6% 3% 0% 11% 5%
Discordo 0% 2% 1% 2% 0% 2% 0% 0% 4% 2%
Discordo totalmente 0% 1% 1% 0% 0% 1% 0% 0% 2% 1%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,183 0,846 0,368 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX XXXXX 0,010

Fonte: Pesquisa (2024)

Em sintese, a Tabela 2 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, apontando qual varidvel tem significancia estatistica

paraamostrasindependentes.

Tabela 2 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e

Kruskal-Wallis

Teste Mann Whitney Teste Kruskal-Wallis
P-valor Possui Plano  P-valor Género  P-valor Escolaridade  P-valor Faixa Etdria
Quadro 1 (Var 1) 0,413 0,451 0,254 0,370
Quadro 2 (Var 2) 0,241 0,654 0,482 0,623
Quadro 3 (Var 3) 0,140 0,494 0,133 0,715
Quadro 4 (Var 4) 0,068 0,577 0,107 0,909
Quadro 5 (Var 5) 0,266 0,144 0,493 0,468
Quadro 6 (Var 6) 0,178 0,393 0,348 0,050*
Quadro 7 (Var 7) 0,934 0,900 0,972 0,054
Quadro 8 (Var 8) 0,183 0,846 0,368 0,010*

Fonte: autores (2024)—p-valorsignificativo a 5% (p<0,05) *
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5 Conclusao

A partir dos resultados obtidos, pode-se concluir que o objetivo do estudo foi
alcangado, o qual consistia em analisar o comportamento do consumidor que possui
plano, ou ndo, em relagdo aos planos de assisténcia familiar que envolvem o fator
“morte”.

Com isso, no estudo, foi apresentado quais as preferéncias dos
consumidores, o que eles acham relevante dentro de um plano de assisténcia familiar
do nicho em questdo, assim como quais as diferencas de opinido entre diversos perfis
declientes.

Em resumo, os principais achados, somando concordo totalmente e
concordo, considerando os testes Mann Whitney e Kruskal-Wallis, tem-se:

e 95% acham os planos de assisténcia familiar necessdrios para a seguran¢a em
momentos dificeis. Os testes estatisticos Mann Whitney e Kruskal-Wallis ndo
apresentaram diferencas significativas entre os perfis de consumidor (Quadro 1).

® 93% consideram que os planos de assisténcia familiar ddo seguranca financeira a
familia, no caso de um ente vir a faltar. Os testes estatisticos Mann Whitney e Kruskal-
Wallis ndo apresentaram diferengas significativas entre os perfis de consumidor
(Quadro 2).

© 91% julgam importante estar prevenido quanto a futuros imprevistos ao adquirir um
plano de assisténcia familiar. Os testes estatisticos Mann Whitney e Kruskal-Wallis ndo
apresentaram diferencas significativas entre os perfis de consumidor (Quadro 3).

® 93% acreditam ser apropriado que o plano assistencial disponha de equipamentos
para locagdo. Os testes estatisticos Mann Whitney e Kruskal-Wallis ndo apresentaram
diferencas significativas entre os perfis de consumidor (Quadro 4).

e 70% consideram relevante que um plano de assisténcia familiar tenha sorteios
mensais com prémios em produtos ou dinheiro. Os testes estatisticos Mann Whitney e
Kruskal-Wallis ndo apresentaram diferencas significativas entre os perfis de
consumidor (Quadro 5).

® 96% avaliam ser importante conhecer os beneficios que planos de assisténcia
familiar podem trazer alongo prazo. O teste estatistico Mann Whitney ndo apresentou
diferenca significativa entre os perfis de consumidor, quanto possuir plano ou nao,
género e escolaridade. E o teste estatistico Kruskal-Wallis apresentou diferencga
significativa no grupo faixa etaria (Quadro 6).

e 95% acreditam ser importante que descontos em consultas médicas sejam um
beneficio relevante para adquirir um plano de assisténcia familiar. Os testes
estatisticos Mann Whitney e Kruskal-Wallis ndo apresentaram diferencas
significativas entre os perfis de consumidor (Quadro 7).
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© 93% consideram importante que os planos de assisténcia familiar oferecam um bom
custo-beneficio, com o teste Mann Whitney ndo apresentando diferenca entre os
perfis de consumidor. O teste estatistico Mann Whitney ndo apresentou diferenca
significativa entre os perfis de consumidor, quanto a possuir plano ou ndo, género e
escolaridade. E o teste estatistico Kruskal-Wallis apresentou diferenca significativa no
grupo faixa etdria (Quadro 8).

O estudo contribuiu para uma maior clareza de como é o comportamento do
consumidor quando se trata de planos de assisténcia familiar do nicho estudado,
enfatizando as questGes que os consumidores tendem a dar mais relevancia,
facilitando a venda destes produtos, e traz informacdes que podem nortear
estratégias de marketing, para que sejam mais assertivas.

Com tudo, o estudo teve limitagGes, devido aos entrevistados serem um
pequeno numero comparado ao tamanho deste mercado, além de que os
entrevistados sdo de cidades que ndo ultrapassam 40 mil habitantes, no estado do
Parana. A opinido em grandes centros pode ser diferente, portanto, os resultados
obtidos ndo devem ser projetados em outros locais.

Diante disso, como sugestdo de novos estudos, uma pesquisa mais
abrangente em grandes capitais pode trazer resultados relevantes a este mercado,
com a busca por uma amostra ainda maior para que sejam também resultados

assertivos.
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Resumo:

O aumento da utilizagdo dos meios de pagamento digitais e o surgimento de novas
ferramentas, especialmente a criacdo do Pix, permeiam lacunas referentes a
referentes a compreensdo de como os usuarios se sentem em relagdo a seguranga,
eficdcia e praticidade desses meios de pagamentos. O objetivo é analisar a percepg¢do
e comportamento dos consumidores em relagdo aos meios de pagamentos digitais.
Foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa onde o
levantamento (survey) foi por meio do Google Forms, com a participagdo de 165
usudrios, mediante amostragem ndo probabilistica. A escala adotada foi a do tipo
concordo/discordo, validada com alpha de Cronbach em 0,779. Os principais achados
indicam que 86% acreditam que a evolu¢do dos meios de pagamento digital promove
uma maior inclusdo financeira para a populagdo em geral; 74% citam que a facilidade
de criar contas e fazer pagamentos digitais torna esses sistemas acessiveis a pessoas
de todas as idades; 96% citam que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagdo de
meios de pagamento digital; 74% citam que o avan¢o dos meios de pagamento digital
esta reduzindo a necessidade de agéncias bancdrias fisica; 27% citam que uso de
pagamentos por aproximacgdo é mais seguro do que o uso de cartdes tradicionais com
senha; 66% citam que os meios de pagamento digital oferecem mais segurang¢a do que
os métodos tradicionais, como o uso de dinheiro ou cheque; 74% citam que os meios
de pagamento digital oferecem maior transparéncia nas transagées do que os
métodos tradicionais; 85% citam que os meios de pagamento digital devem ter
regulamentagdao mais rigida para proteger os consumidores; 91% citam que o
crescimento dos meios de pagamento digital tem promovido a inclusdo financeira em
regides onde o acesso aos bancos era limitado; 94% citam que o uso de biometria
(impressao digital, reconhecimento facial) nos meios de pagamento digital aumenta a
confianga dos usudrios nesses métodos. E, por fim, nota-se que a evolugao dos
pagamentos digitais facilitou as transa¢des tanto para empresas como para pessoas
fisicas, aumentando as transacdes e oferecendo as vantagens dos meios de

pagamento digitais, como Pix, com agilidade e seguranca.

Palavras-chave: Pix; Pagamentos digitais; Meios de pagamentos.
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1Introdugao

O advento do papel-moeda foi determinante para o desenvolvimento da
economia mundial. A criagdo de um instrumento que, simultaneamente, assume a
funcdo de unidade de conta, meio de pagamento e reserva de valor foram
contundentes para a consolidacdo do comércio e, por consequéncia, para o
desenvolvimento da economia capitalista que conhecemos atualmente (Correia,
2023).

No contexto histérico nacional, a primeira mercadoria notadamente
empregada como meio de troca entre os nativos que aqui viviam e os colonizadores
europeus foi o pau-brasil. Todavia, muitos outros objetos foram usados como meio de
troca, como fumo, algodao, fumo e aglcar, percorrendo até a efetiva solidificagdo do
uso da moeda metalica (Banco Central do Brasil, 2004).

E relevante amplificar as analises acerca da evolucdo do sistema financeiro,
tendo em vista as modificagdes que ocorreram nos métodos de pagamentos. Para
Dahlberg, Guo e Ondrus (2015), houve maior concentragdo no uso das tecnologias
relacionadas aos meios de pagamento movel nos ultimos oito anos, devido a maior
adesdo dos consumidores a tecnologia. Durante esse periodo, houve um grande
avango nos Sistemas de Informag&es Financeiras (SIF), com uso de novas tecnologias
como os cartées com chip, cartdes por aproximagdo, pagamentos digitais, dentre
outros que requisitaram maior integracdo entre os sistemas financeiros.

Coimbra et al. (2022) ressaltam que a crise de 2008 esclareceu que era
necessario reinventar outros caminhos, diante do cenario de baixa liquidez no sistema
financeiro, dificuldade de obtencdo de crédito e redu¢do na seguranca no sistema
bancario centralizado. O advento da tecnologia, bem como a crescente tendéncia de
digitalizagdo dos pagamentos, culminou na implementagdo pelo Banco Central de
uma nova modalidade de transagGes de pagamentos, o Pix.

De acordo com Silva e Cruz (2020), o Banco Central do Brasil objetiva
implantar novos instrumentos revoluciondrios de pagamentos eletronicos e,
fundamentado nessa iniciativa, desenvolveu o Pix, “instrumento de pagamento
eletrénico que consiste basicamente na transferéncia de valores monetarios em
temporeal e de formavirtual”.

A facilidade de pagamento e recebimento por meio do pix facilita a
compensagao imediata, a identificagdo do recebedor, proporcionando uma
experiéncia mais segura e facil. Embora ndo possua um carater preventivo, em termos
de deteccgdo de possiveis fraudes (Fletes, 2020).

O aumento da utilizacdo dos meios de pagamento digitais e o surgimento de
novas ferramentas, especialmente a criagdo do Pix, permeiam lacunas referente a
compreensdao de como 0s usudrios se sentem em relagdo a seguranga, eficacia e
praticidade desses meios de pagamentos.
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Além de aspectos culturais e socioeconémicos, as inovagdes introduzidas,
principalmente pelo sistema do Pix, e os efeitos perante as experiéncias dos usuarios,
observando as caracteristicas e funcionalidades dos meios de pagamentos e as
influéncias que ocorrem nas escolhas dos consumidores, relacionadas a satisfagao,
agilidade, seguranca, entre outros fatores, impactam no comportamento para adesdo
dessas ferramentas digitais.

Com base no exposto, tem-se a questdo norteadora do estudo: Qual é a
percepcdo dos consumidores em relagdo aos meios de pagamentos existentes na
atualidade, quais fatores influenciam a aceitagcdo e o uso dos pagamentos digitais e
quaissdo o seuimpacto?

O presente estudo tem o objetivo de analisar a percepg¢dao e o
comportamento dos consumidores em relagdo aos meios de pagamentos digitais.

O estudo se justifica devido a necessidade de compreender como a evolugado
dos meios de pagamentos, especialmente, na modalidade digital, impacta a vida e as
escolhas dos consumidores, refletindo na dinamica comercial e econdmica, indicando
os aspectos que contribuem para a otimizagao das transagdes comerciais, facilidade
de pagamento e a regulacdo dos fatos financeiros. Analisar a percep¢do dos usuarios é
crucial para identificar as vantagens e desvantagens dessas ferramentas digitais, além
de contribuir com estudos para a fomentacdo de politicas em prol da seguranca e
inclusdo digital financeira.

Assim, segundo Barba (2023), impulsionadas pelo progresso tecnolégico, o
cenadrio financeiro global vem passando por mudangas significativas. Nesse contexto,
os métodos de pagamento desempenham um papel fundamental, ao moldar as
transagOes comerciais e exercer uma influéncia direta sobre a dindmica econdmica,
sendo importantes para facilitar transagdes econdmicas e democratizar o acesso aos
servicos financeiros. Essa democratizagdo permite ao consumidor participar do
processo de desenvolvimento do mercado, escolhendo, de modo livre, a forma de
pagamento mais adequada com o seu perfil de consumidor.

O presente estudo tem na sua estrutura a composicao de quatro se¢des. A
primeira aborda a introdugdo, contendo a contextualizagdo do tema, o objetivo e a
estrutura do trabalho. Por conseguinte, apresenta-se o percurso metodoldgico,
ressaltando a tipologia e métodos de pesquisa adotada para a consecugdo do estudo.
A terceira secdo consiste na apresentacdo dos resultados obtidos por meio dos dados
coletados. E, por fim, a quarta secdo discorre sobre as consideragdes finais, apontando

as limitagGes e indicando a elaboragdo de estudos futuros.
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2 Referencial teérico
2.1 Historia dos sistemas de pagamento

Durante varias décadas, o dinheiro fisico foi utilizado como a principal forma
de pagamento, contudo, os riscos e barreiras presentes na sua utilizagdo, como a falta
de seguranga, rastreabilidade e praticidade, levaram a busca por novas opgées.

O cheque surgiu no anseio de mitigar essas questdes, mas entdo surgiram
outras mais, como fraudes, sonegac¢do e, a mais conhecida, o “cheque sem fundo”.
Entdo, comecava a era dos cartdes; apesar de existirem desde o fim da década de
1950, apenas ha pouco tempo houve um boom em sua utilizagdo. A expansdo do
mercado dos cartdes sanou alguns dos obstaculos trazidos pelo uso do dinheiro e do
cheque, transferindo parte dos riscos as instituicdes financeiras responsaveis,
devidamente especializadas e autorizadas a desenvolver tais operagdes financeiras.
Os responsaveis em tornar o uso dos cartdes mais seguro e eficiente foram a tarja
magnética e, mais tarde, o Chip. Atualmente, os cartdes representam 55% da
utilizagdo das familias brasileiras (Instituto Propague, 2022).

Logo, com a grande aderéncia dos cartdes de crédito e débito, veio o passo
seguinte: a realizagdo de pagamentos online e através de apps bancarios. Com o
passar dos anos, as pessoas sentiam cada vez mais dificuldades em ir até uma agéncia
bancdria, seja por disponibilidade de horarios, tempo gasto na espera do
atendimento, distancia, entre outros empecilhos. Nesse sentido, pode-se tragar uma
linha de evolugdao, comegando com o atendimento nas agéncias, passando pelos
caixas eletronicos e, por fim, no internet banking e mobile banking (Febraban,2014).

O mobile banking surgiu em 2008, s3o apps bancarios nos celulares, e ndo
mais sites acessados através dos computadores fixos, se tornando assim uma
evolugao do internet banking. Com o app, sdo utilizadas outras tecnologias, como
reconhecimento facial, biometria, assinaturas digitais, localizacdo por GPS, entre
outras, que asseguram a agilidade, segurancga e transparéncia nas transagoes.

Posteriormente, chegou ao Brasil a NFC (Near-Field Communication), uma
forma mais segura de troca de informagdes entre dispositivos habilitados. A ideia do
NFC é tornar a comunicagao entre dispositivos mais simples: basta aproxima-los para
que isso ocorra, eliminando a necessidade de procedimentos eventualmente
complexos. Pelo fato de a distdncia de operagcdo ser curta, a comunica¢do é
inerentemente segura, no que diz respeito a tentativas de interceptagao (Atoji, 2010).

Juntamente com essa tecnologia, surgiu o QR code, que pode ser utilizado
por aparelhos ou dispositivos com camera de leitura para registro de informagdo
codificada, redirecionando o individuo para a plataforma de pagamento digital
(Falcdo, 2020).
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Destaca-se que, em 2020, foi criado o PIX, pagamento instantaneo que pode
ser feito 24 horas por dia, 7 dias da semana, em tempo real e em qualquer dia no ano,
com valores maximos previamente estipulados, utilizando uma estrutura entre
pagador e recebedor, sem intermédio de instituicdo financeira para realizar o
processo (Falcao, 2020).

O pix foi rapidamente aderido pela populagdo, devido a sua praticidade e
instantaneidade. A pandemia da COVID-19 contribuiu para essa adesdo, ja que a
populagdo estava em quarentena e utilizava de servigcos online e deliveries. Segundo
dados, em tdo pouco tempo, o Pix se tornou o sistema mais rapido do mundo, sendo
visto como uma ferramenta de inclusdo financeira, uma atividade do dia a dia do
publico.

O responsavel por desenvolver o sistema, definir os critérios de participagado,
regras operacionais, desenvolvimento da marca, estratégia de adesao e evolugdo ao
longo do tempo é o Banco Central do Brasil.

O pix chegou ao fim de 2021 como o principal meio de transferéncia de
recursos, saindo de 144 milhdes de transagées em dezembro de 2020, para 1,5 bilhdes
em dezembro de 2021, e com um total de 134 milhGes de chaves cadastradas para
cercade 381 milhdes no mesmo periodo (Instituto Propague, 2022).

Em sintese, a historia dos pagamentos digitais passou pelos cheques, em
seguida vieram os cartdes, a tarja magnética e, logo apds, o chip, entdo foi introduzido
a internet banking e mobile banking, depois foi implementado o pagamento por
aproximagdo e ndo presenciais (NFC) até chegar ao Pix (Ricardo; Freitas, 2015; Kasznar,
2015).

Segundo Barba (2023), no cenario global, e no brasileiro, isso ocorreu gragas
a evolucgdo tecnoldgica, as mudangas nas escolhas dos consumidores e as
transformagdes no setor financeiro. Essa evolugao é sempre constante, a medida que
novas tecnologias sdo implantadas, buscando constantemente métodos de

pagamentos que sejam mais seguros, eficazes e convenientes.

2.2 Evolugdo dos meios de pagamento e vantagens do pix

A dinamica entre as preferéncias dos consumidores e a constante evolucdo
das tecnologias transformou as formas de pagamento, refletindo uma busca
frequente por praticidade, seguranca e eficiéncia no cenario financeiro. Furini (2020)
ressalta que os avangos continuos na sociedade e nas ferramentas tecnoldgicas
exigiram a melhora dos métodos de gestdo financeira, buscando meios mais eficazes
de lidar com o dinheiro e gerar crédito, considerando que a busca maior dos
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consumidores é por liberdade e flexibilidade, sem depender estritamente do dinheiro
em espécie.

Segundo Ledo e Sotto (2023), a evolugdo das tecnologias foi 0 estopim para a
revolugdo dos meios de pagamentos, de forma que o dinheiro vem acompanhando a
evolugdo tecnoldgica nas ultimas décadas. A partir do inicio do século XXI, entrou-se
na era do dinheiro eletrénico e economia virtual, conhecida como a terceira geragao,
periodo em que é possivel realizar compras sem a necessidade do dinheiro ou cartdo
em maos.

Inicialmente, como ja conceituado, o desenvolvimento e implantagdo dos
cartdes de crédito e débito representou um marco significativo na revolugao dos
meios de pagamento, ao possibilitar transagdes eletrénicas seguras e eficientes,
minimizando a necessidade do dinheiro em espécie. No entanto, a verdadeira
revolugdo ocorreu com a criagdo dos pagamentos digitais, em especial, a introducdo
do pix.

O pix é um meio de pagamento instantaneo brasileiro, desenvolvido pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), que permite realizar transagGes de recursos entre
contas, sem restricdes de horarios, dias e valores, estando disponivel a todos os
usudrios que possuirem uma chave pix cadastrada em seu nome. Segundo Daher
(2023, o pix é um sistema integrado com custo mais barato, que promete seguranca
para efetuar o pagamento, entre contas, de mesmas instituicGes ou instituicGes
distintas, com rapidez e praticidade.

De forma geral, comparado a outros meios de pagamentos, o pix apresenta
inumeras vantagens. Aos pagadores, traz beneficios como: agilidade, seguranca, baixo
custo, praticidade, possibilidade de integragdo de outros servigos digitais. Aos
recebedores, encontra-se a disponibilizacdo imediata dos recursos, facilidade de
automatizagdo e conciliagdo dos pagamentos, facilidade e rapidez de checkout. Vale
ressaltar que se torna um meio de pagamento sustentavel, visto que reduz a utilizagdo
de cédulas e moedas, fomenta a competicdo dos meios de pagamentos,
disponibilizando um sistema de alta qualidade com baixo custo, incentiva a inclusdo
financeira e tecnolégica de forma segura (Lima; Francisco, 2021).

Sob a percepgdo de Rocha (2023), ao possibilitar a realizagdo de transagGes
em tempo real, o PIX pode substituir outros meios de pagamentos com taxas mais
elevadas e lentas, como os boletos bancarios e as transferéncias por TED ou DOC. Com
isso, as empresas e consumidores podem economizar tempo e dinheiro nas
transa¢des financeiras. Em suma, os objetivos desses servigos ampliam a
competitividade e eficiéncia do mercado, reduzindo os custos para os usuarios,
incentivando a utilizagdo dos meios eletrénicos para promover ainclusao financeira,
visto que é uma ferramenta acessivel e sem custos para se cadastrar e utilizar.
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3 Metodologia da pesquisa

Houve processo de levantamento, andlise e descricdo de publicagdes
cientificas de uma determinada area do conhecimento, sendo chamada de revisdo de
literatura, referencial tedrico ou fundamentagao tedrica, segundo Azevedo (2016).

A revisdo sistémica é um tipo de investigacdo cientifica, que segundo
Malhotra (2001), retine e sistematiza dados de estudos primdrios, testa hipdteses e
avalia criticamente o método de pesquisas anteriores, sendo indicada para embasar a
tomada de decisdo na pratica clinica e na gestdo publica. Por ultimo, e ndo menos
importante, a revisdo integrativa auxilia na revisdo bibliogrifica de estudos de
diferentes campos e metodologias. O processo contribui para definir conceitos,
identificacdo de lacunas no conhecimento e revisdo de teorias.

A pesquisa exploratéria é um tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo o fornecimento de critérios sobre a situacdo problema enfrentada pelo
pesquisador e sua compreensado. No que concerne a abordagem quantitativa, ela tem
como propdsito quantificar os dados e aplicar alguma forma de analise estatistica.

Diehl (2004) afirma que a pesquisa quantitativa pode analisar a correlagdo de
varidveis ou descritivos por meio de técnicas estatisticas, procurando explicar como se
conectam e como sdo empregados.

A populagdo e unidade de observagdo foram 165 individuos que possuem
conta bancaria; a pesquisa foi aplicada no més de setembro de 2024, por meio de
levantamento mediante ao uso de e-mail eletronico (Google Forms) e grupos de
Whatsapp.

Predominou a escala ordinal, tendo sido utilizada uma escala de 5 pontos, do
tipo concordo/discordo, contemplando 10 varidveis e 3 perfis, sendo género, faixa
etdria e escolaridade, validada com alpha de Cronbachem 0,779.

As questdes de numero um a trés correspondem ao perfil dos respondentes,
englobando questdes como género e faixa etaria, e se enquadraram na primeira parte.
A segunda parte trata-se de questdes sobre as experi€ncias de pagamentos utilizando
a tecnologia em suas transagdes diarias. As questGes foram elaboradas com base no
aporte tedrico e enviadas para os participantes da pesquisa via Google Forms.

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
por género, faixa etaria e escolaridade, elaboradas no Excel e, posteriormente, no
software Jamovi, para aplicagdo dos testes ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos, ndo pareados ou
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independentes; e o teste de Kruskal-Wallis, para mais de 2 grupos, ndo pareados ou
independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-
se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenca entre as medianas da populagdo é
estatisticamente significativa.

Como teste de hipdtese:

Hipdtese nula: ndo ha diferencga diferengas estaticamente significativa entre
as varidveis pesquisadas considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil por
género, faixa etaria e escolaridade.

Em sintese, a Tabela 1 expressa o formato da metodologia da pesquisa
adotada para esse estudo.

Tabela 1: Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodoldgicos Classificacdo Metodolégica

1. Natureza das variaveis Estudo quantitativo

2. Objetivo Descritivo conclusivo

3. Unidade de observagdo Pessoas que possuem conta bancaria

4. Escala e varidveis Escala de 5 pontos, concordo/discordo, com 10 varidveis e 3 perfis (género,
faixa etdria e escolaridade), validada com alpha de Cronbach em 0,779

5. Amostragem N&o probabilistica por conveniéncia, com 165 entrevistas

6. Forma de coleta e abordagem Levamento por meio do Google Forms e grupos de Whatsapp

7. Procedéncia dos dados Dados primarios

8. Recorte Transversal

9. Andlise Estatistica descritiva com andlises univariadas e bivariadas, com uso do teste

ndo paramétricos: Mann -Whitney e Kruskal -Wallis

Fonte: elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 28% sao do género masculino, e 72%
feminino. Quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 36% tém até 24 anos; 31% de 25 a 33
anos; e 33% acima de 34 anos; com idade média de 34 anos. Pela sondagem, 61% tém
curso superior, contra 39% que declaram ter até o ensino médio.

A andlise é composta a partir dos Quadros 1 a 10, segmentada por género,
escolaridade e faixa etdria.

Ressalta-se que, em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos, Teste
Mann Whitney Kruskal-Wallis, para amostras independentes, utiliza-se o nivel de
significancia de 5%.

O Quadro 1 tem como finalidade mostrar a percepc¢ado dos clientes sobre a
seguinte afirmacdo “A evolugdo dos meios de pagamento digital promove uma maior
inclusdo financeira para a populagéo em geral”. O teste Mann-Whitney é usado para
comparar diferencgas entre duas categorias de uma variavel independente, esse teste
avalia se ha uma diferenca significativa nas distribuicdes das respostas entre as
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categorias. Essa andlise tem como objetivo demonstrar que a evolugdo dos meios de
pagamento digital promove maior inclusao financeira para a populagao em geral.

De acordo com Alves (2020), a inclusdo financeira tem origem na evolugdo
dos conceitos de microfinangas e ocorre quando é disponibilizado, a toda populagdo, o
acesso efetivo aos servicos e produtos financeiros, como crédito, poupanca,
pagamentos e seguros. Atualmente, como ja esta sendo abordado pelo Banco Central
do Brasil, a expressdo inclusdo financeira tem se expandido para o conceito de
cidadania financeira, que, além dainclusdo, engloba temas como educagao financeira
e prote¢doao consumidor.

O resultado geral mostra que 42% dos entrevistados concordam totalmente;
6% sdo indiferentes; e 1% cita que discorda totalmente dessa afirmativa. Obteve-se
um percentual de 47% de concordancia do publico feminino, e 36% do publico
masculino. Entre os respondentes com idade acima de 34 anos, 50% concordam com a
afirmacgao; por outro lado, entre os entrevistados que possuem ensino superior, 48%
concordam, e 39% dos que tém ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,903 para género; 0,018 para escolaridade; e 0,723 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipoteses de escolaridade devem ser rejeitadas,
por ndo alcangarem o valor de 5%; ja as hipdteses de género e faixa etdria ndo

apresentaram diferencgas significativas na proporgao das respostas, quando

comparadas.

Quadro 1-Aevolugdao dos meios de pagamento digital promove uma maiorinclusao

financeira para a populagao em geral

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 42% 45% 53% 36% 45% 41% 41% 42%
Concordo 47% 36% 39% 48% 43% 39% 50% 44%
Indiferente 3% 13% 3% 8% 5% 8% 6% 6%
Discordo 7% 6% 3% 9% 7% 12% 2% 7%
Discordo Totalmente 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
Total 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,903 0,018 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,723

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 2 apresenta os dados referentes a varidvel dois: “Acredito que a
facilidade de criar contas e fazer pagamentos digitais torna esses sistemas acessiveis a

pessoas de todas as idades”.
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De acordo com Silva Thomaz e Morais (2020), a inclusdo dos meios
tecnoldgicos no cotidiano das pessoas da terceira idade ndo deve ser disposta
meramente como ocupacao de tempo livre, ou um método de passar o tempo, mas
como possibilidade de valorizagao social e sentimento de reconhecimento; desta
forma, a inclusdo digital serd um fator contribuinte para o exercicio da cidadania,
inserindo o idoso no meio tecnoldgicos, e tornando os meios de pagamentos digitais
acessiveis para as pessoas de todas asidades.

O indice dos que concordam totalmente é de 30%, 8% sao indiferentes e 3%
citam que discordam totalmente dessa pergunta. Houve uma concordancia de 47% do
publico feminino, e 38% do publico masculino. Entre os respondentes com idade
acima de 34 anos, 52% concordam com a afirmagdo; por outro lado, entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 42% concordam, e 8% dos que tém
ensino médio discordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valorde 0,283 para género; 0,089 para escolaridade; e 0,722 para faixa etaria.

Assim, considerando os p-valores obtidos, as hipoteses de género,
escolaridade e faixa etaria ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencgas

significativas na proporgdo das respostas, quando comparadas.

Quadro 2 - Acredito que a facilidade de criar contas e fazer pagamentos digitais torna

esses sistemas acessiveis a pessoas de todas asidades

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 31% 28% 33% 28% 28% 31% 30% | 30%
Concordo 47% 38% 48% 42% 43% 37% 52% 44%
Indiferente 8% 9% 11% 6% 12% 8% 4% 8%
Discordo 14% 19% 8% 20% 13% 20% 13% 15%
Discordo Totalmente 2% 6% 0% 5% 3% 4% 2% 3%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,236 0,089 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,722

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 3 apresenta a seguinte afirmacgdo: “Acredito que a pandemia de
COVID-19 acelerou a utilizagdo de meios de pagamento digital”.

Para Silva (2020), a introducdo dessa ferramenta de pagamento instantaneo
pelo BACEN, em novembro de 2020, coincidiu com o auge da pandemia. Nesse
contexto, os consumidores brasileiros, que anteriormente se limitavam a compras
presenciais e utilizavam métodos de pagamento tradicionais, como dinheiro e
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cartOes, passaram a explorar diversas tecnologias, como QR Codes, CartGes NFC de
aproximagao (Near Field Communication) e, notadamente, o PIX, em suas atividades
cotidianas. A pandemia também provocou mudancas significativas nos habitos de
consumo da populagao brasileira. O consumo eletronico e sem contato, facilitado por
tecnologias como pagamentos por aproximagdo (NFC ou QR code) e pagamentos
instantaneos (PI1X), ganhou destaque.

Os entrevistados que concordam totalmente somam 68%, o total de
indiferentes ficou em 4%, e 0% discorda totalmente. Ambos os géneros discordaram
0%. Entre os respondentes com idade até 24 anos, 65% concordam com a afirmacao.
Entre os entrevistados que possuem ensino superior, 22% concordam; e dos que tém
ensino médio, 32% concordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,336 para género; 0,492 para escolaridade; e 0,812 para faixa etdaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etdria
ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas significativas na

proporg¢do das respostas, quando comparadas.

Quadro 3 - Acredito que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagao de meios de

pagamento digital

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 65% 74% 72% 65% 65% 69% 70% | 68%
Concordo 31% 19% 22% 32% 30% 27% 26% 28%
Indiferente 3% 6% 6% 3% 5% 4% 4% 4%
Discordo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo Totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,336 0,492 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,812

Fonte: pesquisa (2024)

O quadro 4 afirma o seguinte: “Acredito que o avan¢o dos meios de
pagamento digital estd reduzindo a necessidade de agéncias bancdrias fisicas”.
Segundo Almeida, et al. (2024), o advento do internet banking foi um movimento de
progressao natural das instituicGes financeiras tradicionais, explorando, a principio,
um novo e poderoso canal, que se tornou cada vez mais relevante, a rede mundial de
computadores, diminuindo dia apds dia a necessidade da utilizacdo das agéncias
bancarias. Hoje, algumas pesquisas apontam que os clientes bancarios ndo sé ndo tém
interesse em ir até as agéncias bancarias, como também desejam solucdes digitais que
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proporcionem uma melhor experiéncia, e ofertas que sejam transparentes e facam,
de fato, sentido para eles.

No resultado geral, mostra-se que 35% dos entrevistados concordam
totalmente; 11% sdo indiferentes; e 2% citam que discordam totalmente dessa
afirmativa. Obteve-se um percentual de 31% de concordancia do publico feminino, e
42% do publico masculino. Entre os respondentes com idade entre 25 e 33 anos, 37%
concordam com a afirmacgdo; por outro lado, entre os entrevistados que possuem
ensino superior, 42% concordam; e 9% dos que discordam tém ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,149 para género; 0,004 para escolaridade; e 0,010 para faixa etaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de escolaridade e faixa etaria devem
serrejeitadas, por ndo alcangarem o valor de 5%; ja as hipdteses de género ndo devem
ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas significativas na propor¢do das

respostas, quando comparadas.

Quadro 4 - Acredito que o avango dos meios de pagamento digital esta reduzindo a

necessidade de agéncias bancarias fisicas

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 31% 45% 47% 27% 20% 39% 46% | 35%
Concordo 42% 32% 36% 42% 45% 37% 35% | 39%
Indiferente 11% 11% 8% 13% 15% 12% 6% 11%
Discordo 13% 13% 9% 15% 15% 12% 11% | 13%
Discordo Totalmente 3% 0% 0% 4% 5% 0% 2% 2%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,149 0,004 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,010

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 5, apresenta-se a seguinte afirmacgdo: “O uso de pagamentos por
aproximagdo é mais sequro do que o uso de cartdes tradicionais com senha”.

Os remotes payments referem-se a transagdes em que os consumidores
utilizam seu dispositivo mével para realizar compras sem interagir com o POS,
geralmente utilizando tecnologias como SMS, navegadores ou aplicativos méveis.
Diferentemente do remote payment, o proximity payment refere-se a uma transagao
na qual o consumidor utiliza seu dispositivo movel para pagamentos de bens e
servicos por meio da integragdo entre o dispositivo moével e um dispositivo POS
utilizando tecnologias de troca de dados por aproximacdo, principalmente o NFC
(Macedo, 2015).
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Os entrevistados que concordam totalmente somam 7%; o total de
indiferentes ficou em 21%; e 15% citam que discordam totalmente. 19% do publico
feminino concorda com essa afirmacgao, ja o publico masculino soma 23%. Entre os
respondentes com idade até 24 anos, 7% concordam com a afirmagdo. Entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 19% concordam; e dos que tém ensino
médio, 22% concordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,179 para género; 0,344 para escolaridade; e 0,072 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etéria
ndo devem ser rejeitadas, por ndao apresentarem diferencas significativas na
proporc¢do das respostas, quando comparadas.

Quadro 5 - O uso de pagamentos por aproximagao é mais seguro do que o uso de
cartdes tradicionais com senha

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 5% 11% 11% 4% 7% 10% 4% 7%
Concordo 19% 23% 22% 19% 7% 22% 33% 20%
Indiferente 22% 19% 17% 24% 25% 20% 19% 21%
Discordo 38% 36% 36% 39% 43% 37% 31% 38%
Discordo Totalmente 16% 11% 14% 15% 18% 12% 13% 15%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,179 0,344 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,072

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 6 mostra o resultado da seguinte afirmagdo: “Os meios de
pagamento digital oferecem mais seqguranga do que os métodos tradicionais, como o
uso dedinheiro ou cheque”.

Neste sentido, no desenvolvimento de métodos de pagamento, o pagamento
instantaneo simplifica ainda mais a experiéncia de compra, reduz as etapas do
consumidor e garante a seguranca de ambas as partes na transagdo. Isso se
intensificou este ano, com a chegada do Pix: desde o langamento, a adesao e o valor
das transferéncias tém sido muito satisfatdrios (Paiva; Lima 2021).

O total geral dos entrevistados que concordam totalmente é de 24%; o total
de indiferentes ficou em 19%; e 2% dizem que discordam totalmente. Do publico
feminino, 16% se dizem indiferentes com essa afirmacdo; o publico masculino soma
26%. Entre os respondentes com idade até 24 anos, 38% concordam com a afirmagao.

Entre os entrevistados que possuem ensino superior, 39% concordam; e dos que tém
ensino médio, 47% concordam.
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De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,988 para género; 0,212 para escolaridade; e 0,156 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etéria
ndo devem ser rejeitadas, por ndao apresentarem diferencas significativas na

proporc¢do das respostas, quando comparadas.

Quadro 6 - Os meios de pagamento digital oferecem mais seguranga do que os

métodos tradicionais, como o uso de dinheiro ou cheque

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente | 25% 23% 27% 23% 20% 24% 30% | 24%
Concordo 42% 40% 47% 39% 38% 41% 46% 42%
Indiferente 16% 26% 14% 22% 25% 16% 15% 19%
Discordo 14% 11% 9% 15% 15% 16% 7% 13%
Discordo Totalmente 3% 0% 3% 2% 2% 4% 2% 2%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,988 0,212 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,156

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 7, afirma-se que: “Os meios de pagamento digital oferecem maior
transparéncia nas transagdes que os métodos tradicionais”.

De acordo com Klein (2024), a evolugdo tecnoldgica tem transformado os
processos financeiros, incluindo a antecipagdo de recebiveis. A comparagdo entre o
método tradicional e o processo com uso de tecnologia revela diferengas importantes
que impactam diretamente a eficiéncia operacional, a segurancga e a transparéncia das
operagoes.

Oindice dos que concordam totalmente é de 27%; 18% sao indiferentes; e 1%
cita que discorda totalmente dessa afirmag¢do. Houve uma concordancia de 50% do
publico feminino, e 40% do publico masculino. Entre os respondentes com idade
acima de 34 anos, 52% concordam com a afirmacgdo; por outro lado, entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 51% concordam; e 2% dos que tém
ensino médio discordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,004 para género; 0,312 para escolaridade; e 0,777 para faixa etdaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género devem ser rejeitadas, por
nao alcangarem o valor de 5%; escolaridade e faixa etaria ndo devem ser rejeitadas,
por ndo apresentarem diferengas significativas na proporgao das respostas, quando

comparados.
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Quadro 7 - Os meios de pagamento digital oferecem maior transparéncia nas
transagoes que os métodos tradicionais

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 20% 43% 33% 23% 28% 29% 22% | 27%
Concordo 50% 40% 41% 51% 48% 41% 52% 47%
Indiferente 19% 15% 23% 15% 18% 18% 19% 18%
Discordo 9% 2% 2% 11% 5% 12% 6% 7%
Discordo Totalmente 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,004 0,312 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,777

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 8 mostra que “Os meios de pagamento digital devem ter
regulamentagdo mais rigida para proteger os consumidores”.

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi sancionada pela lei
numero 13.709, em 14 de agosto de 2018, e conforme o artigo 1°, dispse sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o intuito de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Posto isso, Klein (2021) sustenta que a fraude no Brasil é endémica e atinge o
cidaddo comum o tempo todo com golpes, os quais majoritariamente sdo oriundos do
nao cumprimento de requisitos importantes a LGPD, e poderdo motivar sangdes
contra as organizagGes que ndo demonstram proteger de forma adequada os dados
dos titulares por ela controlados.

No resultado geral, tem-se que 45% dos entrevistados concordam
totalmente; 11% sdo indiferentes; e 1% cita que discorda totalmente dessa pergunta.
Obteve-se um percentual de 38% de concordancia do publico feminino, e 45% do
publico masculino. Entre os respondentes com idade entre 25 e 33 anos, 29%
concordam com a afirmagdo; por outro lado, entre os entrevistados que possuem
ensino superior, 48% concordam; e 17% dos indiferentes tém ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,257 para género; 0,370 para escolaridade; e 0,247 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses relacionadas ao género, escolaridade
e faixa etdria ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas

significativas, na propor¢do das respostas, quando comparadas.
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Quadro 8 - Os meios de pagamento digital devem ter regulamentagao mais rigida
para proteger os consumidores

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 48% 38% 53% 41% 37% 53% 48% | 45%
Concordo 38% 45% 28% 48% 45% 29% 44% 40%
Indiferente 10% 13% 17% 7% 17% 14% 2% 11%
Discordo 3% 4% 0% 5% 2% 4% 4% 3%
Discordo Totalmente 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,257 0,370 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,247

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 9 mostra a seguinte afirmagdo: “O crescimento dos meios de
pagamento digital tem promovido a incluséo financeira em regiées onde o acesso aos
bancos era limitado”.

De acordo com Neves (2021), a tecnologia tem um papel especial como
mecanismo de inclusdo financeira, a partir do desenvolvimento de novos métodos de
entrega de servigos, especialmente em dreas rurais ou remotas, onde os bancos
tradicionais ndo querem ou ndo podem chegar. Fato é que, antes mesmo da ruptura

promovida pela inovagdo dos meios de pagamento, as transagdes financeiras ja
podiam ser realizadas pela internet, inicialmente por meio do home banking e,
posteriormente, pelo mobile bank.

O total geral dos entrevistados que concordam totalmente é de 37%; o total
de indiferentes ficou em 6%; e 2% dizem que discordam totalmente. Do publico
feminino, 5% se dizem indiferentes com essa afirmacao, ja o publico masculino soma
9%. Entre os respondentes comidade até 24 anos, 57% concordam com a afirmacao.

Entre os entrevistados que possuem ensino superior, 59% concordam; dos
que tém ensino médio, 45% concordam. De acordo com o teste Mann Whitney e
Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-valor de 0,201 para género; 0,144 para
escolaridade; e 0,439 para faixa etaria. Assim, considerando os p-valores obtidos, as
hipdteses de género, escolaridade e faixa etdria ndo devem ser rejeitadas, por ndo

apresentarem diferengas significativas na propor¢do das respostas, quando

comparadas.
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Quadro 9 - O crescimento dos meios de pagamento digital tem promovido a inclusao
financeira em regiées onde o acesso aos bancos era limitado

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 33% 47% 45% 32% 38% 41% 31% 37%
Concordo 58% 43% 45% 59% 57% 49% 56% | 54%
Indiferente 5% 9% 6% 6% 5% 4% 9% 6%
Discordo 1% 2% 0% 2% 0% 2% 2% 1%
Discordo Totalmente 3% 0% 3% 1% 0% 4% 2% 2%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,201 0,144 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,439

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 10 temos a seguinte afirmacdo: “O uso de biometria (impressdo
digital, reconhecimento facial) nos meios de pagamento digital aumenta a confiang¢a
dos usudrios nesses métodos”.

Segundo Gogoni (2019), a palavra Biometria (do latim, bio + metria) é a
medicdo da vida, ou em termos mais gerais, o estudo estatistico de caracteristicas
fisicas e comportamentais. Em Seguranca da Informacgdo, a biometria consiste na
aplicacdo de métricas a atributos bioldgicos para fins de afericdo e identificagdo de um

individuo.

O resultado geral mostra que 53% dos entrevistados concordam totalmente,
49 s3o indiferentes; e 0% discorda totalmente. Obteve-se um percentual de 44% de
concordancia do publico feminino, e 62% do publico masculino. Entre os
respondentes com idade acima de 34 anos, 37% concordam com a afirmacgao; entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 47% concordam, e 33% dos que tém
ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,144 para género; 0,518 para escolaridade; e 0,428 para faixa etaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etéria

ndo devem ser rejeitadas, por ndao apresentarem diferencas significativas na

proporcdo das respostas, quando comparadas.
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Questao 10 - O uso de biometria (impressao digital, reconhecimento facial) nos
meios de pagamento digital aumenta a confianga dos usudarios nesses métodos

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 49% 62% 58% 50% 48% 51% 59% | 53%
Concordo 44% 34% 33% 47% 43% 43% 37% 41%
Indiferente 4% 2% 6% 2% 5% 6% 0% 4%
Discordo 3% 2% 3% 2% 3% 0% 4% 2%
Discordo Totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,144 0,518 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,428

Fonte: pesquisa (2024)

Em sintese, a Tabela 2 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, os quais apontam qual varidvel tem significancia

estatistica para amostrasindependentes.

Tabela 2 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e

Kruskal-Wallis
Teste Mann-Whitney Teste Kruskal-Wallis
P-valor Género P-valor Escolaridade P-valor Faixa etaria
Quadro 1 (Var 1) 0,903 0,018* 0,723
Quadro 2 (Var 2) 0,236 0,089 0,722
Quadro 3 (Var 3) 0,336 0,492 0,812
Quadro 4 (Var 4) 0,149 0,004* 0,010*
Quadro 5 (Var 5) 0,179 0,344 0,072
Quadro 6 (Var 6) 0,988 0,212 0,156
Quadro 7 (Var 7) 0,004* 0,312 0,777
Quadro 8 (Var 8) 0,257 0,370 0,247
Quadro 9 (Var 9) 0,201 0,144 0,439
Quadro 10 (Var 10) 0,144 0,518 0,428

Fonte: autores (2024)—p-valor significativo a 5% (p<0,05) *

5 Conclusdo
Como parte final deste estudo, pode-se afirmar que o objetivo desta

pesquisa foi alcangado, o qual foi analisar a percep¢ao e comportamento dos
consumidores em relagdo aos meios de pagamentos digitais.

Como o avango de novas tecnologias cresce constantemente, impactando
diretamente no aumento de transacGes digitais, entender essas particularidades é
fundamental para se adaptar as novas demandas e acompanhar o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico. A partir dessa analise, foi possivel compreender as
vantagens do Pix, como a agilidade, seguranca e a promogdo da inclusdo financeira,
elementos que tornam o sistema atraente para a sociedade.
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Os principais achados, considerando as opc¢Ges de resposta concordo
totalmente e concordo, tem-se:
® 86% citam que a evolugao dos meios de pagamento digital promove uma maior
inclusdo financeira para a populagdo em geral. Os testes estatisticos nao
apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género e faixa etdria. Em
relagdo a escolaridade, o teste estatistico apresentou diferenca significativa (Quadro
1);

e 74% citam que a facilidade de criar contas e fazer pagamentos digitais torna esses
sistemas acessiveis a pessoas de todas as idades. Os testes estatisticos ndo
apresentaram diferencgas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 2);

e 96% citam que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagdo de meios de
pagamento digital. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas
entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 3);

e 74% citam que o avango dos meios de pagamento digital esta reduzindo a
necessidade de agéncias bancdrias fisicas. O teste estatistico apresentou diferenga
significativa no grupo género. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas
significativas entre os grupos por escolaridade e faixa etaria (Quadro 4);

® 27% citam que uso de pagamentos por aproximac¢do é mais seguro do que o uso de
cartdes tradicionais com senha. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencgas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 5);

® 66% citam que os meios de pagamento digital oferecem mais seguranga do que os
métodos tradicionais, como o uso de dinheiro ou cheque. Os testes estatisticos ndo
apresentaram diferengas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 6);

e 74% citam que os meios de pagamento digital oferecem maior transparéncia nas
transagdes que os métodos tradicionais. O teste estatistico apresentou diferencga
significativa entre o grupo por género. Os testes estatisticos ndo apresentaram
diferencas significativas entre os grupos por escolaridade e faixa etdria (Quadro 7);

® 85% citam que os meios de pagamento digital devem ter regulamentagdo mais rigida
para proteger os consumidores. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencgas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 8);

® 91% citam que o crescimento dos meios de pagamento digital tem promovido a
inclusdo financeira em regiGes onde o acesso aos bancos era limitado. Os testes
estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género,
escolaridade e faixa etaria (Quadro 9);
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® 94% citam que o uso de biometria (impressdo digital, reconhecimento facial) nos
meios de pagamento digital aumenta a confianga dos usudrios nesses métodos. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por
género, escolaridade e faixa etdria (Quadro 10);

A pesquisa contribui para ampliar a compreensdo sobre como o Pix vem
transformando o cenario financeiro brasileiro, destacando os impactos significativos
na praticidade das transacdes e na democratizacdo do acesso aos servicos financeiros.
Além disso, o estudo demonstra como o sistema pode ser uma ferramenta relevante
para fortalecer a inclusdo financeira e tecnoldgica para todas as pessoas, sendo
disponibilizada sem custo algum, e apresentando alta eficiéncia na troca de recursos.

Apesar das inumeras contribuicdes deste estudo, ainda ha limitagdes
encontradas na pesquisa, pois sua abrangéncia de amostragem impossibilitou uma
anadlise mais aprofundada sobre as varidveis culturais e socioeconémicas que podem
influenciar na adogdo do Pix em diferentes contextos regionais e demograficos. Essa
questdo dificulta a compreensdo total sobre as percepcdes e comportamentos de
todos os grupos consumidores, especialmente nas dreas de mais dificil acesso.

Por fim, sugerem-se que os proximos estudos sob a temdtica tenham maior
profundidade em relagdo a andlise cultural e socioecondmica para a adog¢do dos meios
de pagamentos digitais em regides mais restritas, e como as politicas publicas podem
auxiliar para promover a inclusdo financeira de forma mais eficaz. Além disso, seria
propicio explorar os impactos das tecnologias emergentes, como a biometria e a
inteligéncia artificial, nas transagGes digitais, para entender como elas podem
transformar ainda mais as preferéncias dos consumidores e os meios de pagamento
no futuro.

84




Referéncias

ALMEIDA VILHALBA DE, Caroline; BERNARDO, Luciana Virginia Mario; FARINHA,
Maycon Jorge Ulisses Saraiva. Os consumidores dos servigcos bancarios frente as
inovacdes: uma andlise dos dados do Banco Central do Brasil. Revista de
Administracao e Contabilidade da FAT, v. 16, 2024.

ALVES, Marcus Vinicius Itri. Inclusdo financeira e meios de pagamento: um estudo
exploratdrio sobre o uso de cartdes de crédito e o indice de inadimpléncia. 2020. Tese
de Doutorado.

ATOII, Rodolpho Lemini. Bluetooth e NFC: estudo de caso. Trabalho de Formatura
Supervisionado. Sdo Paulo: USP/IME, 2010.

AZEVEDO, Debora. Revisdo de literatura, referencial tedrico, fundamentagao tedrica e
framework conceitual em pesquisa—diferencgas e propdsitos. Working paper, 2016.
BANCO CENTRAL DO BRASIL. Dinheiro no Brasil. 2 ed. Brasilia: BCB, 2004. Acesso em:
31jul.2023.

BARBA, Eline Dos Santos. A implementacdo do pix: uma breve analise das causas e
consequéncias entre 2021 e 2022. Goiania, 2023.

COIMBRA, L. G. A. M.; IKENO, F. H.; IKEDA, E. A.; RODRIGUES, G. M. Simplificando
Pagamentos Digitais: prevencdo a lavagem de dinheiro e antifraude. Brasilia, 2022.
Disponivel em: https://revista.liftlab.com.br/lift. Acesso em: 31 jul. 2023.

CORREIA, F. W. S. A substituicdo do papel-moeda por moeda digital. Dissertagao.
Programa de Economia. 82 f. Brasilia, 2023.

DAHER, Sarah Jungmann. Analise da implementagdo do PIX e sua aceitagdo no Brasil
de 2020a2023. Goiania, 2023.

DAHLBERG, T., GUO, J., ONDRUS, J. Uma revisdo critica da pesquisa de pagamento
movel. Pesquisa e Aplicagdes de Comércio Eletrénico, 14(5), pp. 265-284, 2015.

DIEHL, A.A. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2004.

FALCAO, Cintia. Cashless: O fim do papel moeda? In: INSTITUTO PROPAGUE. Sistema
Financeiro em Movimento: Cases, transformacgdes e regulagdo. Sdo Paulo: Thomson
Reuters Brasil, p. 173-2018. 2020.

FEDERACAO BRASILEIRA DE BANCOS (FEBRABAN). Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia
Bancaria 2021.2022. Disponivel em: https://cmsarquivos.febraban.org.br/arquivos/
documentos/PDF/pesquisa-febraban-relatorio.pdf Acesso em: 19jul. 2024

FURINI, Isabele Chaiben. Mercado de meios de pagamento no Brasil: visdo historica e
tendéncias globais. 2020.

FLETES, M. B. Pix e o risco do crime de lavagem de dinheiro. 2020. Disponivel em:
https://www.ipld.com.br/pix e-o-risco-do-crime-de-lavagem-de-dinheiro/. Acesso
em:31jul.2023.

85




GOGONI, Ricardo. O que é biometria? Os seis tipos mais usados na tecnologia. 2019.
Disponivel https://tecnoblog.net/responde/o-que-e-biometria-tecnologia/.
Acessadoem:18/11/2024.

INSTITUTO PROPAGUE. Mercado de Pagamentos em Dados: Relatério 2022. [S.1.]:
Instituto Propague, 2022. Disponivel em: https://institutopropague.org. Acesso em:
27 nov.2024.

KASZNAR, Istvan. Meios eletrénicos de pagamentos: andlise do Mercado de Cartdo de
Crédito. Rio de Janeiro: Digitaliza Brasil, 2015.

KLEIN, Enio. O que relaciona fraude, privacidade, protecdo de dados pessoais e a
LGPD? 2021. Disponivel em: O que relaciona Ransomware, fraude, privacidade,
protecdo de dados pessoais e a LGPD?. Acessado em: 18 de novembro de 2024.

KLEIN, Gabriel Freitas et al. Tecnologia no processo de antecipagdo de recebiveis: O
caso da Securitizadora Digital SA. 2024. Dissertagao de Mestrado. Floriandpolis, SC.
LEAO, Luana Barretos; SOTTO, Eder Carlos Salazar. A evolugio dos meios de
pagamento. Revista Interface Tecnoldgica,v. 16,n.1, p. 221-232,2019.

LIMA, H.; FRANCISCO, E. R. Revolugdo nos meios de pagamento digitais. Gvexecutivo,
v.20,n.1,2021.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de marketing: uma orientacdo aplicada. 3 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

NEVES, Thiago da Silva. A populacdo desbancarizada e as fintechs de meios de
pagamento: novos

mecanismos para promover ainclusdo financeira no Brasil. 2021

PAIVA, Thereza Christina; LIMA, Lucas Bossaneli. Os meios de pagamento utilizados
por lojistas em Colatina-ES. 2021.

RICARDQ, S. C.; FREITAS, H. M. R. O sistema de mobile payment no transporte publico
na cidade de S3o Paulo. IV Simpdsio Internacional de Gestao de Projetos, Inovagdo e
Sustentabilidade, 2015.

SILVA, R. A.; DA CRUZ, C. Q. P. O impacto do novo ecossistema democratico de
pagamento instantaneo (Pix) no sistema financeiro nacional. Unisul de Fato e de
Direito — Revista Juridica da Universidade do Sul de Santa Catarina, v. 10, n. 21, p. 195-
208, 2020.

SILVA TOMAZ, Edjane Crispim; MORAIS, Pauleany Simdes. INCLUSAO DIGITAL:
VIVENCIAS FORMATIVAS COM O USO DO CELULAR NA TERCEIRA IDADE. Anais CIET:
Horizonte, 2020.

SIEGEL, S.; CASTELLAN, J. N. Jr. Estatistica Ndo Paramétrica para as Ciéncias do
Comportamento. Artmed-Bookman. Sdo Paulo, 2017

86




A VISAO DO COLABORADOR EM RELAGAO A SAUDE MENTAL NO
AMBIENTE DE TRABALHO

Aline Cristina Schinemann

Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: sbstoremakeup@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0009-3653-0496

Bruna Flaviane de Oliveira

Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: brunaflaviane2004@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0006-4715-7445

Juliana Lizicouski Diezner

Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: juli.lizi.diezner@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0003-5838-2080

Rafael Leuch Souza

Discente de administragdo: Unicentro, Brasil
E-mail: rafael.leuch17@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0009-0007-1085-4789

87




Resumo:

Desde os anos 1980, é crescente o interesse pelos estudos de saude mental no
trabalho, especialmente no contexto brasileiro, e como o trabalho pode gerar
disturbios psicoldgicos e psicossociais. A sindrome de Burnout, caracterizada por
exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizacdo pessoal, é uma das
principais consequéncias do excesso de trabalho; a pesquisa busca entender seu
impacto na produtividade, absenteismo e rotatividade nas organizagdes. O objetivo é
compreender como é o desenvolvimento de praticas para promogdo da saude mental
no ambiente de trabalho, partindo da opinido e experiéncia dos préprios
colaboradores, das mais variadas organizagées. Para compreender esses fendbmenos,
a pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa, com levantamento de dados por
meio de questiondrio aplicado a colaboradores de diversas organizagdes e variados
setores. O estudo analisa as varidaveis como género, faixa etaria e escolaridade,
utilizando testes estatisticos ndo paramétricos (Teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis).
Os principais achados, considerando a soma de concordam totalmente e concordam,
65% citam que o nivel de estresse no trabalho é controlavel; 56% citam que tém apoio
da equipe e dos superiores em momentos de estresse; 27% citam que na empresa ha
apoio profissional para lidar com o estresse no ambiente de trabalho; 65% citam que
estdo fisicamente ou emocionalmente exaustos apds o trabalho; 44% citam que, na
empresa, ha politicas que promovem o bem-estar dos funcionarios; 62% citam que
tém tempo suficiente para concluir suas tarefas diarias no trabalho; e 68% citam que
tém conhecimento do que se trata a sindrome de Bournout. Os resultados indicaram
que, em determinadas variaveis, ha diferencas significativas relacionadas ao impacto
do ambiente de trabalho na saide mental dos colaboradores, com destaque para a
influéncia do género, faixa etdria e escolaridade nas percepgdes sobre Burnout. A
pesquisa oferece uma base para o desenvolvimento de praticas organizacionais

voltadas a promocdo de um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Palavras-chave: Saide mental; Burnout; Colaboradores.
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1Introdugao

Os estudos sobre saude mental no trabalho tém ganhado cada vez mais
relevancia. Desde o inicio do século XX, os estudos sobre o bem-estar dos
trabalhadores vém ganhando destaque; nesse periodo, as investigagdes estavam mais
focadas em condigdes fisicas e ambientais, somente posteriormente houve uma
preocupagao com a questdo mental.

A partir dos anos de 1980, conforme expdem Sato e Bernardo (2005), com
foco no contexto brasileiro, crescem os estudos e pesquisas sobre Saude Mental e
Trabalho, com intervencgdes a partir dos servicos publicos e entidades sindicais, o que
poderiamos conformar como sendo, tais estudos, uma subarea do campo da Saude do
Trabalhador.

De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saide (2024), a Saude Mental pode
ser considerada um estado de bem-estar vivido pelo individuo, que possibilita o
desenvolvimento de suas habilidades pessoais para responder aos desafios da vida e
contribuir comacomunidade.

A relagdo entre saude mental e trabalho, por sua vez, tende a ser complexa, ja
que, conforme Masumoto e Faiman (2014), é dificil definir, com precisdo, até que
ponto o trabalho contribui para doengas psiquicas, mesmo sendo esse a dimensdo
principal na vida do ser humano. O trabalho pode, nesse sentido, tanto levar o
trabalhador a saude mental de qualidade, quanto pode causar disturbios
psicossociais, doencas psicossomaticas ou psiquiatricas.

No contexto trabalhista, um dos problemas relacionados a saide mental mais
citados, atualmente, é o Burnout, que é a sindrome do esgotamento profissional.
Segundo Vieira e Russo (2019), o Burnout, inicialmente observado em areas como
cuidados/servigos (saude, servico social, assisténcia juridica, atividade policial e de
bombeiros) e educacdo, é tradicionalmente descrito como uma sindrome psicoldgica
composta por trés componentes principais: exaustdo emocional, despersonalizagdo
ou cinismo e baixa realizagdo pessoal.

Sabendo da necessidade da busca por entendimento sobre como o excesso de
trabalho acarreta no desenvolvimento de distirbios psicossociais, psicolégicos,
psicossomaticos e psiquiatricos, como é o caso do Burnout, a problematica da
pesquisa visa responder: qual é o impacto do Burnout na produtividade, absenteismo
e rotatividade dentro das organizagdes, e como os colaboradores percebem e avaliam
asaude mental no ambiente de trabalho nos dias atuais, considerando os desafios e as

mudancgas?
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O objetivo do estudo é compreender como é o desenvolvimento de praticas
para promocdo da sauide mental no ambiente de trabalho, partindo da opinido e
experiéncia dos préprios colaboradores, das mais variadas organizagdes.

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como os problemas
de saude mental, principalmente o Burnout, afetam a produtividade, absenteismo e
rotatividade, conforme apontam Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), além de, a partir
dessa compreensao, fornece praticas que promovam a saude mental no ambiente de
trabalho, favorecendo as organizagdes que buscam melhorias em seu ambiente de
trabalho para seus colaboradores.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a se¢do seguinte revisara a
literatura existente sobre os principais conceitos e principios ligados a qualidade de
vida; em seguida, a metodologia utilizada na pesquisa sera detalhada; os resultados
serdo apresentados e discutidos na sequéncia; por fim, as conclusdes finais,
contribuicGes e limitagdo do estudo e possiveis diregGes para pesquisas futuras.

2 Referencial teérico

A necessidade de se destacar no mercado de trabalho, a busca constante
por melhores oportunidades, melhores remuneragdes, a busca por um padrdo de vida
cada vez mais elevado e, até mesmo, a mad influéncia das redes sociais, que mostram
tais padrdes altissimos e até mesmo fora da realidade, levam as pessoas a trabalharem
muito mais, assumindo mais responsabilidades e cargas horarias extras.

Esse excesso de trabalho, em busca de um padrdo de vida mais elevado,
acaba gerando problemas significativos a saude fisica e, principalmente, mental,
conforme apontam Masumoto e Faiman (2014), ja que, para eles, o prolongamento da
jornada de trabalho, por exemplo, pode ativar o desgaste fisico e psicoldgico,
desencadeando estresse e sofrimento psiquico.

Diante desse quadro, a saude mental no ambiente no trabalho é uma questdo
de crescente preocupacgao, devido aos seus impactos significativos na produtividade
do funciondrio e o bem-estar geral dos colaboradores, conforme veremos a seguir.

2.1 Qualidade de vida no trabalho

O termo qualidade de vida no trabalho surgiu na década de 1950, no
contexto, os estudos buscavam entender a relagdo entre individuo, trabalho e
organizacdo. Na década de 1960, com as crescentes mudangas decorrentes da
reestruturagdo produtiva e seus impactos sobre produtos/servicos, trabalhadores e
clientes, a melhoria da qualidade de vida ganhou forca como reivindicagao (Ferreira,
2017).
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A qualidade de vida no trabalho é descrita como diversas a¢des que
determinada organizagdo realiza para implantar inovagdes e também melhorias, nos
quesitos tecnoldgicos, gerenciais e estruturais, dentro e fora do local de trabalho,
buscando proporcionar condigdes plenas de desenvolvimento humano para realizar o
trabalho. Sendo assim, nota-se que uma organiza¢do que se interessa em fornecer
melhor qualidade de vida aos seus colaboradores contribui para um ambiente mais
produtivo (Albuquerque, 1998).

De acordo com Ferreira (2017), quando uma pessoa estd se sentindo
satisfeita com o trabalho, geralmente, é mais esforcada e responsavel, enquanto
alguém que esteja insatisfeito propende a ter faltas e atrasos, bem como ter um baixo
rendimento, procurando até mesmo outro trabalho.

Chiavenato (2004) alega que a qualidade de vida no trabalho se resume em
termos gerais, na adequagdo do ambiente, na satisfacdo do trabalho, no espirito de
equipe e confianga, bem como saldrio e beneficios percebidos.

A cultura de uma empresa se desenvolve com o passar do tempo e responde
por diversos fatores e influéncias, como a histéria da empresa, missdao, metas e
objetivos, a propria administracdo e o ambiente, enfim, uma série de fatores que
afetam direta ou indiretamente (Ferreira; Fernandez, 2022).

E comum observar certa resisténcia das organizagdes com as praticas
avaliativas no que diz respeito ao pessoal. Torna-se necessario buscar a criagdo de uma
mentalidade profissional, de modo a encarar a auditoria de recursos humanos como
atividade estratégica, fornecendo suportes as empresas sobre os problemas que
atingem os trabalhadores, com efeitos positivos para as mesmas, de modo a gerar
maior produtividade e melhorar a qualidade de vida dos colaboradores (Ferreira,
2017).

Para os funciondrios, considera-se qualidade de vida no trabalho:

e Bem-estar-fisico e mental - isso ajuda a reduzir o estresse, ansiedade e problemas de
saude;

e Satisfagdo no trabalho - funciondrios que tém boa qualidade de vida no trabalho
tendem a estar mais satisfeitos com suas fungdes;

e Crescimento e Desenvolvimento - inclui oportunidades de desenvolvimento e
treinamento, auxiliando os funcionarios a aprimorarem suas habilidades;

e Relagdes Interpessoais - relacionamentos saudaveis e profissionais entre colegas de
trabalho aumentam a satisfagdo e coesdo da equipe de trabalho (Faria, 2008).
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Fernandes (1996) associa o conceito da qualidade de vida no trabalho as
ideias de melhores condi¢cdes neste ambiente, saldrios maiores, redugao de horas
trabalhadas, e o foco deve estar na relagdo que o trabalhador tem com o trabalho e
que deve ser reformulada para maior eficiéncia e satisfagdao das necessidades basicas
do serhumano.

O destaque de uma organizagdo é ligado as pessoas que compdem sua
equipe, é de grande relevancia que se tenha colaboradores motivados, preparados e
satisfeitos, visto que a produ¢do de uma empresa é ligada a motivagdo de seus

funcionarios (Fernandes, 1996).

2.2 Saude mental

Ao longo das décadas e do desenvolvimento do sistema capitalista, os
estudos sobre questdes trabalhistas foram mudando de aspecto. Se antes o foco era
apenas as melhorias para a quantidade de trabalho, tais questdes voltam-se agora
paraaqualidade de trabalho.

A saude é um direito humano basico, diretamente ligada ao direito a vida.
Sem saude, a capacidade de trabalho fica comprometida, tanto no aspecto fisico,
quanto mental. O trabalho, em situagdes adversas, segundo Penido (2011), pode
afetar a saude psiquica das pessoas, e as suas implicagdes e sequelas causam, no ser
humano, um impacto até mesmo nos tragos identitarios, pelo valor simbdlico que o
trabalho tem paraohomem.

Segundo Vasconcelos e Faria (2008), o aumento do numero de registros de
doencas relacionadas ao trabalho a cada ano instiga os pesquisadores a investigar a
relacdo entre o surgimento de doengas, sejam elas fisicas, mentais ou
psicossomaticas, e a organizagdo do trabalho e as modificagGes nas relagdes sociais de
produgdo, principalmente a partir da década de 1970. De acordo com o Ministério da
Saude (Brasil, 2001), os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao
trabalho sdo resultado de contextos de trabalho em interagdo com o corpo e o aparato
psiquico dos trabalhadores. Segundo Masumoto e Faiman (2014), o sofrimento
psiquico acompanha doengas fisicas, pois existe a pressao de voltar ao trabalho, o
sentimento de culpa por ter adoecido e até mesmo a sensac¢do de humilhagdo por sua
condi¢cdo mental ndo ter sido reconhecida devidamente.

O Ministério da Saude (Brasil, 2001) afirma que entre os contextos geradores
de sofrimento estdo: a falta de trabalho ou a ameaca de perda de emprego, o trabalho
desprovido de significagdo, sem suporte social, ndo reconhecido, situagGes de
fracassos, acidente de trabalho ou mudancga na posicdo hierarquica, ambientes que
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impossibilitam a comunicagdo espontanea, manifestacdo de insatisfagcdes e sugestbes
dos trabalhadores em relagdo a organizagdo, fatores relacionados ao tempo, o ritmo e
o turno de trabalho, jornadas longas de trabalho, ritmos intensos ou mondtonos,
submissdo do trabalhador ao ritmo das maquinas, pressdo por produtividade, niveis
altos de concentragdo somada com o nivel de pressdo exercido pela organizacdo do
trabalho e a vivéncia de acidentes de trabalho traumdticos.

Atualmente, uma das doengas mais comuns ligada ao excesso de trabalho é a
sindrome de Burnout, considerada um transtorno estritamente ligado ao ambiente de

trabalho, conforme verifica-se na sequéncia.

2.2 Burnout

No contexto organizacional em que vivemos, a busca por destaque, ser
“workaholic” (viciada em trabalho), excesso de tarefas e responsabilidades, prazos
curtos e carga horaria de trabalho exacerbada, sdo alguns exemplos de causas para
desenvolver o Burnout, assim como a falta de controle/autonomia, falta de
reconhecimento e apoio, além do desequilibrio entre vida pessoal e profissional.
Conforme Pégo e Pégo (2016), Burnout é uma palavra inglesa que expressa algo que
parou de funcionar por exaustdo. E um problema diretamente ligado ao trabalhador.

O trabalho pode ocupar uma grande parte de tempo de cada individuo e do
seu convivio com a sociedade. Ndo é sempre que isso impossibilita apenas a realizagdo
profissional, mas acaba também afetando o dia a dia do individuo e acaba causando
problemas que vao desde a insatisfagdo até exaustao.

Segundo Penido (2011), o estresse ocupacional é um estado cronico de
desgaste mental que pode levar a fadiga. O local de trabalho e os relacionamentos
nesse ambiente sdo condi¢es que reforcam esse problema. O estresse é causador do
Burnout e da depressdo, que apesar de serem parecidos, possuem suas
peculiaridades.

Asindrome de Burnout é caracterizada por uma triade de sintomas: exaustdao
emocional, que acaba manifestando como sensagdo de cansaco extremo e falta de
energia; a despersonalizagdo, marcada por atitudes de cinismo e desapego em relagdo
ao trabalho e aos colegas; e também a reducdo da realizagdo pessoal, refletindo uma
diminuigdo na sensacdo de competéncia e sucesso no trabalho, conforme aponta
Vieira e Russo (2019).

Segundo Herbert Freudenberger, criador do termo Burnout, em seu livro
“Burnout: The High Cost High Achievement”, publicado em 1980, ha 12 estagios, vistos
como sintomas comuns, de quem esta predisposto a ter a sindrome ou ja a tem. Vale
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ressaltar que nem todas as pessoas terdo os mesmos sintomas ou nessa ordem,
respectivamente, mas essa lista é norteadora para identificagdo da sindrome do
esgotamento profissional.

Entre eles, pode-se citar, conforme Leite et al. (2021):

.Compulsdao em demonstrar seu préprio valor.
.Incapacidade de se desligar do trabalho.
.Negacdo das proprias necessidades basicas.
.Fuga de conflitos.

1
2
3
4
5.Reinterpretagao dos valores pessoais.
6. Negacdo de problemas.

7. Distanciamento da vida social.

8. Mudangas estranhas de comportamento.
9. Despersonalizagao.

10. Vaziointerno.

11. Depressao.

12.Burnout propriamente dito.

Segundo Masumoto e Faiman (2014), o sofrimento, vivido como fracasso
individual, em ambientes cada vez mais competitivos, geralmente é ocultado até que
alcance um nivel que impeca a continuidade do trabalho. Um dos motivos para isso,
conforme ja citado, é o medo do preconceito sofrido e a falta de diagndstico preciso
sobre tal sindrome.

Reconhecer os sinais de Burnout e tomar medidas para trata-lo é crucial para
manter a salde e o bem-estar alongo prazo. As organiza¢des podem adotar medidas e
estratégias que valorizem seus colaboradores, evitando a rotatividade, como carga
horaria mais flexivel, fomentar um ambiente de trabalho mais positivo, suporte e
comunicacgdo acessiveis e construtivos, conforme veremos a seguir.

3 Metodologia de pesquisa

O primeiro passo foi a busca pelo aporte tedrico que mais se adequasse as
necessidades e ambicdes da pesquisa em questdo. Para tanto, realizou-se pesquisas
bibliograficas sobre o tipo de pesquisa, escala de variaveis, método de abordagem,
forma de coleta de dados, dentre outros fatores, como veremos a seguir.

Em relagdo a natureza das variaveis, o estudo foi uma pesquisa quantitativa,
que segundo Oliveira (2011), é caracterizada pelo emprego da quantificagdo, tanto
nas modalidades de coleta de informagdes quanto no tratamento delas por meio de
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técnicas estatisticas. Ainda, segundo o autor, a pesquisa quantitativa busca a validagao
das hipdteses mediante a utilizagdo de dados estruturados, estatisticos, com analise
de um grande numero de casos representativos, recomendando um curso final da
agao.

A populagdo e unidade de observagdo foram colaboradores de organizagdes
dos mais variados setores, nos quais a pesquisa foi aplicada no més de setembro de
2024, por meio de levantamento survey, que é descrito como a obtencdo de dados, ou
informagdes, sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de
pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, mediante e-mail eletrénico (Google Forms) e grupos de
Whatsapp, obtendo 127 respostas.

Predominou a escala ordinal, sendo utilizada uma escala de 5 pontos, do tipo
concordo/discordo, mediante 7 varidveis, sendo 3 perfis (género, faixa etéria e
escolaridade), validada com alpha de Cronbach em 0,654.

As categorias da escala podem ser ordenadas, mas o intervalo entre duas
categorias adjacentes da escala é arbitrario e ndo pode ser. Nota-se, também, que as
categorias das escalas ordinais apresentam uma ordenacao intrinseca, natural, mas
ndo temos como medir qual o intervalo entre uma categoria e outra (Gil, 2017, Filho
2021).

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, na qual,
segundo Oliveira (2011), os elementos sdo selecionados de acordo com a
conveniéncia do pesquisador, sdo exemplos as pesquisas de opinido em pragas
publicas, ou pesquisas com os proprios funcionarios de uma empresa.

A procedéncias dos dados forma dados primarios ja que, conforme aponta
Ant6nio (2011), sdo dados que nao foram coletados antes, estando ainda em posse
dos pesquisados, e que sdo coletados com o propdsito de atender as necessidades
especificas da pesquisa em andamento.

O recorte de nossa pesquisa pode ser considerado transversal, ou seja, a
coleta de dados ocorre em um s6 momento, pretendendo descrever e analisar o
estado de uma ou diversas variaveis em um dado momento (Romanowski; Castro,
Neris, 2019).

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
por género, escolaridade e faixa etdria, elaboradas no Excel e, posteriormente, no
software Jamovi, para aplicacdo dos testes ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).
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O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos, ndo pareados ou
independentes; e o teste de Kruskal-Wallis para mais de 2 grupos, ndo pareados ou
independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-
se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenga entre as medianas da populagdo é
estatisticamente significativa.

Como teste de hipdtese:

Hipdtese nula: ndo ha diferenca diferencgas estaticamente significativa entre
as varidveis pesquisadas considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil por
género, faixa etaria e escolaridade.

Em sintese a Tabela 1, expressa o formato da metodologia da pesquisa
adotada para esse estudo.

Tabela 1: Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodoldgicos Classificacdo Metodolégica

1. Natureza das varidveis Estudo quantitativo

2. Objetivo Descritivo conclusivo

3. Unidade de observagdo Colaboradores de empresas em geral

4. Escala e variaveis Escala de 5 pontos, concordo/discordo com 7 variaveis e 3 perfis (género,
faixa etdria e escolaridade), validada com alpha de Cronbach em 0,654

5. Amostragem N&o probabilistica por conveniéncia com 127 entrevistas

6. Forma de coleta e abordagem Levamento por meio do Google Forms e grupos de Whatsapp

7. Procedéncia dos dados Dados primarios

8. Recorte Transversal

9. Andlise Estatistica descritiva com analises univariadas e bivariadas, com uso do

teste ndo paramétricos: Mann-Whitney e Kruskal-Wallis

Fonte: elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 65% sdo do género feminino, e 35%
masculino. Quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 33% tém até 22 anos; 31% de 23 a
34 anos; e 35% acima de 35 anos; com idade média de 31 anos. 69% tém curso
superior, contra 31% que declaram ter até o ensino médio.

A andlise é composta a partir dos Quadros 1 a 7, segmentadas por género,
escolaridade e faixa etdria.

Ressalta-se que em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos, Teste
Mann Whitney e Kruskal-Wallis, para amostras independentes, utiliza-se o nivel de
significancia de 5%.

0O Quadro 1 tem como finalidade mostrar os dados referentes a variavel um,
que é “Meu nivel de estresse no trabalho é controldvel”. Quando questionados sobre
nivel de estresse no trabalho ser controldvel, a maioria concorda, sendo 46% das
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mulheres; 38% dos homens; 44% de quem possui ensino médio; 43% de quem possui
ensino superior; e 48%, 43% e 40% entre as faixas etdrias de até 22 anos, 23 a 34 anos,
e 35+, respectivamente.

Apesar de ser uma porcentagem que foge a regra dos demais resultados
obtidos, como aprofundaremos na sequéncia, tal resultado pode ser associado com a
percepg¢ao de normalizar o estresse no ambiente de trabalho, vendo-o como algo
inevitavel e inerente ao dia a dia do trabalhador, logo controlavel, conforme apontam
Moreira; Souza, Yamaguchi(2018).

Masutomo e Faiman (2014), levantam que essa normalizacdo do estresse
como negacao é, logo, uma estratégia dos trabalhadores para o enfrentamento do
sofrimento e da doenca, assim como a autoaceleragédo no ritmo de trabalho.

Quanto ao teste Mann-Whitney, no que tange ao género, percebe-se que ndo
ha uma diferenca estatisticamente significativa, pois o valor-p é de 0,103 (10,3%) entre
homens e mulheres; quanto a escolaridade, hd um valor-p de 0,637 (63,7%) entre o
nivel superior e médio, ndo havendo, assim, diferenca estatistica entre ambas as
varidveis (p>0,05).

Quanto ao teste Kruskal-Wallis, percebe-se que ndo ha uma diferenca
estatistica significativa, o valor-p é de 0,065 (6,5%) entre as faixas etarias de até 22

anos e 35+, conforme podemos ver a seguir.

Quadro 1-Meu nivel de estresse no trabalho é controlavel

Género Escolaridade Faixa etaria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 17% 31% 23% 22% 26% 13% 27% | 22%
Concordo 46% 38% 44% 43% 48% 43% 40% 43%
Indiferente 6% 11% 13% 6% 12% 5% 7% 8%
Discordo 26% 20% 18% 26% 12% 35% 24% 24%
Discordo totalmente 5% 0% 3% 3% 2% 5% 2% 3%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,103 0,637 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,065

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 2 tem como finalidade apresentar os dados referentes a variavel
dois, que é “Na minha empresa, tenho apoio da equipe e de meus superiores em
momentos de estresse”. Dos respondentes dessa pesquisa, a respeito de ter ou ndo
apoio da equipe e dos superiores em momentos de estresse, apenas 17% do publico
feminino concorda totalmente, 34% apenas concordam e 17% discordam. Ja entre o
publico masculino, 31% concordam totalmente, 33% concordam e apenas 11%

discordam.
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Essa diferenca aponta, possivelmente, uma questdo de género, no que diz respeito a
esse apoio, pois o maior esgotamento nas mulheres indica uma percepgao maior
quanto aos impactos dos estressores do que nos homens, vivenciando diferentes
danos fisicos e sociais, conforme afirma Hoffmann et. al. (2017); envolve também uma
jornada dupla, e até tripla, de trabalho e a desvalorizacdao do trabalho feminino em
empresas, conformando com o que Masumoto e Faiman (2014) apontam: as
mulheres se sentem desvalorizadas, a ponto de sentirem que tém de provar que sdo
boas profissionais, o que pode gerar sobrecarga.

Quanto ao teste Mann-Whitney, no que diz respeito ao género, percebe-se
que ha uma diferenca estatisticamente significativa, pois o valor-p é de 0,034 (3,4%)
entre homens e mulheres e, quanto a escolaridade, hda um valor-p de 0,326 (32,6%)
entre o nivel superior e médio, ndo havendo, assim, diferencga estatistica entre ambas
asvariaveis, género e escolaridade (p>0,05).

Quanto ao teste Kruskal-Wallis, percebe-se que ndo ha uma diferenca
estatistica significativa, pois o valor-p é de 0,646 (64,6%) entre as faixas etdrias de até

22 anos e 35+, conforme podemos averiguar abaixo.

Quadro 2 - Na minha empresa tenho apoio da equipe e de meus superiores em

momentos de estresse
Género Escolaridade Faixa etaria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 17% 31% 31% 18% 33% 23% 11% | 22%
Concordo 34% 33% 26% 38% 24% 33% 44% | 34%
Indiferente 18% 20% 23% 17% 17% 18% 22% | 19%
Discordo 17% 11% 13% 16% 14% 18% 13% | 15%
Discordo totalmente 13% 4% 8% 11% 12% 10% 9% 10%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% |100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,034 0,326 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,646

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 3 tem como finalidade apresentar os dados referentes a variavel
trés, que é “Na minha empresa, hd apoio profissional para lidar com o estresse no
ambiente de trabalho”. A pesquisa apresenta um numero alarmante, pois 35% das
mulheres e 33% dos homens discordam que tém apoio profissional no ambiente de
trabalho. O nimero de quem discorda sé aumenta quando observados os dados das
demais variaveis, escolaridade e faixa etdria, sendo que 36% de quem tem ensino
médio e 34% de quem tem ensino superior discordam, assim como quem tem até 22
anos (33%), de 23 a34 anos (43%) e acima de 35 anos (29%).
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Além dos impactos pessoais ocasionados pelo estresse no ambiente de
trabalho, a empresa também sai prejudicada, pois o ambiente de trabalho hostil, o
excesso de carga de trabalho e o comprometimento psicoldgico podem impactar
negativamente a saude global do trabalhador, elevando as taxas de absenteismo e
contribuindo para o aumento de incidentes indesejaveis, como acidentes de trabalho,
isolamento social e dificuldades na execugao das tarefas.

Segundo Moreira; Souza, Yamaguchi (2018), dentre os custos a empresa
relacionados aos transtornos mentais ligados ao trabalho, podemos citar: redugdo da
produtividade, conflitos interpessoais, continua busca por assisténcia médica,
ocasionado em faltas e absenteismo. Para além desse, na nossa andlise dos quadros,
como aprofundaremos na sequéncia, o quadro 5 traz uma reflexdo interessante sobre
o papel acolhedor das empresas nos dias atuais, haja vista que uma organizacao que
valoriza a saide mental dos seus colabores s6 tem a ganhar, com mais produtividade e
mais engajamento por parte das equipes, de todos os setores, trazendo resultados
melhores paraaempresa.

Quanto ao teste Mann-Whitney, no que diz respeito ao género, percebe-se
que ndo ha uma diferenca estatisticamente significativa, pois o valor-p é de 0,803
(80,3%) entre homens e mulheres; quanto a escolaridade, ha um valor-p de 0,633
(63,3%) entre o nivel superior e médio, ndo havendo, assim, diferenga estatistica entre
ambas as variaveis (p>0,05). Quanto ao teste Kruskal-Wallis, percebe-se que também
ndo hd uma diferenga estatistica significativa, pois o valor-p é de 0,152 (15,2%) entre
as faixas etdrias de até 22 anos e 35+, conforme podemos averiguar na sequéncia.

Quadro 3 - Na minha empresa ha apoio profissional para lidar com o estresse no
ambiente de trabalho

Género Escolaridade Faixa etaria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 6% 16% 8% 10% 17% 5% 7% 9%
Concordo 21% 13% 18% 18% 21% 10% 22% | 18%
Indiferente 20% 18% 18% 19% 12% 20% 24% | 19%
Discordo 35% 33% 36% 34% 33% 43% 29% | 35%
Discordo totalmente 18% 20% 21% 18% 17% 23% 18% | 19%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,803 0,633 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,152

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 4 tem como finalidade apresentar os dados referentes a variavel

quatro, que é “Sinto-me fisicamente ou emocionalmente exausta apds o trabalho”. A
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exigéncia por mao de obra cada vez mais especializada faz com que o trabalhador
dedique mais tempo de sua vida para o aperfeicoamento profissional, dando origem a
uma carga excessiva de trabalho, o que pode ser constatado pela pesquisa, quando
38% do publico feminino concorda totalmente, e 33% do publico masculino concorda
sobre sentir-se fisicamente ou emocionalmente exausto apds o trabalho (Moreira;
Souza, Yamaguchi, 2018).

33% das pessoas que possuem ensino médio completo concordam, e 38% de
guem possui ensino superior concorda totalmente. De acordo com a pesquisa do
Internacional Stress Management Association (Isma), o Brasil ocupa o 22 lugar em
nivel de estresse. Com 70% da populagdo sendo afetada, o pais fica atras somente do
Japdo, com mais de 15 milhGes de brasileiros afetados (Moreira; Souza, Yamaguchi,
2018).

33% das pessoas que possuem ensino médio completo concordam, e 38% de
guem possui ensino superior concorda totalmente. De acordo com a pesquisa do
Internacional Stress Management Association (Isma), o Brasil ocupa o 22 lugar em
nivel de estresse. Com 70% da populagdo sendo afetada, o pais fica atrds somente do
Japao, com mais de 15 milhGes de brasileiros afetados (Moreira; Souza, Yamaguchi,
2018).

Quanto ao teste Mann-Whitney, no que tange ao género, percebe-se que ndo
hd uma diferenca estatisticamente significativa, pois o valor-p é de 0,372 (37,2%) entre
homens e mulheres; quanto a escolaridade, hd um valor-p de 0,201 (20,1%) entre o
nivel superior e médio, ndo havendo, assim, diferenga estatistica entre ambas as
varidveis, pois possuem valor-p maiores que o valor referéncia (p>0,05). Quanto ao
teste Kruskal-Wallis, percebe-se que também ndo ha uma diferenga estatistica
significativa, pois o valor-p é de 0,835 (83,5%) entre as faixas etarias de até 22 anos e

35+, conforme pode-se ver na sequéncia.

Quadro 4- Sinto-me fisicamente ou emocionalmente exausto apds o trabalho

Género Escolaridade Faixa etaria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 38% 29% 28% 38% 33% 35% 36% | 35%
Concordo 28% 33% 33% 28% 26% 35% 29% | 30%
Indiferente 12% 11% 5% 15% 14% 13% 9% 12%
Discordo 16% 18% 21% 15% 21% 10% 18% | 17%
Discordo totalmente 6% 9% 13% 5% 5% 8% 9% 7%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,372 0,201 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,835

Fonte: pesquisa (2024)
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O Quadro 5 tem como finalidade mostrar o objetivo cinco, que é “Na minha
empresa, hd politicas que promovem o bem-estar dos funciondrios”. Apenas 17% e
16% das mulheres e homens, respectivamente, concordam que ha politicas que
promovam o bem-estar dos funcionarios, contra 27% e 20%, de mulheres e homens,
respectivamente, que discordam. Quando observada a varidvel escolaridade, 31% de
quem tem ensino médio completo concorda que ha politicas que promovem o bem-
estar, mas 27% de quem tem ensino superior discorda dessa informacao.

O mesmo ocorre quando observado o quesito faixa etaria, em que 38% de
guem tem até 22 anos concorda com essa informacao, mas 23% de quem tem entre 23
a 34 anos de idade discorda totalmente, contra apenas 10% de pessoas dessa faixa
etdria que concordam totalmente, e ainda 29% de quem tem acima de 35 anos
discorda da informacdo de que ha politicas que promovem o bem-estar dos
funciondrios.

Assim como no quadro trés, percebemos que mesmo com todos 0s avangos
que ocorrem dentro das organizagdes ao longo dos anos, em busca de bem-estar dos
funcionarios, ha, ainda, muito o que ser feito, pois, corroborando com Moreira; Souza,
Yamaguchi (2018), nenhuma maquina ou ferramenta tecnoldgica pode substituir o
valor de uma mente criativa e mao de obra dedicada. Esse reconhecimento envolve
acOes de cuidado e humanizagdo na gestdo de carreiras, trabalhando em prol de um
crescimento saudavel para ambas as partes. Dentre as medidas que podem ser
adotadas pelas organizag@es, ainda segundo Moreira; Souza, Yamaguchi (2018) pode-
se citar: o reconhecimento do profissional, como planos de carreira, feedbacks
continuos, participagdo nas decisGes da empresa, comunicagdo interna clara e aberta,
rodas de conversas e palestras motivacionais voltadas a saude mental de seus
colaboradores.

Masumoto e Faiman (2014) ainda sugerem a criagdo de espagos para
discussdo, como forma de construir espagos terapéuticos para que os colaboradores
possam falar das suas vivéncias de prazer e sofrimento, das suas dificuldades, trocar
experiéncias e saberes e também discutir situagdes que ocorrem dentro do ambiente
detrabalho.

Cursos de capacitacdo e atualizagdo também sdo referidos como importantes
ferramentas contra a inseguranga e falta de prescrigao sobre o que deve ser feito no
trabalho, situagdes essas que podem gerar angustia nos trabalhadores. Outros fatores
de protecdo citados por Masumoto e Faiman (2014) sdo a autonomia,
reconhecimento, autoestima, respeito, participacdo dos amigos e da familia e apoio
dos colegas e das liderangas.
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No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, no que tange ao género,
percebe-se que ndo ha uma diferenca estatisticamente significativa, pois o valor-p é de
0,834 (83,4%) entre homens e mulheres; quanto a escolaridade, hd um valor-p de
0,894 (89,4%) entre o nivel superior e médio, ndo havendo, assim, diferenca estatistica
entre ambas as variaveis (p>0,05). Quanto ao teste Kruskal-Wallis, diferentemente,
percebe-se que ha uma diferencga estatistica significativa, pois o valor-p é de 0,019
(1,9%) entre as faixas etdrias de até 22 anos e 35+, conforme pode-se ver na

sequéncia.

Quadro 5 - Na minha empresa ha politicas que promovem o bem-estar dos

funcionarios

Género Escolaridade Faixa etaria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 17% 16% 15% 17% 21% 10% 18% | 17%
Concordo 26% 29% 31% 25% 38% 25% 18% | 27%
Indiferente 16% 20% 18% 17% 17% 18% 18% | 17%
Discordo 27% 20% 18% 27% 19% 25% 29% | 24%
Discordo totalmente 15% 16% 18% 14% 5% 23% 18% | 15%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,834 0,894 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,019

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 6 tem como finalidade apresentar os dados da variavel seis, que é
“Tenho tempo suficiente para concluir minhas tarefas didrias no trabalho”. Percebe-
se, através das porcentagens da variavel género, que a percepgdo de tempo disponivel
para concluir as tarefas didrias ndo é igual para homens e mulheres, pois apenas 16%
das mulheres concordam totalmente, contra 33% dos homens.

As mulheres, por exemplo, podem sentir que tém menos tempo, e essa
diferenga pode estar relacionada a fatores como sobrecarga de responsabilidades
(como conciliar o trabalho com as tarefas domésticas, por exemplo), ou até mesmo
diferengas culturais e estruturais no ambiente de trabalho que impactam a
experiéncia dos géneros de maneira distinta, assim como pode-se perceber na analise
do quadrodois.

Quanto ao teste Mann-Whitney, no que tange ao género, percebe-se que ha
diferenga estatisticamente significativa, pois o valor-p é de 0,035 (3,5% - p<0,05) entre
homens e mulheres; quanto a escolaridade, hd um valor-p de 0,529 (52,9% - p>0,05)
entre o nivel superior e médio. Quanto ao teste Kruskal-Wallis, percebe-se que ha
diferenga estatistica significativa, pois o valor-p é de 0,027 (2,7%) entre as faixas
etdriasde até 22 anos e 35+, conforme pode-se ver a seguir.
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Quadro 6 - Tenho tempo suficiente para concluir minhas tarefas diarias no trabalho

Género Escolaridade Faixa etaria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 16% 33% 28% 19% 31% 20% 16% | 22%
Concordo 41% 38% 38% 41% 48% 40% 33% | 40%
Indiferente 16% 11% 8% 17% 10% 13% 20% 14%
Discordo 17% 11% 13% 16% 5% 15% 24% | 15%
Discordo totalmente 10% 7% 13% 7% 7% 13% 7% 9%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% |100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,035 0,529 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,027

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 7 tem como finalidade apresentar os dados relacionados a variavel
sete, que é “Tenho conhecimento do que se trata a Sindrome de Burnout”.

Quando questionados sobre ter conhecimento do que se trata a Sindrome de
Burnout, percebemos que a maioria das pessoas que responderam ao questionario,
tanto do género feminino, quanto do masculino, concorda totalmente/concorda
sobre ter conhecimento do assunto (37% e 33% de mulheres e homens concordam
totalmente e 30% e 38% de mulheres e homens concordam).

Esse nimero é ainda maior entre os que possuem nivel superior e faixa etaria
superior a 35 anos. Isso se da, provavelmente, pela conscientizagdo sobre doengas
emocionais, o que torna mais facil o individuo assumir que esta vivenciando sintomas
que precisam de ateng¢do e a aceitar seus sentimentos, que ha pouco tempo eram
considerados normais, aceitdveis na carreira profissional (Moreira; Souza, Yamaguchi,
2018).

No que diz respeito ao resultado obtido no teste Mann-Whitney, no que
tange ao género, percebe-se que ndao ha uma diferencga estatisticamente significativa,
pois o valor-p é de 0,815 (81,5%) entre homens e mulheres; quanto a escolaridade, hd
um valor-p de 0,001 (0,1%) entre o nivel superior e médio, havendo, assim, diferenca
estatistica nessa variavel (p>0,05). Quanto ao teste Kruskal-Wallis, percebe-se que
também ndo hd uma diferenga estatistica significativa, pois o valor-p é de 0,121
(12,1%) entre as faixas etarias de até 22 anos e 35+, conforme podemos vemos na

sequéncia.
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Quadro 7 - Tenho conhecimento do que se trata a Sindrome de Burnout

Género Escolaridade Faixa etdria

Feminino | Masculino | Médio | Superior | Até 22 | 23a 34 | 35+ | Total
Concordo totalmente 37% 33% 21% 42% 26% 38% 42% | 35%
Concordo 30% 38% 31% 34% 36% 25% 38% | 33%
Indiferente 9% 2% 3% 8% 7% 5% 7% 6%
Discordo 12% 9% 21% 7% 14% 13% 7% 11%
Discordo totalmente 12% 18% 26% 9% 17% 20% 7% 14%
Total Geral 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,815 0,001 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,121

Fonte: pesquisa (2024)

Em sintese, a Tabela 2 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, no qual aponta qual varidvel tem significancia

estatistica para amostrasindependentes.

Tabela 2 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e

Kruskal-Wallis

Teste Mann-Whitney Teste Kruskal-Wallis

P-valor Género P-valor Escolaridade P-valor Faixa etaria
Quadro 1 (Var 1) 0,103 0,637 0,065
Quadro 2 (Var 2) 0,034* 0,326 0,646
Quadro 3 (Var 3) 0,803 0,633 0,152
Quadro 4 (Var 4) 0,372 0,201 0,835
Quadro 5 (Var 5) 0,894 0,894 0,019*
Quadro 6 (Var 6) 0,035* 0,529 0,027*
Quadro 7 (Var 7) 0,815 0,001* 0,121

Fonte: autores (2024) - p-valorsignificativo a 5% (p<0,05) *

5 Conclusao
Tendo como propdsito compreender como é o desenvolvimento de praticas

para promocdo da saude mental no ambiente de trabalho, partindo da opinido e
experiéncia dos proprios colaboradores das mais variadas organizagGes, este estudo
evidenciou a complexa relagdo entre saide mental e ambiente de trabalho, com foco
na sindrome de Burnout, um dos problemas mais prevalentes nas organizacGes
contemporaneas, assim, entende-se que foi atingido.

A partir da andlise dos dados coletados, foi possivel observar que o excesso
de carga de trabalho, a falta de apoio organizacional e o desequilibrio entre vida
pessoal e profissional contribuem de forma significativa para o desenvolvimento de
disturbios psicossociais, afetando diretamente a produtividade, o absenteismo e o

turnover (rotatividade) dos colaboradores.

104




Concordam totalmente e concordam, em sintese, tem-se:
® 65% citam que o nivel de estresse no trabalho é controldvel. Os testes estatisticos
nao apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 1);
® 56% citam que na empresa tém apoio da equipe e de seus superiores em momentos
de estresse. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os
grupos por escolaridade e faixa etaria. Em relagdo ao género, apresentou diferencga
significativa (Quadro 2);
e 27% citam que, na empresa, ha apoio profissional para lidar com o estresse no
ambiente de trabalho. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 3);
® 65% citam que estdo fisicamente ou emocionalmente exausto apds o trabalho. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por
género, escolaridade e faixa etdria (Quadro 4);
e 44% citam que na empresa hd politicas que promovem o bem-estar dos
funcionarios. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas significativas entre
0s grupos por género e escolaridade. Em relacdo a faixa etaria, apresentou diferenca
significativa (Quadro 5);
® 62% citam que tém tempo suficiente para concluir suas tarefas didrias no trabalho. O
teste estatistico ndo apresentou diferenca significativa no grupo por género. Em
relacdo a escolaridade e faixa etaria, apresentaram diferencas significativas (Quadro
6);
® 68% citam que tém conhecimento do que se trata a sindrome de Bournout. Os testes
estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género e
faixa etaria. Emrelagdo a escolaridade, apresentou diferenca significativa (Quadro 7).

Os resultados indicaram que fatores como faixa etaria e escolaridade tém
impacto nas percepgdes dos trabalhadores sobre a salide mental no ambiente de
trabalho, refletindo diferentes formas de enfrentamento e a necessidade de
abordagens especificas para diferentes perfis de colaboradores. Embora a pesquisa
tenha encontrado algumas varidveis com significancia estatistica, o estudo também
ressaltou a complexidade da questdo, sugerindo que outros fatores, além dos
analisados, podem influenciar o bem-estar mental no trabalho.

Eimprescindivel, portanto, que as organizagdes adotem medidas preventivas
e corretivas para minimizar os riscos associados ao Burnout e outros disturbios
mentais, criando ambientes mais saudaveis e equilibrados. A promoc¢do da saude
mental no trabalho ndo sé melhora o bem-estar dos colaboradores, mas também
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contribui para o aumento da produtividade e a reducdo de custos com rotatividade e
absenteismo.

A contribuicdo da pesquisa foi além da compreensao da visdo do colaborador
sobre o estresse no ambiente de trabalho e, principalmente, sobre o Burnout,
contribuindo para abrir espago para novas investigacoes sobre o impacto de variaveis
adicionais e intervengdes organizacionais mais especificas. Ao abordar a questdo da
salde mental no trabalho, sob uma perspectiva quantitativa, o estudo serve como
uma base para aprofundar analises mais qualitativas ou investigar em maior detalhe
as relagdes entre diferentes tipos de ambiente de trabalho e o bem-estar psicoldgico
dos colaboradores.

Algumas limitagbes da pesquisa também podem ser citadas, como, por
exemplo, o uso da amostra ndao probabilistica por conveniéncia, o que pode
generalizar os dados para demais organizagdes. Outro fator é o recorte transversal, ou
seja, aquele onde os dados sdo coletados num Uinico momento, o que impede a analise
de mudangas aolongo do tempo ou em outros periodos. A subjetividade das respostas
também pode ser considerada uma limitacdo para a pesquisa, haja vista que a
autoavaliacdo por parte dos respondentes pode interferir nos resultados, seja por
falta de autoconhecimento ou medo de estigmatizagao.

Futuros estudos podem expandir essa analise, explorando outras varidveis e
estratégias de intervengcdo mais eficazes no contexto organizacional. Como, por
exemplo, abordagens qualitativas, com entrevistas para compreender melhor as
experiencias dos trabalhadores. A pesquisa também poderia abordar o papel da
lideranga, da flexibilidade de horarios, como a escala 6x1, e a eficacia de programas
como mindfulness e a TCC (Terapia Cognitiva Comportamental), além de levar em

consideracgdo fatores socioeconémicos e culturais.
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Resumo

O estudo explora sobre o desenvolvimento das teorias administrativas aplicadas em
empresas, com foco na gestdo de pessoas e humanizagdo das praticas de gestdo. O
objetivo é analisar as principais teorias administrativas aplicadas na pratica
empresarial, conforme a visdo do colaborador. Na fundamentacgao tedrica, ressalta-se
a teoria estruturalista, teoria humanista, teoria comportamental e a teoria de
contingéncia. Foram aplicadas 99 entrevistas a colaboradores por meio de
levantamento mediante o uso de e-mail eletrénico (Google Forms) e grupos de
Whatsapp. Predominou a escala ordinal, na qual se utilizou uma escala de 5 pontos, do
tipo concordo/discordo, através de perguntas, validada com alpha de Cronbach em
0,861. Como principais achados, tem-se que 78% citam que cada colaborador tem sua
funcdo bem definida e tarefas divididas exatamente no que precisa ser feito; 80%
citam que a organizagdo se preocupa com os colaboradores, apoiando com suporte
individual; 77% citam que ha avaliagdes constantes sobre as necessidades e
motivagGes dos colaboradores, com o objetivo de criar um ambiente que atenda as
suas expectativas e satisfagdo no trabalho; 77% citam que, quando algo muda em um
setor daempresa, o gestor pensa noimpacto que isso pode ter em outros setores; 89%
citam que o incentivo e o aprendizado continuo com a participagao de todos os
colaboradores promovem um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente; 77%
citam que seguir regras claras e bem organizadas, em cada nivel de comando, garante
que tudo funcione da melhor maneira; 77% citam que promover um bom ambiente de
trabalho faz com que colaboradores se sintam parte de um grupo e valorizados; 81%
citam que ao incentivar a colaboragdo em equipe no ambiente de trabalho, todos
podem expressar suas opinides; 83% citam que contar com um gestor treinado para
identificar o estilo de lideranga mais eficaz para cada situa¢do ajuda a alcancar os
melhores resultados para a organizagdo. Como contribui¢ao o estudo demonstra a
importancia da gestdo de pessoas, a relevancia do bom relacionamento entre
lideranca e liderados para um bom desenvolvimento organizacional, ambiente de
trabalho considerado saudavel, trabalho em equipe e colaboradores engajados e
comprometidos com os objetivos da organizagdo. Além disso, apontou a importancia
de entender as teorias administrativas de maneira pratica e adaptativa, focando na
gestdo de pessoas e no ambiente organizacional para alcangar melhores resultados.

Palavras-chave: Teorias Administrativas; Colaborador; Empreendedor.
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1Introdugao

O estudo é referente as teorias administrativas praticadas em diversas
empresas, buscando compreender o dia a dia do empreendedor enquanto gestor de
pessoas. Para Bittencourt (2017) e Cortez, Zerbini e Veiga (2019), a humanizagdo das
praticas de gestdo de pessoas sdo sindnimos de desenvolvimento humano,
organizacional e social, caracterizado como um fazer inclusivo e transformador, que
visa a mudanca das condigGes organizacionais em favor do bem-estar coletivo, dentro
e fora dasinstituigdes laborais.

Para Chiavenato (2004), as organiza¢bes sdo constituidas de pessoas e
dependem delas para atingir seus objetivos e cumprir suas missdes, conclui que é
perfeitamente possivel a integracdo das necessidades individuais de autoexpressdo
com os requisitos de produgdo de uma organizagdo. As organizagdes que apresentam
alto grau de integracdo entre objetivos individuais e organizacionais sdo mais
produtivas do que as demais.

As praticas humanizadas de gestdo de pessoas sdo vistas como fonte de
diferenciagdo no ambiente de negdcios, e cada vez mais os consumidores estardo
dispostos aincorporarem em suas decisdes de compra os compromissos éticos que as
organizagGes assumem (Pereira; Trevelin, 2020; Novaes et al., 2020).

Como problema de pesquisa tem-se: quais teorias da administragdo sdo
aplicadas e utilizadas a partir da visdo do colaborador?

O estudo tem como objetivo analisar as principais teorias administrativas
aplicadas na pratica empresarial, conforme a visdo do colaborador.

A pesquisa justifica-se ao buscar compreender como as teorias
administrativas sdo aplicadas e praticadas nas empresas, com énfase na gestdo de
pessoas e na interagdo psicolégica, aspectos que configuram, basicamente, um
processo de reciprocidade. A organizagdo espera que o individuo colabore com a
producdo, e o individuo espera que a organizagdo se comporte justamente, por meio
de remunerag¢do adequada e um confortante clima organizacional (Chiavenato, 2002;
Silva, 2024).

O relatério de pesquisa estd organizado da seguinte forma: a se¢do seguinte
revisara a literatura existente sobre os principais conceitos e principios ligados ao
cooperativismo; em seguida, a metodologia utilizada na pesquisa sera detalhada; os
resultados serdo apresentados e discutidos na sequéncia; por fim, as conclusGes
finais, contribui¢des e limitagdo do estudo e possiveis dire¢des para pesquisas futuras.
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2 Referencial teérico

Este estudo aborda a aplicacdo de diversas teorias administrativas nas
organizagdes, com foco especial na gestdao de pessoas e no aumento da produtividade.
A analise abrange a Teoria Classica da Administracdo, a Teoria Estruturalista, Teoria
Humanista, Teoria Comportamental e Teoria de Contingéncias, todas essenciais para
compreender as praticas de gestdao modernas. A combinagdo dessas teorias oferece
uma base robusta para a analise e melhoria das praticas de gestdao nas empresas,
destacando a importancia da adaptacdo e da evolugdo constante para enfrentar os
desafios organizacionais contemporaneos.

O empreendedorismo é o processo de criar, desenvolver e gerenciar um
negdcio, assumindo riscos financeiros e pessoais em busca de oportunidades de
negécios. E a capacidade de identificar uma necessidade no mercado e criar uma
solugdo para atender a essa demanda. Um empreendedor é uma pessoa que estd
disposta a assumir riscos e a usar a sua criatividade para criar algo, ou melhorar algo
existente, com o objetivo de gerarlucro.

O empreendedorismo também envolve a habilidade de lideranga, a
capacidade de tomar decisGes estratégicas e a disposi¢ao para enfrentar desafios e
superar obstaculos (Sebrae-SC, 2021).

2.1 Teoria Classica da Administra¢do

O trabalho desenvolvido por Fayol (1989), originalmente publicado em 1916,
tem a intencdo de ser aplicavel a qualquer tipo de organizagdo: industrial, militar, de
administracdo publica, familiar e religiosa. Ele foi desenvolvido a partir de um método
experimental préprio do autor. Ateoria proposta se caracterizava por: (a) considerar a
organizagdo, especialmente no que tange a administracdo, um corpo social; (b) definir
detalhadamente o papel do “chefe”; (c) defender a necessidade do ensino da
administragdo; (d) dar relevancia a previsdo, (e) combater a burocratizagdo; e (f)
buscar o pragmatismo. O autor dividiu as fun¢des das organizagGes conforme o Tabela
1.

Tabela 1-Fung6es de uma organizagao de acordo com Fayol

Fungao Descri¢ao ou Elementos

Técnica Produgao, fabricagao e transformagao

Comercial Compras, vendas e permutas

Financeira Procura e geréncia de capitais

Seguranga Protegdo de bens e pessoas

Contabilidade Inventarios, balangos, pregos de custo e estatisticas

Administragdao Previsdo, organizacao, direcdo, coordenacao e controle
Fonte: Adaptado de Fayol (1989).
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Fayol (1989) também apresentava cinco elementos que sdo comuns, ou transversais,
as fungGes mostradas: (a) previsdo, perscrutar o futuro e tragar programa de agado; (b)
organizagdo, organizar o duplo organismo, material e social, da empresa; (c) comando,
dirigir o pessoal; (d) coordenagdo, ligar e harmonizar todos os atos; e (e) controle,
velar para que tudo ocorra de acordo com as regras estabelecidas e ordens. Ao
detalhar o elemento “comando”, o autor citado mesclou comportamentos e
habilidades (behaviors e skills) ao falar das qualidades do chefe. Todavia, a critica aqui
é outra, ainda na discussdao do elemento “comando”, o autor propde ao chefe
incentivar o pessoal a iniciativa e ao devotamento. “Devotamento”, no sentido atual
da palavra, parece irreal frente aos potenciais conflitos entre dirigentes e
empregados. Em diversos momentos da obra, Fayol (1989) referiu-se as qualidades
morais que os chefes devem possuir, da necessidade de convénios (acordos) tdo
equitativos quanto possiveis e da necessidade de zelar por estes acordos. O ato de
“zelar” implicava num duplo papel, defender o interesse da empresa perante os seus
agentes e defender o interesse dos agentes perante o patrao.

A teoria Administrativa tem como objetivo explicar o desenvolvimento da
Teoria Administrativa e analisar seus elementos, forgas e fraquezas. A administracao,
como um campo distinto de escudos é relativamente recente. Sem duvida, muitas
ideias foram praticadas antes, mas quase todas as teorias escritas nesta area foram
desenvolvidas a partir de 1900, e Henri Fayol foi considerado o pai da administragao
moderna.

E em 1908, preparou outro folheto para o jubileu da Sociedade Industria
Mineral, no qual teve maiores avangos, e seus pensamentos administrativos
tornaram-se aparentes. Fayol definiu teoria como "uma colegdo de principios, regras,
métodos e procedimentos testados e verificados por experiéncia geral". De sua longa
experiéncia, ele notou que um grupo de administradores teorizava, mas, na pratica,
existiam muitas contradi¢des e pouca reflexdo sistematica. Isso dificultava o ensino e a
pratica da administragao.

Fayol define administracdo como agdo, como a realizagdo das atividades
administrativas, que sdo as fungdes de previsdo, organizagao, comando, coordenagdo
e controle. Essas fun¢des constituem o processo administrativo e sdo explicadas mais
detalhadamente a seguir, na Tabela 2.
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Tabela 2 —As fung¢des da administragao de Fayol

Tentativa de avaliar o futuro por meio de um plano e fazer previsdes para realizar esse plano (essa
fungdo deu origem a fungdo de planejamento). A previsdo comporta trés aspectos: Projegdo (o
futuro é uma continuagdo do passado); predi¢do (o futuro ndo é continuagdo do passado, por

Previsdo fatores fora do controle da empresa); e planejamento (o futuro ndo é continuagdo do passado,
por fatores sob o controle da empresa).

Organizagdo Mobilizagdo dos recursos humanos e materiais para transformar o plano em agéo.

Comando Estabelecimento de orientagdes para os empregados e obtengdo das coisas.

Coordenagdo  Obtengdo da unificagdo e harmonia de todas as atividades e esforgos.

Controle Verificagdo de que as coisas acontecam em conformidade com as regras estabelecidas e expressas

pelo comando.

Fonte: Fayol, 1989.

2.2 Teoria Estruturalista

O nome de maior projec¢do do estruturalismo deve sua proeminéncia ao fato
de ter se ocupado em analisar os fundamentos das escolas correntes até entdo
conhecidas (Classica, Cientifica, da Burocracia e das Relagdes Humanas) e, julgando-os
insatisfatdrios, formulou uma sintese do que considerava valido, ao que denominou
estruturalismo (Etzioni, 1967).

O estruturalismo marcou sua presenca no campo da administracdo por

implicar o estudo das organizagdes em um sentido mais amplo e integral, levando em
conta todos os fatos que influem, tanto interna como externamente, e submetendo-
0s a uma analise comparativa e global. O estruturalismo implica reconhecer que os
fendmenos organizacionais se interligam, interpenetram e interagem de tal modo que
qualquer modificagdo ocorrida em uma parte da organizagdo afeta todas as outras
partes. Esse estruturalismo foi, talvez, a primeira abordagem a reconhecer a
importancia do conceito de sistema aberto, isto é, da interagdo entre as instituicdes
humanas e o ambiente em que estdo inseridas (Etzioni, 1967). Ademais, criticou duas
proposi¢ées fundamentais do comportamentalismo e da dinamica de grupo, que sdo:
® A participacdo nas decisdes ndo passava de um meio de obter conformidade e
consentimento, por intermédio da delegac¢do de autoridade, conferida para resolver
questdes sem qualquerimportancia, no enfoque behaviorista;
e Os pequenos grupos informais foram estudados sem levar em conta sua relativa
importancia e suas relagdes com os aspectos formais da situacdo ergoldgica; de
qualquer modo, pesquisas posteriores mostraram que a significagdo desses grupos é
bem menor do que aquela que Ihes foi atribuida pela dindmica de grupo.

Os tipos de poder nas organizagGes podem ser agrupados em trés tipos,
conforme Tabela 3:
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Tabela 3-Tipos de poder nas organizagées

Baseada em sangGes fisicas, como ameagas, imposicdo de dor, geragdo de frustragdo,

Coercitivo deformidades ou morte, controle da  satisfagdo das necessidades fisioldgicas.

Baseado no controle dos recursos econdmicos, como saldrios, contribuicdes, comissGes,
Remunerativo beneficios, servigos e mercadorias.

Baseado na manipulagdo de recompensas simbdlicas, como alocagdo de lideranga, de prestigio,
Normativo de estima. O poder normativo é também denominado poder moral e social.

Fonte: Etzioni, 1967.

J4 o estruturalismo, isto é, a administragao estruturalista, segundo Etzioni
(1967), pode ser caracterizado pelos seguintes elementos:
® A organizagdo é concebida como um sistema social aberto e deliberadamente
construido;
e Os conflitos sdo considerados inevitaveis e até, muitas vezes, desejaveis, no que se
refere asrelagdes empresa-empregado;
e Os incentivos mistos sdo recomendados para a motivagao dos funcionarios, em
lugar de somente recompensas materiais (dinheiro) como fonte Unica de estimulagéo;
e O sentido de 'homem organizacional' em contraposi¢cdo ao ‘homem administrativo’,
do comportamentalismo, ao 'homem social', da dinamica de grupo, e ao 'homem
econémico', daadministragdo cientifica, de Taylor;
® S3o visados 'resultados maximos', a semelhanca da Escola Classica e em oposi¢do ao

comportamentalismo, que visa resultados satisfatdrios.

2.3 Teoria Humanista

A Teoria das RelagGes Humanas, ou Teoria Humanista, teve seu
desenvolvimento impulsionado por um estudo conduzido por Elton Mayo e sua
equipe, em uma fabrica localizada em Hawthorne, Illinois. Esse estudo, denominado
Experiéncia de Hawthorne, mudou o foco de atengdo, antes centrado nas tarefas e na
estrutura organizacional, para concentrar-se nas necessidades e no bem-estar das
pessoas (Bittencourt, 2017; Ferreira; Fernandez, 2022).

Elton Mayo (1880-1949), cientista social australiano, foi um dos pioneiros da
Escola das Relagdes Humanas, ele acreditava que o ser humano ndo trabalhava apenas
em busca de remuneracdo, diferentemente do que propunham os tedricos da Escola
Classica. Mayo é reconhecido como o fundador do Movimento das Relagdes
Humanas, o qual se opds aos principios cientificos de trabalho formulados por Taylor.
A partir das conclusdes preliminares obtidas com a Experiéncia de Hawthorne, novas
varidveis foram incorporadas ao ja diversificado vocabulario da administracdo (Langhi;
Cordeiro, 2021):
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- Alintegracdo social e comportamento social dos empregados;
- As necessidades psicologicas e sociais e a atengdo para novas formas de recompensa
e sangdes nao-materiais;
-0 estudo de grupos informais e da chamada organizagao formal;
-Odespertar para as relagdes humanas dentro das organizagGes;
- Aénfase nos aspectos emocionais e ndo-racionais do comportamento das pessoas;
-Aimportancia do contelido dos cargos e tarefas para as pessoas.

AExperiéncia de Hawthorne possibilitou a definigdo dos principios essenciais
da Escola das RelagGes Humanas, que se consolidaria em breve, e entre suas principais
conclusdes de acordo com Chiavenato (2004) estdo:

® Produgdo como resultado da integragao social: O nivel de competéncia do
trabalhador é determinado por sua capacidade de interagdo social, e ndo
apenas por habilidades fisicas. Quanto maior a integragdo dentro do grupo,
maior a capacidade de produgdo coletiva.

e Comportamento social dos trabalhadores: O comportamento dos individuos
é fortemente influenciado pelo grupo; eles respondem e agem como parte
de um grupo, emvez de comoindividuosisolados.

e Necessidade de reconhecimento, seguranca e pertencimento: As pessoas
sentem uma forte necessidade de serem reconhecidas, de se sentirem
seguras e de pertencerem ao grupo, sendo mais motivadas por essas
condig¢Bes do que porincentivos financeiros.

e Relevancia dos grupos informais: Foi comprovada a necessidade de enxergar
o trabalho como uma atividade coletiva e cooperativa. Os grupos informais
desenvolvem suas proprias normas, valores e atitudes, os quais exercem
uma influéncia significativa noambiente de trabalho.

e A importancia do contetdo do cargo: O conteudo e a natureza do trabalho
tém enorme influéncia sobre o moral do trabalhador. A especializagao
defendida pela Teoria Classica ndo necessariamente cria a organizagao mais
eficiente, pois, muitas vezes, trabalhos simples e repetitivos afetam
negativamente as atitudes do trabalhador, reduzindo sua eficiéncia;

e Enfase nos aspectos emocionais: Os elementos emocionais ndo-planejados e

irracionais passam a merecer atengao.
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2.4 Teoria Comportamental

A génese da Teoria das Relagbes Humanas foi a Experiéncia de
Hawthorne, conduzida por Elton Mayo. Originalmente, a experiéncia buscava
entender a relagdo entre a intensidade de iluminagdo no ambiente de trabalho (uma
fabrica da Western Electric) e a produtividade (Homans, 1979). Pode-se interpretar
que era uma experiéncia de viés Taylorista, pois pesquisava questdes relativas a
fadiga, planejamento e instalagdes. Como experiéncia Taylorista, ela falhou, mas suas
conclusdes trouxeram a luz questdes como motivagdo dos trabalhadores e
organizagGes informais que existem dentro das organizagGes formais. Uma critica a
Teoria das Relagdes Humanas é o fato dela estar baseada em estudos de poucas
varidveis (iluminacdo do ambiente de trabalho, como citado no Experimento de
Hawthorne, por exemplo) o que traria dificuldades de estabelecer relagdes com
outras variaveis de maior significado (Motta, 1970). Acredita-se que, como teoria
percursora de uma nova abordagem, ndao surpreende que ela seja acusada de
simplista ou algo de género, pois eram os primeiros passos num terreno
desconhecido.

Em 1938, é publicado o livro “As Fun¢des do Executivo”, de Chester Barnard.
Esta obra estabelece uma ponte entre a Teoria das Relagdes Humanas e a Teoria
Comportamental. Para este autor, as organizagGes sdo sistemas de cooperagdo
operados por Recursos Humanos, ndo sdo produtos de engenharia mecanica (Cruz
Junior, 2004). Neste contexto, umas das fun¢des do executivo é criar e manter um
sistema de esforgos cooperativos.

Barnard deu uma estrutura formal a coopera¢do, mas ndo fez o mesmo com o
conflito. Ao propor uma posi¢do de equilibrio, existia a preocupagao em impedir os
conflitos, a fim de evitar extremos e integrar as diferengas (Cruz Junior, 2004). Até este
momento, as teorias estavam focadas no ambiente interno das organizagdes, sem
olhar ou, no maximo, olhando timidamente para o ambiente externo no qual a
organizagdo estd inserida. Independente disso, a Teoria das Relagdes Humanas e a
Teoria Comportamental, em relacdo as anteriores, evoluiu ao trazer os aspectos
humanos as teorias da Administracdo (motivacdo, organiza¢des informagdes e
cooperagdo, entre outros). Em outras palavras, elas sdo uma evolugdo ao Taylorismo,
Fayolismo e Teoria Burocratica, as quais tinham uma visdo mais simples dos

trabalhadores, algumas vezes quase reduzindo-os a qualidade de recursos somente.

2.5 Teoria da Contingéncia
Na Teoria Contingencial nada é absoluto ou, em outras palavras, tudo é
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relativo. Nesta teoria, a énfase foi deslocada da organizagao para fora, ou seja, para o
ambiente. O ambiente abrange uma série de condigGes, tais como: tecnoldgicas,
legais, politicas, econémicas, demograficas, ecoldgicas, culturais e mercadoldgicas. O
ambiente também afeta a estrutura das organizacGes, pois a empresa tem que se
ajustar as necessidades dele. Estes fatores internos e externos se constituem nos
fatores contingenciais (Donaldson, 1999).

Assim, para ser efetiva, a organizacdo precisa adequar sua estrutura a seus
fatores e a teoria da contingéncia (estrutural). Essa teoria comegou como uma sintese
entre as ideias opostas da administracdo classica e da escola de relagées humanas, e
pode vir a se tornar a sintese de teoria organizacional mais ampla (Moura; Costa,
2023).

Chandler (1962) também prop6s que a estrutura das organizagdes é
determinada pelas estratégias mercadoldgicas. Pode-se interpretar que estas
estratégias mercadoldgicas fazem uma mediacdo entre os fatores contingenciais
(Donaldson, 1999) ja mencionados. Outro aspecto destacado por Chandler (1962) foi
que o estabelecimento da estrutura adequada a estratégia ndo é algo imediato,
demandatempo, reflexdo e energia.

Assim, a Teoria Contingencial deslocou a énfase da organizagdao ainda mais
para fora, ou seja, para o ambiente, dando continuidade ao caminho iniciado pela
Teoria Estruturalista e TGS.

3 Metodologia da pesquisa

A pesquisa se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, a qual, segundo
Fonseca (2002), denomina-se a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de websites, com o objetivo de recolher informacbes ou
conhecimentos prévios sobre o assunto.

Em relagdo a natureza das variaveis, o estudo foi uma pesquisa quantitativa, a
qual considera que tudo pode ser quantificavel; ou seja, opinides e informagdes
podem ser traduzidas em numeros, a fim de classifica-las e analisa-las (Kauark;
Manhaes, Medeiros, 2010, Prodanov; Freitas, 2013).

O estudo foi descritivo quanto ao seu objetivo. Segundo Vergara (2016), esse
tipo de estudo tem por objetivo descrever caracteristicas ou fendmenos em uma
populacdo especifica, sem manipulagdo de varidveis. A pesquisa descritiva exige do
investigador uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de
estudo pretende descrever os fatos e fenémenos de determinada realidade (Trivifios,
1987, Gil, 2017).
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A populagdo e unidade de observagao foram colaboradores das empresas,
tendo sido aplicadas 99 entrevistas no més de setembro de 2024, por meio de
levantamento mediante o uso de e-mail eletrénico (Google Forms) e grupos de
Whatsapp.

Predominou a escala ordinal, em que se utilizou uma escala de 5 pontos, do
tipo concordo/discordo, através de perguntas, validada com alpha de Cronbach em
0,861.

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, na qual,
segundo Mattar (2008), as amostragens sdo selecionadas com base em critérios
subjetivos dos investigadores, alicercados na sua experiéncia e no propdsito da
pesquisa. Para comodidade dos pesquisadores, embora esta forma seja mais barata e
simples, é uma boaideia para testar um determinado tema.

A procedéncia dos dados coletados foi de fontes primarias, com informacgdes
coletadas para o propdsito da questdao, com a finalidade de atender o problema de
pesquisa; o recorte foi de forma transversal, tratando-se de uma anélise de dados
realizada em um Unico momento no tempo (Lakatos; Marconi, 2021, Goldenberg,
1997).

A vista disso, os dados primarios sdo aqueles que nio foram antes coletados,
tendo sido coletados com o propdsito de atender as necessidades especificas da
pesquisa em andamento, e estando ainda em posse dos pesquisadores. As fontes
basicas de dados primarios sdo realizadas através de pesquisa com pessoas que
tenham informagdes sobre os pesquisados e situagdes similares (Mattar, 2008;
Malhotra, 2012).

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
por género, escolaridade e faixa etdria, elaboradas no Excel e, posteriormente, no
software Jamovi, para aplicacdo dos testes ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos, ndo pareados ou
independentes; e o teste de Kruskal-Wallis, para mais de 2 grupos, ndo pareados ou
independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-
se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenca entre as medianas da populagdo é
estatisticamente significativa.

Como teste de hipdtese:
Hipdtese nula: ndo ha diferenga estaticamente significativa entre as variaveis
pesquisadas considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil por género, faixa
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etdria e escolaridade.
Em sintese, a Tabela 4 expressa o formato da metodologia da pesquisa

adotada para esse estudo.

Tabela 4 - Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodoldgicos

Classificacdo Metodoldgica

1.

Natureza das variaveis

Estudo quantitativo

. Objetivo

Descritivo conclusivo

Unidade de observagdo

Colaboradores das empresas

2
3.
4. Escala e variaveis

Escala de 5 pontos, concordo/discordo com 10 variaveis e 3 perfis (género,
faixa etaria e escolaridade), validada com alpha de Cronbach em 0,861

vl

Amostragem

N3o probabilistica por conveniéncia com 99 entrevistas

Forma de coleta

abordagem

Levamento por meio do Google Forms e grupos de Whatsapp

7. Procedéncia dos dados Dados primarios
8. Recorte Transversal
9. Analise Estatistica descritiva com analises univariadas e bivariadas, com uso do teste

ndo paramétricos: Mann-Whitney e Kruskal-Wallis

Fonte: elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 70% sao do género masculino, e 30%
feminino. Quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 33% tém até 26 anos; 34% de 27 a 32
anos; e 32% acima de 33 anos, com idade média de 34 anos. Pela sondagem, 58% dos
respondentes declararam que trabalham no comércio, 23% na industria, e 19% em
prestacdo de servigos; 65% tém curso superior, contra 35% que declaram ter até o
ensino médio.

A andlise é composta a partir dos Quadros 1 a 9, segmentada por género,
escolaridade e faixa etdria.

Ressalta-se que, em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos, Teste
Mann Whitney Kruskal-Wallis, para amostras independentes, utiliza-se um nivel de
significancia de 5%.

O Quadro 1 tem como finalidade apresentar os dados referentes a variavel
um, que é “Cada colaborador tem sua fungdo bem definida e tarefas divididas
exatamente no que precisa ser feito”. A andlise dos dados do Quadro 1 mostra um
equilibrio entre as respostas concordam totalmente ou concordam, ambas com 39%,
isto mostra que mais da maioria dos colaboradores entrevistados notam que suas
fungdes e tarefas estdo bem definidas. Enquanto ha colaboradores que discordam
(6%) e acreditam que ndo ha divisdo claras e bem definidas onde trabalham, ou que

sdoindiferentes (11%).
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A eficiéncia de uma organizagao esta ligada a defini¢do clara das fungdes e
tarefas de seus colaboradores. A organizagdo é mais produtiva e satisfatoria quando
cada membro compreende exatamente suas responsabilidades, sendo a divisdo de
tarefas e a clareza nos papéis fatores essenciais para alcangar esse desempenho

elevado (Sgarbossa, 2023).

Quadro 1 - Cada colaborador tem sua fungdo bem definida e tarefas divididas

exatamente no que precisa ser feito

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc Médio Superior | Até 26 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 43% 38% 42% 34% 21% 47% 50% 39%
Concordo 40% 39% 34% 49% 55% 26% 38% 39%
Indiferente 10% 12% 14% 6% 18% 12% 3% 11%
Discordo 7% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6%
Discordo totalmente 0% 6% 3% 6% 0% 9% 3% 4%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,442 0,751 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,116

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 2 reflete a percepgdo dos colaboradores sobre o suporte individual
que a organizagdo oferece, e como isso impacta sua satisfacdo e desempenho
profissional. Os resultados mostram que, do total dos entrevistados, 35% concordam
totalmente, e 45% concordam que a organizagdo onde trabalham se mostra
preocupada com os colaboradores e oferecem o suporte necessario para os
individuos. Segundo Fernandes (1996), o cuidado com os valores humanisticos e
ambientais sempre sdo deixados de lado pela sociedade em favor da inovagao
tecnoldgica, crescimentos econémicos e produtividade.

A construgdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) ocorre a partir do
momento em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de
enfoque biopsicossocial (Vasconcelos, 2001, Quiala, 2022).

Enquanto 9% dos colaboradores encontram-se indiferente, e 6% discordam
da afirmativa, percebe-se que ndao hd uma preocupagdo com a saude dos
colaboradores, deixando a desejar quando o assunto é apoio ao colaborador. Para
Maslow (1962), apds a satisfagdo das necessidades basicas, os individuos se
orientariam pelas necessidades de crescimento. A satisfacdo de necessidades

psicolégicas de ordem superior levaria os individuos a descobrirem a verdadeira
natureza interior deles, propiciando assim o funcionamento auténtico; conforme

elabora Steiner (1995), ambientes que estimulam a inovagdo tendem a favorecer a
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expressao individual auténtica e menos convencional.

Quadro 2 - A organizagdao se preocupa com os colaboradores apoiando-os com
suporte individual, eisso melhora a satisfacdo e o desempenho deles

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até26 | 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 27% 39% 34% 37% 27% 38% 41% 35%
Concordo 53% 42% 41% 54% 61% 29% 47% 45%
Indiferente 7% 10% 14% 0% 3% 18% 6% 9%
Discordo 10% 4% 5% 9% 6% 9% 3% 6%
Discordo totalmente 3% 4% 6% 0% 3% 6% 3% 4%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,339 0,283 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,531

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 3 apresenta as percep¢bes dos colaboradores em relagdo a
importéncia que hd em realizar avaliagbes constantes sobre suas necessidades e
motivagdes, possibilitando um ambiente mais agraddvel e colaborativo, atendendo as
suas expectativas. Apresentando um total de 38% de pessoas que concordam
totalmente, e 39% concordam com a afirmativa.

Segundo Bergamini e Beraldo (2007), a avaliagio de desempenho nas
organizag@es constitui-se, portanto, como veiculo da estimativa de aproveitamento
do potencial individual das pessoas no trabalho e, por isso, do potencial humano de
toda a empresa. Chiavenato (2004) diz que a avaliacdo do desempenho constitui um
poderoso meio de resolver problemas de desempenho e melhorar a qualidade do
trabalho e a qualidade de vida dentro das organizagdes.

No entanto, ha uma parcela (14%) que permanece indiferente ou ndo tem
uma opinido clara sobre o assunto, outra parcela (6%) discorda totalmente com a
afirmativa, indicando uma falta de comunicagdo ou transparéncia sobre as avaliagbes
feitas, ou até mesmo indicando a falta da realizacdo de avaliagGes nessas empresas.
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Quadro 3 - Ha avaliagdes constantes sobre as necessidades e motivacdes dos
colaboradores com o objetivo de criar um ambiente que atenda as suas expectativas

e satisfagao no trabalho

Género Escolaridade Faixa Etdria

Fem. | Masc Médio Superior Até 26 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 27% 43% 41% 34% 24% 38% 53% 38%
Concordo 50% 35% 39% 40% 55% 29% 34% 39%
Indiferente 13% 14% 13% 17% 12% 21% 9% 14%
Discordo 0% 3% 2% 3% 3% 3% 0% 2%
Discordo totalmente 10% 4% 6% 6% 6% 9% 3% 6%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,214 0,492 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,078

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 4 analisa a percepgdo dos colaboradores sobre a capacidade dos
gestores em trabalhar a mudanca dentro das organizagées, e a capacidade com que
eles tém em lidar com o impacto. Diante disso, o quadro 4 mostra que 42% dos
entrevistados concordam totalmente, e outros 35% concordam com a afirmativa,
levando a compreensdo de que acreditam que sim, os seus gestores e lideres sabem
que a mudanca em um setor afetard os demais. Com isso, reflete uma percepcgdo
positiva sobre a gestdo da empresa, indicando que as mudangas sdo bem planejadas e
osimpactosinterdepartamentais sao considerados.

Para Luppi (1995), a necessidade de racionalidade, salienta a dificuldade
associada em identificar corretamente o padrdo a ser trabalhado para que possa
promover a mudanca desejada, poupando tempo e dinheiro. De acordo com Smith
(1997) a mudanca de comportamento e habilidades em um d&rgdo precisa ser
gerenciada diretamente, ou seja, cabe ao gerente ou lider criar um contexto que
promova o estimulo ao desempenho e a mudanca, oferecer direcdo, oportunidade e
energia, e evitar lacunas que possam ser preenchidas com fracassos, frustragdes e
comodismo.

No entanto, uma pequena parte dos colaboradores (8%) estd indiferente ou
discorda com a questdo, o que pode sinalizar a necessidade de melhorar a
comunicagdo ou os processos de gestdao de mudancgas. O sucesso estd em envolver os
funcionarios em todo o processo e procurar desenvolver habilidades especificas, com
técnicas de analise e resolugdo de problemas, bem como trabalhar em equipe, mudar
de comportamento e atitudes e, por fim, gerenciar a cultura organizacional (Reis;

Azevedo, 2015; Mattos, 2002).
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Quadro 4 - Quando algo muda em um setor da empresa, o gestor pensa no impacto
queisso pode ter em outros setores

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio Superior | Até 26 | 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 43% 42% 39% 49% 24% 50% 53% 42%
Concordo 40% 33% 39% 29% 55% 24% 28% 35%
Indiferente 10% 7% 8% 9% 6% 6% 13% 8%
Discordo 7% 9% 8% 9% 12% 12% 0% 8%
Discordo totalmente 0% 9% 6% 6% 3% 9% 6% 6%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,534 0,542 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,181

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 5 investiga a percep¢ao dos colaboradores sobre como o incentivo
ao aprendizado continuo, aliado a participagdo de todos, contribui para um ambiente
de trabalho mais colaborativo e eficiente; nota-se que 52% concordam totalmente, e

37% concordam com a questao.
Evidencia-se que a empresa que incentiva seus colaboradores pela busca de

aprendizado, ou que proporciona isso a eles, é vista de forma positiva aos olhos dos
colaboradores. Os resultados obtidos mostram uma percepgao positiva em relagdo as
iniciativas de aprendizagem e a colaboragdo no ambiente de trabalho.

Com auxilio e incentivo da organizacdo, o individuo pode buscar o
aprendizado continuo, para abragar novas atribuicdes e responsabilidades.
Competéncia é o termo que o qualifica a executar atividades com exceléncia,
conhecimento, habilidade e atitudes satisfatérias ao seu desempenho.

A disseminacdo de competéncias se da no ambito da organizacdo, que
viabiliza o compartilhamento do conhecimento através da gestdo e prepara os
individuos para novos desafios, ampliando os aspectos intelectuais, emocionais e
morais de sua competéncia, num processo que continuamente permita que o
conhecimento na organizacdo seja ndo so acessivel e compartilhavel, mas também
utilizavel (Esteves; Meirifio, 2015).

Embora uma pequena parte dos colaboradores (4%) esteja indiferente, e

apenas 5% discorde totalmente, esses nimeros sao baixos e ndo comprometem a

percepcdo geral.
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Quadro 5 - O incentivo e o aprendizado continuo com a participa¢do de todos os
colaboradores promovem um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio Superior | Até26 | 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 60% 48% 52% 51% 45% 50% 59% 52%
Concordo 37% 38% 36% 40% 45% 38% 28% 37%
Indiferente 0% 6% 6% 0% 3% 3% 6% 4%
Discordo 3% 1% 2% 3% 0% 3% 3% 2%
Discordo totalmente 0% 7% 5% 6% 6% 6% 3% 5%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,155 0,909 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,670

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 6 avalia a percepgao dos colaboradores sobre a importdncia de
seqguir regras claras e bem-organizadas em cada nivel de comando, a fim de garantir o
bom funcionamento da organiza¢do. A grande maioria dos colaboradores
entrevistados concordam totalmente (43%) ou concordam (34%) com a questdo. O
gue mostra que seguir regras claras e bem-organizadas em todos os niveis de
comando é fundamental para garantir o bom funcionamento da organizagao; esse
resultado sugere que os colaboradores valorizam uma estrutura organizacional bem

definida e regras claras, o que pode ser um fator importante para a eficiéncia

operacional.
Contudo, embora a percepgdo seja predominantemente positiva, 13% dos

colaboradores estdo indiferentes, e 9% discordam, o que indica que pode haver areas
em que as regras nao sao suficientemente claras ou que nao estdo sendo seguidas
corretamente, ou que essa organizagdo se enquadra no que se chama de empresa
familiar.

Para Navarro (2018), uma empresa sem planejamento esta proxima ao
fracasso. O planejamento é a base de qualquer organizagao, ainda mais nas empresas
familiares; ele auxilia no estabelecimento de regras, fluxos, cargos, financas,
relacionamento interpessoal e critérios de sucessdo, além de outros quesitos que, se

nao forem bem definidos, podem gerar conflitos e sérios prejuizos.
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Quadro 6 - Seguir regras claras e bem-organizadas, em cada nivel de comando,
garante que tudo funcione da melhor maneira

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio Superior | Até26 | 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 37% 46% 42% 46% 30% 50% 50% 43%
Concordo 40% 32% 34% 34% 45% 26% 31% 34%
Indiferente 17% 12% 16% 9% 15% 12% 13% 13%
Discordo 7% 9% 6% 11% 6% 12% 6% 8%
Discordo totalmente 0% 1% 2% 0% 3% 0% 0% 1%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,533 0,745 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,327

Fonte: pesquisa (2024)

O quadro 7 buscou analisar a percepg¢ao dos colaboradores em como um bom
ambiente de trabalho faz com que os colaboradores se sintam parte de um grupo e
valorizados. Obteve-se que 39% concordam totalmente, e 38% concordam com a
questao, evidenciando a importancia do ambiente de trabalho; cada vez mais, os
colaboradores buscam por empresas que os valorizem e proporcionem um ambiente
saudavel.

Chiavenato (1997) afirma que a busca em se destacar no mercado despertou
em muitas organiza¢Oes a importancia da valorizacdo do capital humano, visto que ele
é o elemento basico do sucesso organizacional. Sendo assim, ao invés de as
organizagles investirem diretamente nos seus produtos e servigos, elas estdo
investindo nas pessoas, pois sdo elas que entendem e sabem como criar, desenvolver,
produzir e melhorar os beneficios que sdo produzidos pela empresa.

Uma pequena parcela de entrevistados (13%) é indiferente com a questdo, o
que mostra a falta de autovalorizagdo dos colaboradores e a falta de investimento em

seu capital humano por parte das empresas.

Quadro 7 - Promover um bom ambiente de trabalho faz com que colaboradores se

sintam valorizados parte de um grupo.

Género Escolaridade Faixa Etdria

Fem. | Masc Médio Superior Até 26 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 47% 36% 36% 46% 27% 41% 50% 39%
Concordo 47% 35% 41% 34% 52% 29% 34% 38%
Indiferente 7% 16% 17% 6% 9% 21% 9% 13%
Discordo 0% 7% 3% 9% 6% 3% 6% 5%
Discordo totalmente 0% 6% 3% 6% 6% 6% 0% 4%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,059 0,505 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,247

Fonte: pesquisa (2024)
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O quadro 8 tem como finalidade apresentar a percepc¢do dos colabores em
relagdo a forma que o incentivo a colaboragéio em equipe no ambiente de trabalho, em

que todos podem expressar suas opiniées, traz uniéo ao grupo.
Os dados mostram que a maioria dos entrevistados concorda totalmente

(42%) ou concorda (39%) com a questdo; isso demostra a importancia do trabalho em
equipe, bem como a satisfagdo dos colaboradores em expressar suas ideias e opinioes,
o que ajuda a proporcionar um bom funcionamento da organizagdo e um ambiente de
trabalho mais produtivo.

O autor McAllister (1995) ressalta o papel fundamental da confianca nas
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. A confianga mutua entre os
colaboradores é um elemento essencial para promover a cooperagao, a comunicagao
eficaz e o trabalho em equipe. Quando as relagdes sdo positivas e baseadas em
confianca, todos os colaboradores se sentem mais alegres e motivados para a
realizagdo do seu trabalho, alinhados com os objetivos da empresa.

Enguanto uma parcela se diz indiferente (9%), e outra parcela (6%) discorda
com a questdo, indicando que pode haver uma falta de incentivo entre os

colaboradores paracom o trabalho em equipe.

Quadro 8 - Ao incentivar a colaboragdo em equipe no ambiente de trabalho, todos

podem expressar suas opinioes, gerando a uniao do grupo

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio Superior | Até26 | 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 37% 45% 44% 40% 36% 56% 34% 42%
Concordo 50% 35% 36% 46% 48% 24% 47% 39%
Indiferente 7% 10% 11% 6% 9% 6% 13% 9%
Discordo 3% 7% 6% 6% 3% 12% 3% 6%
Discordo totalmente 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,809 1.000 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,470

Fonte: pesquisa (2024)

Afinalidade do Quadro 9 é revelar a percepgao dos entrevistados em relagao
acomo contar com um gestor treinado para identificar o estilo de lideranca mais eficaz
para cada situagdo ajuda a alcangar os melhores resultados para a organizagéo”. A
qualidade de vida no trabalho e os modelos de lideranga participativa acabam por se
combinar tao perfeitamente que se tornam um moto-continuo, em que um viabiliza e
impulsiona o outro, mantendo a coesao da equipe. O modelo de lideranga promove o
envolvimento das pessoas com a tarefa e participacdo no processo decisorio; e isso
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acaba por se refletir na QVT, aumentando os indices de satisfagdo e motiva¢do do
empregado (Limongi, 2006; Santos; Nunes, Tolfo, 2021).

Em concordancia a isso, os resultados apresentados no quadro 9 mostram
que houve uma taxa de 40% e 43% de concordo totalmente e concordo,
respectivamente, com a questdo, evidenciando a importancia de se ter um gestor
capacitado para lidar com todos os desafios que poderdo surgir no decorrer do seu dia.
Saber lidar com os desafios, da melhor forma possivel, proporciona confianca entre a
liderangaeoliderado.

Gil (2006) ressalta que o gestor de pessoas precisa estar ciente de que seu
cargo é de extrema importancia dentro de uma organiza¢do, uma vez que estd ligado
com o desenvolvimento de processos para suprir as demandas, aplicar, e monitorar as
pessoas. Esse profissional possui uma visao dos funcionarios, considerando-os como
parte essencial de todo processo, sendo as pessoas que impulsionam as
organizagdes.

Obteve-se uma taxa de 11% de pessoas que se disseram indiferentes com a

forma como o gestor trabalha, se sabe ou ndo lidar com situagdes adversas no dia a dia

daorganizacgao.

Quadro 9 - Contar com um gestor treinado para identificar o estilo de lideranga mais
eficaz para cada situacao ajuda a alcangar os melhores resultados para a organizagao

Género Escolaridade Faixa Etdria

Fem. | Masc Médio Superior Até 26 27/32 33+ Total
Concordo totalmente 27% 46% 36% 49% 21% 38% 63% 40%
Concordo 53% 39% 45% 40% 61% 41% 28% 43%
Indiferente 17% 9% 14% 6% 15% 12% 6% 11%
Discordo 0% 1% 2% 0% 0% 3% 0% 1%
Discordo totalmente 3% 4% 3% 6% 3% 6% 3% 4%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,102 0,204 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,010

Fonte: pesquisa (2024)

Em sintese, a Tabela 5 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, e aponta qual varidvel tem significancia estatistica

paraamostrasindependentes.
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Tabela 5 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis

Teste Mann Whitney Teste Kruskal-Wallis

P-valor Género P-valor Escolaridade P-valor Faixa etaria
Quadro 1 (Var 1) 0,442 0,116 0,751
Quadro 2 (Var 2) 0,102 0,204 0,010*
Quadro 3 (Var 3) 0,214 0,492 0,078
Quadro 4 (Var 4) 0,534 0,542 0,181
Quadro 5 (Var 5) 0,155 0,909 0,670
Quadro 6 (Var 6) 0,533 0,745 0,327
Quadro 7 (Var 7) 0,059 0,505 0,247
Quadro 8 (Var 8) 0,809 1.000 0,470
Quadro 9 (Var 9) 0,102 0,204 0,010*

Fonte: autores (2024) - p-valor significativo a 5% (p<0,05) *

5 Conclusdo

Entende-se que o objetivo do estudo, que foi analisar as principais teorias
administrativas aplicadas na pratica empresarial, conforme a visdo do colaborador, foi
atingido mediante abordagem tedrica e pela pesquisa aplicada com o grupo alvo.

As teorias da administracdo fornecem uma base sélida para a pratica na
gestdo empreendedora. Desde os primeiros conceitos de administragdo cientifica até
as abordagens contemporaneas, como a gestdo estratégica e a liderancga
transformacional, essas teorias servem como guias para enfrentar os desafios de um
ambiente empresarial em constante mudanca. A aplicagdo pratica dessas teorias
permite que os empreendedores adaptem estratégias, inovem processos e tomem
decisGes mais informadas, potencializando o sucesso dos seus negdcios. A
combinagdo da teoria com a pratica ajuda a criar organizagdes mais eficientes e
competitivas, capazes de se destacarem em um mercado cada vez mais complexo e
dinamico.

Considerando os principais achados, somando as respostas concordo

totalmente e concordo, tem-se que:

e 78% citam que cada colaborador tem sua fun¢do bem definida e tarefas divididas
exatamente no que precisa ser feito. Os testes estatisticos ndo apresentaram
diferengas significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etdria
(Quadro1);

e 80% citam que organizagdo se preocupa com os colaboradores, apoiando com

suporte individual, e isso melhora a satisfacdo e o desempenho deles. Os testes
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e estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género e
escolaridade. E o teste estatistico apresentou diferenca significativa na faixa etaria
(Quadro 2);
e 77% citam que ha avaliagdes constantes sobre as necessidades e motivagdes dos
colaboradores, com o objetivo de criar um ambiente que atenda as suas expectativas
e satisfagdo no trabalho. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 3);
e 77% citam que, quando algo muda em um setor da empresa, o gestor pensa no
impacto que isso pode ter em outros setores. Os testes estatisticos ndo apresentaram
diferengas significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria
(Quadro4);
® 89% citam que o incentivo e o aprendizado continuo com a participagdo de todos os
colaboradores promovem um ambiente de trabalho colaborativo e eficiente. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por
género, escolaridade e faixa etdria (Quadro 5);
e 77% citam que seguir regras claras e bem organizadas, em cada nivel de comando,
garante que tudo funcione da melhor maneira. Os testes estatisticos ndo
apresentaram diferengas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 6);
® 77% citam que promover um bom ambiente de trabalho faz com que colaboradores
se sintam valorizados e parte de um grupo. Os testes estatisticos ndo apresentaram
diferencgas significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria
(Quadro 7);
e 81% citam que ao incentivar a colaboragdo em equipe no ambiente de trabalho,
todos podem expressar suas opinides, gerando unido no grupo. Os testes estatisticos
nao apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 8);
® 83% citam que contar com um gestor treinado para identificar o estilo de lideranga
mais eficaz para cada situagdo ajuda a alcangar os melhores resultados para a
organizagao. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os
grupos por género e escolaridade. E o teste estatistico apresentou diferenca
significativa na faixa etaria (Quadro 9).

O estudo ressalta como principais achados a importancia da Gestdo de
Pessoas, tendo em vista que a humanizagdo das praticas de gestdo é crucial para o
desenvolvimento organizacional e social, promovendo um ambiente de trabalho mais

saudavel e produtivo. A relevancia de um bom relacionamento entre lideranga e
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liderados, além de evidenciar como alinhar as necessidades individuais dos
colaboradores com os objetivos da empresa ajudam a torna-las mais produtivas.

Destaca-se também que a integracdo entre as expectativas dos
colaboradores e as metas organizacionais € um fator importante para a eficiéncia
operacional. Os colaboradores valorizam um bom ambiente de trabalho, que
promove a seguranga, o reconhecimento e o pertencimento, refletindo diretamente
na sua motivagdo e produtividade. A pesquisa revelou também que a falta de clareza
nas regras e a comunicacao deficiente podem impactar negativamente a percepgao
dos colaboradores sobre a gestdo e a eficacia organizacional.

Os achados ressaltam a importancia de aplicar teorias administrativas de
maneira pratica e adaptativa, focando na gestdo de pessoas e no ambiente
organizacional para alcangar melhores resultados.

E possivel concluir que a amostra abrange um publico predominantemente
masculino e com uma distribuigdo etaria equilibrada, sendo que a maioria dos
participantes esta na faixa dos 27 a 32 anos. Em termos de atuagao profissional, a
maioria dos respondentes trabalha no setor de comércio, seguido pela industria e
prestacdo de servicos. A analise de escolaridade revela que 65% dos respondentes
tém curso superior, o que indica um nivel educacional relativamente alto,
potencialmente refletindo em uma maior capacitacdo técnica e conhecimento em
praticas administrativas.

Portanto, os dados obtidos fornecem uma visdo abrangente do perfil dos
respondentes e permitem a identificagdo de tendéncias e padrdes que podem ser
relevantes para a aplicagdo pratica das teorias da administragdo no contexto da gestdo
empreendedora, assim, os dados contribuem na compreensdo do quao importantes
sdo as teorias da administragdo na pratica de gestdo empreendedora, buscando
entender a importancia de cada teoria e onde cada uma se encaixa na administragdo
de umaempresa.

O estudo tem como limitagdo a baixa taxa de entrevistados, com apenas 99
colaboradores, o que pode comprometer a representatividade e a profundidade dos
dados coletados. Além de as entrevistas terem sido realizadas apenas com o publico
dacidade de Pitanga-PR.
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Resumo

Entender como a comunicagdo nas instituigdes influenciam a confianga e a
colaboragdo entre os cooperados, e como esses meios de comunicagdo impactam as
operagdes e contribuem para os objetivos organizacionais é importante para fornecer
insights valiosos para gestores, académicos e demais interessados. O objetivo deste
trabalho é analisar a opinido da populagdo que participa de algum tipo de instituicao
de crédito, seja de banco, associagdo ou cooperativa, em relagdo a sua satisfacao
acerca dos produtos e servicos oferecidos. A pesquisa adota uma abordagem
guantitativa, descritiva e uma pesquisa bibliografica. Foram realizadas 72 entrevistas,
com uma amostragem nao probabilistica por meio do Google Forms, em uma escala
de concordo/discordo, validada com alpha de Cronbach em 0,728. Os principais
achados indicam que 49% dos cooperados concordam que é importante receber
informagdes sobre as decisdes politicas adotadas pela cooperativa; 55% acham
importante receber informagdes sobre as decisdes e politicas adotadas pela
cooperativa; 54% preferem tirar suas duvidas como cooperado diretamente na
cooperativa; 70% dos cooperados acreditam que sua opinido é valorizada e
considerada pela cooperativa; 89% tém confianga na gestdo da cooperativa e em sua
comunicagdo com o cooperado; 73% dos cooperados conseguem realizar todas as
suas operagdes utilizando o aplicativo da cooperativa; 57% acham que os canais de
comunicagdo da cooperativa sdo suficientes para atender as suas necessidades; 76%
dos cooperados gostam de utilizar os servicos da cooperativa, os quais atendem as
necessidades didrias; 83% confiam nas informagdes que recebem da cooperativa; e
85% estdo satisfeitos com os servigcos e produtos oferecidos pela cooperativa. A
pesquisa contribui no sentido de que, para aprimorar a gestdo da cooperativa, é
essencial considerar as necessidades e percepcdes dos cooperados, incluindo as
necessidades pontuais entre as mulheres e os homens.

Palavras-chave: Cooperativismo; Cooperados; Comunicagao; Instituicdo.
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1Introdugao

No Brasil, as cooperativas se encontram em variadas situagdes: algumas
desfrutam de boa situa¢do econémica, enquanto outras ainda lutam para se adaptar a
realidade e buscar formas de sobrevivéncia. Por outro lado, algumas estdo
impossibilitadas de operar, devido as dificuldades financeiras, e estdo em processo de
autoliquidagdo. Essas situagdes podem ser atribuidas a falta de capacidade de se
adaptar as mudangas e novas tecnologias, a falta de comprometimento e lealdade
com a organizagdo, a instabilidade econdmica recente e aos diversos planos
econémicosimplementados ao longo dos anos, no Brasil (Simioni, 2009).

Segundo Binotto (2012), a atuagdo de uma cooperativa em um mercado
competitivo pode ter impacto nos pregos, nos resultados e no alcance de forma
semelhante as empresas tradicionais. A cooperativa tipica é vista como uma
organizagao defensiva, que tem como principal objetivo manter a concorrénciaemum
mercado mais ético.

As cooperativas, assim como as empresas privadas, atuam em um mercado
competitivo. Se, para as primeiras, a prioridade de satisfagdo é de seu associado, para
a segunda se refere aos clientes. Enquanto organizagGes, ambas tém investido
esforgos no sentido de manterem relacionamentos de lealdade mais duradouros com
esses publicos. Machado Filho et al. (2004) afirmam que a sobrevivéncia do
cooperativismo em um mundo cada vez mais dinamico esta ligada a sua
profissionalizagdo, a transparéncia e a praticidade.

Para Morgan e Hunt (1994), a base para a construgdo e sustenta¢do de um
relacionamento de sucesso é o comprometimento e a confianga entre as partes
envolvidas.

Portanto, o problema de pesquisa é: como a eficdcia da comunicagdo nas
instituicdes de participagao influencia a confianca e a colaboragdo na visdo dos
cooperados?

Ao entender as preferéncias, percepgdes e experiéncias dos cooperados, a
cooperativa pode adaptar servigos e estratégias para melhor atender as necessidades,
aumentando a confianga e a colaboragdo entre os cooperados e, consequentemente,
impulsionando o crescimento.

O objetivo deste trabalho é analisar a opinido da populagdo que participa de
algum tipo de cooperativa, seja de banco, associa¢do ou cooperativa, a respeito de sua
satisfagdo emrelagdao aos produtos e servigos oferecidos.

A realizagdo desta pesquisa é justificada pela necessidade de contribuir para
o avango do conhecimento sobre gestdao em cooperativas agroindustriais. Os
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resultados deste estudo podem fornecer insights valiosos para gestores, académicos e
demais interessados, contribuindo para praticas mais eficazes e fortalecendo o papel
das cooperativas no cenario agricola. O empreendimento cooperativista oferece
diversas vantagens, tanto para os produtores rurais quanto para a comunidade em
que esta inserido. Isso ocorre devido a sua gestdo organizacional, que promove uma
distribuicdo mais equitativa de renda e resultados. Além disso, as cooperativas atuam
como agentes que conseguem negociar pregos mais vantajosos para os produtores
associados (Silva llha, 2006).

Este relatério de pesquisa estd organizado da seguinte forma: a secdo
seguinte revisara a literatura existente sobre os principais conceitos e principios
ligados ao cooperativismo; em seguida, a metodologia utilizada na pesquisa sera
detalhada; os resultados serdo apresentados e discutidos na sequéncia; por fim, as
conclusdes finais, contribuicdes e limitacdo do estudo e possiveis dire¢ées para

pesquisas futuras.

2 Referencial teérico

Afundamentacdo tedrica deste estudo busca compreender e entender sobre
cooperativismo, sua histéria e a visdo do cooperado, com temas relacionados ao
assunto. A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, combinando métodos de
pesquisa bibliografica com coleta de dados em trabalhos ja existentes e pesquisa de
campo. A andlise critica da literatura proporcionou uma fundamentacgao tedrica sélida
para contextualizar e embasar as conclusdes da pesquisa. Contextualizando os temas
sobre o surgimento do cooperativismo, cooperativismo no Brasil e, por ultimo, a

historia da mulher no cooperativismo.

2.1 Surgimento do cooperativismo

O cooperativismo surgiu no século XIX, em meio a sociedade capitalista, onde
havia desigualdade social, fome, misérias e péssimas condi¢des de trabalho. Devido as
aflicdes que esvoagavam a sociedade, o cooperativismo veio em forma de apaziguar
esses problemas, ligado a movimentos em que operarios solicitaram associagdes que
defendesse melhor seusinteresses (Alves; Procépio, Gongalves 2022).

Para dizer o essencial, suas caracteristicas principais eram a propriedade, a
gestdo e areparticdo cooperativa, sendo que a primeira deixava explicito que, como se
tratava de uma associagao de pessoas, logo nao existiria o termo capital; no que se
dizia respeito as decisdes tomadas, seriam realizadas por meio de assembleias, em
que todos teriam participagdo; e a ultima caracteristica que indica que tudo o que
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“sobrasse” ao final do periodo de trabalho em associa¢do deveria ser repartido entre
os associados, mas de maneira distinta das empresas capitalistas. Impulsionado pela
revolugdo industrial, o cooperativismo ganhou forca e se espalhou pelo continente
(Rios, 2017; Matos; Lima, 2022).

Nas empresas capitalistas, as cooperativas de crédito (bancos) usam muito os
termos “lucros e dividendos”, sendo o contrdrio de “sobras liquidas”, esse termo é
utilizado nas empresas de cooperativismo como realmente uma sobra, obtida apds
serem descontadas todas as taxas administrativas igualmente entre os associados;
neste caso, essa sobra ndo se origina do lucro aos trabalhadores assalariados, mas é
proveniente do trabalho realizado entre os associados, o que garante igualdade do
direito atodos os associados (Berlanda, 2021).

Segundo Sucupira e Freitas (2011), as cooperativas sucedem de uma forma
interativa, que impulsiona o desenvolvimento, tanto local quanto social. Além disso, a
cooperagdo e 0s projetos rurais promovem o acesso ao crédito, proporcionando
liberdade financeira para muitos pequenos produtores rurais que desejam expandir
seus territdrios ou adquirir maquindrio. Dessa forma, o dinheiro é investido com o
objetivo de fomentar projetos que conectem o desenvolvimento local a um propdsito

maior: ainclusdo social nasociedade atual.

2.2 Cooperativismo no Brasil

Segundo Alves, Procdpio e Gongalves (2022), o cooperativismo no Brasil veio
a se consolidar com a vinda dos imigrantes alemaes, italianos e japoneses, os quais se
estabeleceram na regido sul e sudeste em busca de empregos. Em 1902, foi idealizada
a primeira cooperativa de crédito no Brasil, pelo padre jesuita Theodor Amstadt,
considerado o pai do cooperativismo; esta cooperativa foi nomeada como Caixa de
Economias e Empréstimos Amstad, atual Sicredi Pioneira RS.

Hoje, existem milhares de cooperativas de crédito no Brasil, que geram
empregos, desenvolvimento econdmico e social. Costa e Silva (2010) afirmam que
existe um grande diferencial entre as cooperativas de crédito e os bancos comerciais,
sendo o principal, o fato de os bancos visarem o lucro, e as cooperativas, as pessoas. Os
cooperados trazem o lucro e se beneficiam dele mesmo, sendo, ao mesmo tempo,
donos e usuarios. Como resultado disso, percebe-se a razdo de as cooperativas
estarem crescendo cada vez mais no Brasil e no mundo, uma vez que, por meio da
valorizagao das pessoas e desenvolvimento da sociedade, o mercado se transforma e
o crescimento se torna constante.

Abrantes (2004) descreve a histéria do movimento cooperativista no Brasil,
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que passou por cinco fases distintas. A primeira fase, conhecida como introdutoria,
durou até 1907, quando foi promulgada a primeira lei sobre cooperativismo. Até esse
momento, varias tentativas isoladas foram feitas por pessoas que trouxeram
experiéncias de paises onde o cooperativismo ja era praticado. A segunda fase
abrange o periodo de 1907 a 1926, marcado pelo surgimento das primeiras portarias,
decretos e leis voltados exclusivamente para as cooperativas de crédito padrao
Raiffeisen e os bancos populares modelo Luzzati. Durante esse tempo, o sindicalismo-
cooperativismo predominava, com algumas cooperativas funcionando como secdes
de sindicatos.

A terceira fase, que se estendeu de 1926 a 1964, viu a elaboracdo de leis
especificas para cooperativas, desvinculando-as dos sindicatos. Destaca-se o ano de
1932, quando foi publicada uma lei que adotava os principios da Alianga Cooperativa
Internacional. Esse periodo foi marcado pelo surgimento de muitas cooperativas em
todo o Brasil.

A quarta fase ocorreu entre 1964 e 1988, sob a influéncia da ditadura militar,
qguando o cooperativismo foi controlado pelo governo e sofreu severas restri¢gdes. Em
1971, foi promulgada a lei que rege as cooperativas brasileiras até os dias atuais, a qual
inibe a organizacdo e funcionamento das cooperativas devido a criagdo de tributos e
exigéncias.

E importante notar que o desenvolvimento do cooperativismo no Brasil
variou nas diferentes macrorregiGes, dependendo do tipo e nimero de cooperativas
(Schneider, 2005; Augusto, 2013).

Essa variacdo foi influenciada pelo acesso a recursos, crédito, assisténcia
técnica, comercializagdo e servigos de consumo. Acrescenta-se que as diferencgas
regionais no cooperativismo brasileiro também foram causadas pela influéncia de
imigrantes —alemaes, italianos e japoneses — que se estabeleceram nas regides Sul e
Sudeste, trazendo experiéncias de associativismo que serviram de base para a
estruturagdo de cooperativas competitivas (Silva et al., 2003, Brito, 2020).

2.3 Mulher no cooperativismo

E fato que, no decorrer das décadas, as mulheres tém travado uma luta
incessante pelaigualdade de género. Justamente por existir resisténcia e preconceito,
elas ainda encontram dificuldades para acessarem cargos e posi¢cGes que,
tradicionalmente, pertencem a homens. No entanto, a histdria, aos poucos, comega a
mudar, e algumas mulheres tém se destacado em atividades da vida publica e privada
(Baldissarelli, 2018; Guedes; Vinhas, 2021).
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Contudo, no cooperativismo, algumas institui¢des financeiras comegaram a
intensificar o emprego de mulheres a partir da década de 1960, uma vez que, antes
desse periodo, as mulheres ocupavam cargos de menor importancia e relevancia. Até
a introdugdo dos processos de automatizagao, na década de 1960, as atividades no
setor bancario eram majoritariamente desempenhadas por homens, enquanto as
mulheres eram contratadas apenas para fungdes consideradas sexistas, como
recepcionistas, telefonistas e faxineiras.

Conforme Cintra e Cosac (2008), as mulheres tém conquistado seu espaco,
assumindo cargos de lideranga em grandes ambientes corporativos que antes eram
destinados exclusivamente aos homens. Elas estdo encontrando satisfagdo em
participar de cooperativas, seja como sdcias ou empregadas, onde o respeito mutuo e
aigualdade de oportunidades sao cada vez mais valorizados.

Destaca-se o comportamento de lideranga feminina, o qual apresenta um
estilo voltado a gestdo de pessoas (Resmini, 2015). A mulher, baseada em sua criagdo,
é mais adepta ao didlogo e tende a apresentar maior compreensao das situagées
cotidianas, o que contribui para uma melhor gestdo do cotidiano das empresas. O foco
nas pessoas e a facilidade de comunicagdo, planejar e executar projetos, além de
integrar os colaboradores em todas as etapas do processo, sdo retratados como
competéncias em lideranga comumente associadas a figura feminina (Hryniewicz;
Vianna, 2018), sendo esse também o foco das cooperativas e competéncias
valorizadas no mercado de trabalho, mas o nimero de mulheres em posi¢oes de
poder é ainda restrito e escasso.

Qualquer individuo anseia por oportunidades de crescimento quando
adentra em uma organizagdo, e isso ndo é diferente com as mulheres, porém, em
algumas situagdes, ao se depararem com uma chance na empresa, a ndo percepg¢ao de
igualdade nos processos de selegao entre elas e os colegas homens pode gerar
desmotivacdo e um sentimento de desvalorizagdo. Ao longo dos anos, o estereétipo
feminino sofreu grande transformacgdo, e as mulheres que ocupam o mercado de
trabalho tiveram de provar que sdo tdo capazes e competentes quanto os colegas
homens para assumir posi¢des importantes dentro das organizagdes, é o caso de
lideres administrativas nas cooperativas agroindustriais (Bruschini, 2000; Salvaro;
Estevam, Felipe, 2014).

Ha relatos que apontam a existéncia de preconceitos, evidenciando a
caréncia de mulheres em cargos de alta administragdo. Mesmo com niveis de
escolaridade mais elevados, poucas mulheres ocupam posi¢cdes estratégicas e
politicamente relevantes (Hryniewicz; Vianna, 2018). Em algumas organizagdes e
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setores, embora a aceitagdo das mulheres nos postos de trabalho seja
superficialmente demonstrada, elas sdo afastadas dos processos decisorios e
diretivos (Santos, 2002).

O cooperativismo, nesse contexto, promove a reestruturagao das
organizagdes, pois busca reduzir as assimetrias sociais por meio da cooperac¢do, sem
distingdo de género, raga ou condigdo social. As cooperativas sao reconhecidas por
seus valores, que promovem e apoiam a diversidade para alcancar objetivos comuns.
Esse debate tedrico sobre a lideranga feminina é relevante para o modelo de gestdo de
cooperativas.

Ao longo de suas trajetdrias profissionais, as mulheres tém demonstrado
suas habilidades e aptidGes para liderar equipes e gerenciar cooperativas, ganhando
visibilidade e experiéncia, fatores que constituem um diferencial transformador. As
mulheres estdo cada vez mais se inserindo no cooperativismo como resposta as suas
necessidades econdmicas e sociais (Botelho; Barth, Wentroba, 2022).

3 Metodologia da pesquisa

Como metodologia de pesquisa, foi realizada revisado bibliografica. Para Gil
(2017), a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Em relagdo a natureza das
varidveis, o estudo foi uma pesquisa quantitativa; segundo Richardson (1989), este
método caracteriza-se pelo emprego da quantificagdo, tanto nas modalidades de
coleta de informagdes, quanto no tratamento delas através de técnicas estatisticas,
desde as mais simples até as mais complexas.

O estudo foi descritivo, quanto ao seu objetivo. Esse tipo de pesquisa
descreve um fend6meno e registra a maneira como ele ocorre, podendo ser também
experimental, quando ha interpretagdes e avaliagdes na aplicagdo de determinados
fatores, ou simplesmente dos resultados ja existentes dos fenomenos (Silva, 2010,
Vinuto, 2014).

A populagdo e unidade de observagdo foram usuarios cooperados de algum
sistema de cooperativa ou banco, tendo sido aplicadas 72 entrevistas no més de
setembro de 2024, por meio de levantamento mediante o uso de e-mail eletrénico
(Google Forms) e grupos de Whatsapp.

Predominou a escala ordinal, tendo sido utilizada uma escala de 5 pontos do
tipo concordo/discordo, através de 10 varidveis e 3 perfis, sendo género, faixa etéria e
escolaridade, validada com alpha de Cronbach em 0,728.

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia; esta
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técnica é um método de amostragem de rede Util para se estudar populagées dificeis
de serem acessadas ou estudadas, ou quando ndo ha precisido sobre sua quantidade
(Barbosa, 2019, Dalfovo; Lana, Silveira, 2008).

A procedéncia dos dados forma dados primarios, que sdo aqueles que
apresentam relacdo fisica direta com os fatos analisados, ou seja, foram coletados
especificamente para uma determinada investiga¢do (Richardson, 1999).

O recorte foi transversal; segundo Richardson (1999), os dados sdo coletados
em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada, para descrever uma
populagdo nesse determinado momento.

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
por género, escolaridade e faixa etdria, elaboradas no Excel e, posteriormente, no
software Jamovia, para a aplicacdo dos testes ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos, ndo pareados ou
independentes; e o teste de Kruskal-Wallis, para mais 2 grupos, ndo pareados ou
independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-
se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenca entre as medianas da populagdo é
estatisticamente significativa.

Como teste de hipdtese:

Hipotese nula: ndo ha diferencga diferengas estaticamente significativa entre
as varidveis pesquisadas considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil por
género, faixa etaria e escolaridade.

Em sintese, a Tabela 1, expressa o formato da metodologia da pesquisa
adotada para esse estudo.

Tabela 1: Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodoldgicos Classificagdo Metodolégica

1. Natureza das varidveis Estudo quantitativo

2. Objetivo Descritivo conclusivo

3. Unidade de observagdo Pessoas que participam de algum tipo de cooperativa

4. Escala e varidveis Escala de 5 pontos, concordo/discordo com 10 variaveis e 3 perfis (género,

faixa etdria e escolaridade), validada com alpha de Cronbach em 0,712

5. Amostragem N&o probabilistica por conveniéncia com 72 entrevistas

6. Forma de coleta e Levamento por meio do Google Forms e grupos de Whatsapp
abordagem

7. Procedéncia dos dados Dados primarios

8. Recorte Transversal

9. Anadlise Estatistica descritiva com analises univariadas e bivariadas, com uso do teste

ndo paramétricos: Mann -Whitney e Kruskal -Wallis
Fonte: elaborado pelos autores
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4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 49% sdo do género masculino, e 51%
feminino. Quanto a faixa etaria, por distribuigdo, 32% tém até 21 anos; 33% de 22 a 32
anos; e 35% acima de 33 anos, com idade média de 29 anos. Pela sondagem, 53% tém
curso superior, contra 47% que declaram ter até o ensino médio.

A analise é composta a partir dos Quadros 1 a 10, segmentada por género,
escolaridade e faixa etdria.

Ressalta-se que, em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos, Teste
Mann Whitney Kruskal-Wallis, para amostras independentes, utiliza-se o nivel de
significancia de 5%.

O Quadro 1 tem como finalidade mostrar os dados referentes a variavel um,
que é “Acho importante receber informagdes sobre as decisbes e politicas adotadas
pela cooperativa”.

Essa analise permite entender o grau de valorizagdo dos cooperados em
relacdo a transparéncia e comunica¢do da cooperativa, aspectos fundamentais para
fortalecer a confianga e o comprometimento com a institui¢do. As porcentagens sobre
a importancia de receber informacdes das decisGes e politicas da cooperativa sdo as
seguintes: Concordo totalmente (49%); Concordo (33%); Indiferente (17%); Discordo
(1%); Discordo totalmente (0%).

O resultado do p- valores para Género (p-valor: 0,431), Faixa Etaria (p-valor:
0,197), Escolaridade (p-valor: 0,121), indica que ndo ha diferencga estatisticamente
significativa entre os grupos em relacdo a percepc¢ado de importancia de receber essas
informagdes sobre as decisdes e politicas adotadas pela cooperativa.

Esses dados indicam que a maioria dos cooperados valoriza a transparéncia e
deseja estar informada sobre as decisGes da cooperativa. O Quadro 1 mostra que 82%
dos cooperados concordam com a importancia de receber informagdes sobre
decisdes e politicas da cooperativa. Esse resultado estd alinhado com a literatura, que
enfatiza aimportancia da transparéncia e comunicacdo nas cooperativas, umavez que
promovem o fortalecimento da confianca entre cooperados e instituicdo (Machado
Filhoetal.,2004; Morgan e Hunt, 1994).
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Quadro 1 - Acho importante receber informagbes sobre as decisdes e politicas

adotadas pela cooperativa

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 33+ Total
Concordo totalmente 51% 46% 38% 58% 35% 46% 64% 49%
Concordo 38% 29% 41% 26% 39% 33% 28% 33%
Indiferente 8% 26% 18% 16% 22% 21% 8% 17%
Discordo 3% 0% 3% 0% 4% 0% 0% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,431 0,197 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,121

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 2 tem como finalidade mostrar a “preferéncia dos cooperados pelo
atendimento virtual para tirar duvidas”. Ele avalia a aceitagdo e satisfacdo dos
cooperados com os canais digitais oferecidos pela cooperativa, refletindo o grau de
adesdo ao atendimento remoto. Esses dados sdo Uteis para entender as expectativas
dos cooperados em relagdo a modernizagdo e acessibilidade dos servicos da
cooperativa.

As porcentagens referentes a preferéncia dos cooperados pelo atendimento
virtual para tirar duvidas sdo as seguintes: Concordo totalmente (13%); Concordo
(42%); Indiferente (29%); Discordo (14%); Discordo totalmente (3%).

Essas porcentagens indicam que a maioria dos cooperados (55%) tém uma
preferéncia positiva pelo atendimento virtual, enquanto uma parcela menor
permanece indiferente ou prefere outros meios de atendimento. Os resultados dos p-
valores para género (p-valor: 0,715), faixa Etdria (p-valor: 0,822), escolaridade (p-
valor: 0,810), nenhum dos valores é significativo, o que indica que todos os grupos tém
opinides semelhantes sobre o atendimento virtual.

No Quadro 2, observa-se uma preferéncia pelo atendimento virtual, com
55% dos cooperados preferindo esse canal para tirar dividas. A literatura também
aponta o uso crescente de meios digitais nas cooperativas para otimizar a
comunicacdo e aumentar a acessibilidade, especialmente com o advento das

tecnologias (Sucupira; Freitas, 2011; Costa; Silva, 2010).
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Quadro 2 - Prefiro tirar minhas dividas como cooperado por meio virtual

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ Total
Concordo totalmente 11% 14% 12% 13% 17% 8% 12% 13%
Concordo 46% 37% 41% 42% 35% 50% 40% 42%
Indiferente 30% 29% 32% 26% 39% 25% 24% 29%
Discordo 11% 17% 15% 13% 9% 13% 20% 14%
Discordo totalmente 3% 3% 0% 5% 0% 4% 4% 3%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,715 0,822 XXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXX XXXX 0,810

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 3, “prefiro tirar as minhas duvidas como cooperado diretamente
na cooperativa”, observa-se uma preferéncia por esse tipo de atendimento, sendo que
54% dos cooperados afirmam preferir ou concordar totalmente com o atendimento
presencial. Essa preferéncia sugere a importancia do contato direto, que contribui
parafortalecerarelagdo entre cooperado e cooperativa. O resultado do p-valores para
Género (p-valor: 0,739), Faixa Etaria (p-valor: 0,860), Escolaridade (p-valor: 0,176),
ndo sdo significativos, mostrando que a preferéncia por atendimento presencial é
homogénea entre as duvidas dos cooperados. Esses resultados estao alinhados com a
teoria da confianca e comprometimento nas relagdes cooperativas, como defendido
por Morgan e Hunt (1994), que destacam a confianga como um fator critico para a

sustentabilidade e lealdade nas cooperativas.

Quadro 3 - Prefiro tirar as minhas duvidas como cooperado diretamente na

cooperativa
Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ | Total
Concordo totalmente 22% 20% 21% 21% 22% 21% 20% 21%
Concordo 32% 34% 38% 29% 48% 17% 36% 33%
Indiferente 38% 34% 26% 45% 22% 42% 44% 36%
Discordo 8% 9% 12% 5% 9% 17% 0% 8%
Discordo totalmente 0% 3% 3% 0% 0% 4% 0% 1%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,739 0,860 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,176

Fonte: pesquisa (2024)
O Quadro 4 tem como finalidade mostrar a “percep¢éo que o cooperado tem

em relagdo a consideragdo de suas opinibes pela cooperativa”, com 70% dos
respondentes concordando que sua opinido é valorizada.
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Esse dado evidencia que a valorizagdo da voz dos cooperados é uma pratica
bem recebida, e que influencia diretamente a confianca e o engajamento deles com a
instituicdo.

Sucupira e Freitas (2011) sugerem que as cooperativas devem promover um
ambiente em que as opinides dos membros sejam reconhecidas, reforcando o

engajamento e o sentimento de pertencimento.
O resultado dos p-valores para Género (p-valor: 0,483), Faixa Etaria (p-valor:

0,779), Escolaridade (p-valor: 0,535) ndo mostram diferencas significativas entre os

grupos em relagdo a percepgao dos cooperados de que suas opinides sdo valorizadas

pela cooperativa.

Quadro 4 - Acredito que minha opinido como cooperado é valorizada e considerada

pela cooperativa

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ | Total
Concordo totalmente 19% 20% 9% 29% 13% 29% 16% 19%
Concordo 57% 46% 71% 34% 52% 46% 56% 51%
Indiferente 16% 23% 15% 24% 26% 13% 20% 19%
Discordo 8% 9% 6% 11% 9% 13% 4% 8%
Discordo totalmente 0% 3% 0% 3% 0% 0% 4% 1%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,483 0,779 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,535

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 5 tem como finalidade mostrar a “confiang¢a dos cooperados na
gestdo da cooperativa e na comunicagéo com os associados”. A analise dos dados
indica que a confianga na gestdo e na comunicagdo é expressiva (89% no total).

Segundo o teste de Mann-Whitney (0,607 e 0,597), o p-valor menor que 0,05
para género e escolaridade indica que ndo hd uma diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos com rela¢do a confianga na gestdo e comunicagdo da
cooperativa. Com destaque para a faixa etaria entre 33 anos ou mais, que apresenta
maior concordancia.

Segundo o teste Kruskal-Wallis para Faixa Etaria (p-valor: 0,423), os
resultados indicam que ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre as faixas
etdrias dos cooperados.

O resultado de p-valores para Género (p-valor: 0,607), Faixa Etaria (p-valor:
0,597), Escolaridade (p-valor: 0,423) nao sdo significativos, indicando confianga
similar entre os grupos na gestdo e comunicacdo da cooperativa. Esse resultado
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demonstra a importancia de estabelecer uma relagdo duradoura, de parceria, para

que exista colaboragdo mutua, principalmente nos momentos de urgéncia (Sato,

2010; Sales, 2010).

Quadro 5 - Tenho confianga na gestao da cooperativa e em sua comunicagao

com o cooperado

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ Total
Concordo totalmente 11% 31% 21% 21% 13% 33% 16% 21%
Concordo 81% 54% 71% 66% 74% 54% 76% 68%
Indiferente 5% 6% 6% 5% 9% 4% 4% 6%
Discordo 3% 9% 3% 8% 4% 8% 4% 6%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,607 0,597 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,423

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 6 tem como finalidade mostrar se os “cooperados conseguem
realizar todas as operag¢bes necessdrias por meio do aplicativo da cooperativa”. A
andlise dos dados revela que a maioria dos cooperados (73% no total) afirma
conseguir realizar suas operacdes pelo aplicativo, ha destaque positivo entre os
cooperados da faixa etaria de 22 a 32 anos, com maior nivel de concordancia total
(33%), enquanto a faixa etdria de até 21 anos apresenta uma maior proporg¢do de
respostas.
No teste de Mann-Whitney, os p-valores obtidos foram (0,010 e 0,913),
indicando uma diferenca estatisticamente significativa entre homens e mulheres em
relacdo a facilidade de realizar todas as operag¢des pelo aplicativo, pois o p-valor é
menor que 0,05. Verifica-se que 3% das mulheres discordam, contra 26% dos homens.
Por outro lado, ndo foi encontrada uma diferenca estatisticamente significativa entre
cooperados com ensino médio e superior. Isso sugere que o nivel educacional ndo
influencia de forma significativa a percepcao de facilidade de uso do aplicativo.

O teste de Kruskal-Wallis (p-valor: 0,305) ndo indica uma diferenca
significativa entre as faixas etarias. Ou seja, a facilidade de uso do aplicativo para
realizar todas as operagbes nao varia de forma estatisticamente relevante entre os
diferentes grupos etarios. Segundo Rodrigues, (2022), aplicativos com boa
usabilidade permitem que o usuario entenda como a tarefa deve ser realizada. Porém,

devido ao baixo conhecimento digital dos participantes, dicas na tela podem ser Uteis.
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Quadro 6 - Consigo realizar todas as minhas operagoes utilizando o aplicativo da

cooperativa.
Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ Total
Concordo totalmente 19% 14% 12% 21% 4% 33% 12% 17%
Concordo 65% 46% 65% 47% 61% 42% 64% 56%
Indiferente 14% 11% 9% 16% 30% 4% 4% 13%
Discordo 3% 26% 15% 13% 4% 21% 16% 14%
Discordo totalmente 0% 3% 0% 3% 0% 0% 4% 1%
Total 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,010 0,913 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,305

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 7 tem como finalidade mostrar a “percepg¢dio dos cooperados sobre
a adequagdo dos canais de comunicago da cooperativa em atender as suas
necessidades”. A analise indica que a maioria dos cooperados concorda (43% no total)
gue os canais de comunicagdo sdo suficientes, mas também ha uma parcela
considerdvel que permanece indiferente (19% no total) ou discorda em algum grau
(24%no total).

Os resultados do p-valor para Género (p-valor:0,219), Faixa Etaria (p-
valor:0,390), Escolaridade (p-valor: 0,390) ndo sdo significativos, sugerindo que os
canais de comunicagdo sdo percebidos como adequados por todos os cooperados.
Schneider (2015) aponta que esses grupos possuem expectativas mais elevadas em
relacdo a acessibilidade e clareza na comunicagdo, o que sugere que estratégias
especificas devem ser desenvolvidas para ampliar a efetividade dos canais e promover
maior engajamento.

Quadro 7 - Acho que os canais de comunicagao da cooperativa sao suficientes para
atender as necessidades dos cooperados.

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 |22/32 | 33+ | Total
Concordo totalmente 16% 11% 9% 18% 9% 25% 8% 14%
Concordo 46% 40% 56% 32% 30% 33% | 64% | 43%
Indiferente 22% 17% 18% 21% 39% 17% 4% 19%
Discordo 14% 29% 18% 24% 22% 21% | 20% | 21%
Discordo totalmente 3% 3% 0% 5% 0% 4% 4% 3%
Total 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,219 0,390 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,409

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 8 tem como finalidade mostrar a “satisfa¢do dos cooperados com
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0s servigos oferecidos pela cooperativa, em termos de atendimento das suas
necessidades didrias”. A maioria dos cooperados concorda (57% no total) que os
servicos atendem suas necessidades, especialmente entre aqueles com mais de 22
anos e com maior escolaridade. No entanto, uma parte ainda se mostra indiferente
(22%) ou ndo totalmente satisfeita, sugerindo que a cooperativa pode explorar formas

de melhorar o servigo para segmentos menos engajados.
Os resultados de p-valores para género (p-valor: 0,721), faixa etaria (p-valor:

0,080), escolaridade (p-valor: 0,867) ndo sdo significativos; contudo, o p-valor para
faixa etaria (0,080) esta préximo da significancia, sugerindo possiveis diferencas que
poderiam ser investigadas mais detalhadamente para melhorar a satisfacdo dos

cooperados com os servigos oferecidos pela cooperativa.
Rossi e Beber (2006) defendem que a satisfagdo vai além do atendimento

basico das expectativas, sendo necessario superar essas demandas para fortalecer a

lealdade e o vinculo emocional com a instituigdo.

Quadro 8 - Gosto de utilizar dos servicos da cooperativa, onde atende mais as

minhas necessidades didrias

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ | Total
Concordo totalmente 22% 17% 9% 29% 13% 29% 16% 19%
Concordo 57% 57% 62% 53% 74% 33% 64% 57%
Indiferente 19% 26% 29% 16% 13% 33% 20% 22%
Discordo 3% 0% 0% 3% 0% 4% 0% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,721 0,080 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,867

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 9 tem como finalidade mostrar a “confian¢a dos cooperados nas
informagdes que recebem da cooperativa”. A andlise dos dados revela que a confianca
nas informacgdes fornecidas pela cooperativa é alta (83% no total), especialmente
entre os membros mais velhos e aqueles com maior nivel educacional. No entanto,
existe uma clara diferenga entre faixas etdrias, com os membros mais jovens
expressando maiorindiferenga ou menor confianca.

Entre os resultados dos p-valores para género (p-valor: 0,993), faixa etaria (p-
valor: 0,381), escolaridade (p-valor: 0,009, significativo), apenas a escolaridade
apresenta um p-valor significativo, mostrando que ha diferencas estatisticas entre os
niveis educacionais na confianga nas informacgdes recebidas. Cooperados com maior

escolaridade tendem a confiar mais nas informacgdes.
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Para Putnam (1994), cooperacgdo é gerada pela confianga; quanto maior o
nivel de confianga, maior a probabilidade de cooperagédo dentro de uma comunidade

ou entre pessoas.

Quadro 9 - Confio nasinformacgdes que recebo da cooperativa

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ Total
Concordo totalmente 24% 26% 15% 34% 13% 46% 16% 25%
Concordo 57% 60% 71% 47% 52% 46% 76% 58%
Indiferente 16% 9% 9% 16% 30% 4% 4% 13%
Discordo 3% 3% 6% 0% 4% 4% 0% 3%
Discordo totalmente 0% 3% 0% 3% 0% 0% 4% 1%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,993 0,381 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,009

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 10 tem como objetivo avaliar o “nivel de satisfagdo dos membros
da cooperativa em relagdo aos servigos e produtos oferecidos”. Os dados mostram um
nivel alto de satisfagdo com os produtos e servigcos da cooperativa (83% no total). No
entanto, observa-se uma diferenga importante entre as faixas etarias: os membros
mais jovens apresentam menores niveis de satisfacdo, enquanto os mais velhos
demonstram uma percepc¢ao mais positiva.

Os resultados do p-valores para género (p-valor: 0,326), faixa Etaria (p-valor:
0,319), escolaridade (p-valor: 0,256) ndo sdo significativos, indicando uma percepcao
uniforme de satisfacdo dos cooperados com os produtos e servicos.

Rossi e Beber (2006) afirmam que satisfagdo ndo é deixar os clientes
surpresos ou alegres, mas atender ou superar as suas expectativas, de modo que

fiquem contentes com os resultados.

Quadro 10 - Estou satisfeito com os servicos e produtos oferecidos pela cooperativa.

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 21 | 22/32 | 33+ | Total
Concordo totalmente 24% 26% 18% 32% 13% 38% 24% 25%
Concordo 68% 51% 76% 45% 65% 46% 68% 60%
Indiferente 3% 14% 6% 11% 17% 8% 0% 8%
Discordo 5% 6% 0% 11% 4% 8% 4% 6%
Discordo totalmente 0% 3% 0% 3% 0% 0% 4% 1%
Total 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,326 0,319 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,256

Fonte: pesquisa (2024)
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Em sintese, a Tabela 2 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, a qual aponta qual varidvel tem significancia
estatistica paraamostrasindependentes.

Tabela 2 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis

Teste Mann-Whitney Teste Kruskal-Wallis

P-valor Género P-valor Escolaridade P-valor Faixa etaria
Quadro 1 (Var 1) 0,431 0,197 0,121
Quadro 2 (Var 2) 0,715 0,822 0,810
Quadro 3 (Var 3) 0,739 0,860 0,176
Quadro 4 (Var 4) 0,483 0,779 0,535
Quadro 5 (Var 5) 0,607 0,597 0,423
Quadro 6 (Var 6) 0,010* 0,913 0,305
Quadro 7 (Var 7) 0,219 0,390 0,390
Quadro 8 (Var 8) 0,721 0,080 0,867
Quadro 9 (Var 9) 0,993 0,381 0,009*
Quadro 10 (Var 10) 0,326 0,319 0,256

Fonte: autores (2024)—p-valor significativo a 5% (p<0,05) *

5 Conclusao

Este estudo alcangou seu objetivo ao analisar a opinido da populacdo que
participa de algum tipo de cooperativa, seja de banco, associa¢do ou cooperativa a
respeito de sua satisfacdo em relagdo aos produtos e servicos oferecidos.

A pesquisa proporcionou uma visdo abrangente das cooperativas e a
importancia de seus cooperados. A principal contribuicdo deste trabalho é oferecer
informacgdes valiosas para gestores de cooperativas sobre como melhorar a
comunicacgdo, a transparéncia e ainclusdo dentro das instituicGes de participagado.

A pesquisa apresentada teve como objetivo analisar o impacto da
comunicacgdo nas instituicGes cooperativas sobre a confianga e colaboracdo entre os
cooperados.

Os principais achados, somando concorda totalmente e concordo, indicam
que:
® 49% dos cooperados concordam na importancia de receber informagdes sobre as
decisdes politicas adotadas pela cooperativa. Os testes estatisticos ndo apresentaram
diferengas significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etdria
(Quadro1);

e 55% acham importante receber informagdes sobre as decisdes e politicas adotadas
pela cooperativa. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas significativas

entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 2);
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® 54% preferem tirar suas duvidas, como cooperado, diretamente na cooperativa. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferengas significativas entre os grupos por
género, escolaridade e faixa etdria (Quadro 3);
e 70 % dos cooperados acreditam que sua opinido é valorizada e considerada pela
cooperativa. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os
grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 4);
e 89% tém confianca na gestdo da cooperativa e em sua comunicagdo com o
cooperado. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os
grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 5);
e 73% dos cooperados conseguem realizar todas as suas operagdes utilizando o
aplicativo da cooperativa. O teste estatistico apresentou diferenca significativa entre o
grupo por género. Em relagdo a escolaridade e a faixa etdria, os testes estatisticos ndo
apresentaram diferencas significativas (Quadro 6);
e 57% acham que os canais de comunica¢do da cooperativa sdo suficientes para
atender as suas necessidades. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 7);
® 76% dos cooperados gostam de utilizar os servigos da cooperativa, os quais atendem
as necessidades didrias. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 8);
e 83% confiam nas informagdes que recebem da cooperativa. Os testes estatisticos
nao apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género e escolaridade.
No grupo faixa etaria, o teste estatistico apresentou diferenca significativa (Quadro 9);
e 85% estdo satisfeitos com os servigos e produtos oferecidos pela cooperativa. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por
género, escolaridade e faixa etdria (Quadro 10).
A contribuicdo da pesquisa foi oferecer insights valiosos para gestores de
cooperativas, destacando a importancia de fortalecer a transparéncia, comunicacdo e
inclusdo na organizagdo. A andlise demonstrou que a maioria dos cooperados valoriza
a comunicagdo eficaz e transparente, o que refor¢a a confianga e o engajamento. A
principal contribuicdo desta pesquisa esta em oferecer uma base empirica para o
aprimoramento na gestdo de cooperativas, especialmente nas dreas de comunicagdo
e atendimento.

Contudo, é importante ressaltar que a limitacdo deste estudo reside no fato
de que as percepgdes dos cooperados sdo subjetivas e foram influenciadas por
experiéncias pessoais, emogoes e expectativas, dificultando a obteng¢do de uma visdo

objetiva e consistente.
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Para futuras pesquisas, recomenda-se incluir a perspectiva dos gestores e
lideres das cooperativas para entender como eles percebem e respondem as
percepgbes e necessidades dos cooperados em relagdo as instituicdes, sugere-se
também aumentar o campo de pesquisa para cooperados de outras instituicdes, em
diferentes estados e tipos de cooperativismo.
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Resumo:

Atualmente, o setor agricola é um ambiente muito amplo no mercado; a evolugdo e
aprimoramento das tecnologias faz com que os produtores tentem se manter
atualizados, uma vez que, cada vez mais, a tecnologia tem facilitado a produgdo. O
objetivo deste estudo é analisar a opinido do pequeno produtor em relagdo ao
financiamento e as técnicas modernas de produg¢do no setor agropecudrio para
melhorar a producgdo. Produtores rurais, tanto pecuaristas quanto agricultores,
participaram do levantamento, que foi realizado no més de setembro/outubro de
2024, utilizando o Google Forms e enviado por meio de e-mail eletronico e grupos de
Whatsapp. Obteve-se um total de 82 respostas. No questiondrio, predominou a escala
ordinal, utilizando uma escala de 5 pontos do tipo concordo/discordo com 9 variaveis
e 3 perfis, sendo género, faixa etdria e escolaridade, validada com alpha de Cronbach
em 0,793. Como principais achados, considerando somente as respostas de concordo
totalmente, tem-se que 71% acham importante que o produtor rural tenha acesso
facilitado a uma linha de financiamento rural; 56% acreditam que o financiamento
rural ajuda na superagdao das dificuldades relacionadas; 63% acham que o
planejamento agropecuario proporciona melhores maneiras de produzir; 60%
consideram importante a utilizagdo de um planejamento agropecudrio; 63%
acreditam que o planejamento de cada etapa da produgdo é importante para estar
preparado para solucionar as dificuldades; 63% consideram que o planejamento
agricola é uma boa estratégia para aumentar a produtividade na producdo; 61%
acreditam que o planejamento da produgdo ajuda a tomar as melhores decisdes na
produgdo; 61% acham importante o acesso a novas tecnologias modernas de
producgdo; e 29% acreditam que as mudangas proporcionadas pela modernizagdo na
agropecuaria sdo aceitas com facilidade pelo produtor rural. A contribuicdo do estudo
foi apontar as dificuldades e as demandas que o pequeno produtor possui na

atualidade.

Palavras-chave: Modernizagao, Financiamento, Produtor Rural.
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1Introdugao

Amodernizagdo e a eficiéncia na agricultura enfrentam uma série de desafios
complexos, especialmente em um cendrio onde a tecnologia desempenha um papel
cada vez mais central. Neste contexto, a teoria sistémica emerge como uma
abordagem valiosa para compreender e abordar os dilemas enfrentados pelos
produtores agropecudrios. A teoria sistémica, ao enfatizar a interconexdo e
interdependéncia dos elementos dentro de um sistema, destaca a importancia de
considerar ndo apenas as partes individuais, mas também as suas relagles e
interagbes. Em relagdo ao estudo de Figueredo (2007), as teorias relativas ao
pensamento sistémico surgem na metade do século XX, para inovar e complementar
as criticas e falhas da ciéncia moderna, onde foram fundamentadas na execugao de
projetos. Orientadas por cunho positivista aos pequenos agricultores do terceiro
mundo, que normalmente apresentavam escassos recursos produtivos.

A teoria geral dos sistemas aborda elementos fundamentais que devem ser
considerados, como modelos, principios e leis aplicaveis a sistemas generalizados ou
suas derivagdes, independentemente do nicho, da natureza dos elementos que os
compdem e das relagdes ou “forgas” que atuam entre eles. Essa teoria enfatiza a
identificagdo de principios universais aplicaveis aos sistemas em geral. Neste contexto,
a Teoria Geral dos Sistemas consiste na formulagdo e derivagdo dos principios validos
para os sistemas de forma geral (Bertalanffy, 1975; Capra, 1997).

Silva Neto (2005) sustenta que os principios aplicados no pensamento
sistémico permitem aos produtores adotarem uma abordagem mais estratégica na
tomada de decisGes, que envolve considerar os impactos imediatos de uma decisdo e
suas ramificagdes em todo o sistema agricola, incluindo aspectos financeiros, sociais e
ambientais.

Conforme os estudiosos Apollin e Eberhart (1999), a teoria sistémica
encoraja a harmonia de tecnologias com praticas sustentaveis, o que implica na
adocdo de tecnologias avangadas, na consideragdo de como podem ser
implementadas de forma sustentdavel, minimizando impactos negativos no meio
ambiente e nacomunidade local.

Com base nas consideragées de Dufumier (1996), uma abordagem sistémica
reconhece aimportancia das relagdes e parcerias entre os diversos setores do sistema
agricola, produtores, instituicGes financeiras, governos e comunidades locais,
parcerias fundamentais para facilitar o acesso ao financiamento, programas
governamentais e conhecimento especializado necessdrios para promover a
modernizacao da agricultura.

160




No estudo de Silva Neto e Basso (2005), ao adotar uma perspectiva sistémica,
os produtores estdo mais bem preparados para enfrentar mudangas e desafios
inesperados durante todo o processo, pois a sua compreensao é mais profunda dentro
do sistema agricola, como um todo, facilitando a adaptacdo de suas estratégias e
praticas, promovendo a resiliéncia e o consequente sucesso.

Relacionando a perspectiva de FAO (1999), a aplicagdo das bases da teoria
sistémica oferece um direcionamento para o desenvolvimento de estratégias na
modernizacdo agricola, ajudando o sistema agricola em sua totalidade, onde
interacdes entre seus diversos componentes e fases interferem diretamente na
tomada de decisdo, tornando-a mais sustentdvel, cooperando para o progresso e a
eficiéncia no setor agropecuario, para que ndo hajafalhas aolongo do processo.

A abordagem sistémica ndo é considerada a Unica opgdo para estudar
ambientes rurais, mas a utilizacdo das suas ferramentas operacionais pode fornecer
mais dados para aformulagdo de projetos de desenvolvimento rural e até melhorar ou
adaptar projetos em curso. Confirmado com a visdo de Silva (2006), de que as
abordagens disciplinares sdo necessarias para o progresso cientifico e constituem um
complemento ainvestigacdo sistematica.

A teoria dos sistemas, tal como operada através das propostas de Mazoyer e
dos seus colaboradores, ndo pretende certamente ser o Unico quadro tedrico e
metodoldgico aplicivel aos contextos agricolas. E evidente que n3o existe, nem pode
existir, uma solugdo Unica para todos os problemas agricolas. Dufumier (1996)
destacou que, na pesquisa sistematica, a definigcdo precisa dos objetivos e a defini¢do
adequada dateoria e dos métodos sdo a base para o sucesso.

Considerando o exposto, fica o questionamento a ser detalhado, de que
forma a abordagem sistémica se encaixa e se desenvolve dentro das organizagdes, e
como ela pode ser observada dentro da empresa em que o estudo se aplica, para que
melhor possa ser compreendida em um exemplo pratico.

Como problema de pesquisa, questiona-se: qual é a opinido do pequeno
produtor em relagdo ao financiamento e as técnicas modernas de produgao no setor
agropecuario paramelhoraraprodugdo?

O objetivo de analisar a opinido do pequeno produtor em relagdo ao
financiamento e as técnicas modernas de producdo no setor agropecuario para
melhorara produgdo.

A justificativa deste estudo compreende-se em detalhar o processo de
funcionabilidade da abordagem sistémica, e de que forma ela se aplica dentro da
organizacdo na qual o estudo se baseia, de maneira que fique claro o posicionamento
dateoria dentro de um processo produtivo (Gongalves, 2021).
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Este relatério de pesquisa estd organizado da seguinte forma: a secdo
seguinte revisara a literatura existente sobre os principais conceitos e principios
ligados ao cooperativismo; em seguida, a metodologia utilizada na pesquisa sera
detalhada; os resultados serdo apresentados e discutidos na sequéncia; por fim, as
conclusdes finais, contribuicdes e limitacdo do estudo e possiveis dire¢Ges para

pesquisas futuras.

2 Referencial teérico

A abordagem sistémica, na visdo de Miguel (2010), constitui a base cientifica
para a compreensdo e a analise do funcionamento da UPA (Unidade de Produgdo
Agricola), resgatando e compreendendo a diversidade e as relagdes entre os
elementos constitutivos de um objeto e o ambiente externo. Da mesma forma,
destaca-se a importancia da interagdo entre as partes constituintes, bem como a
busca por evidenciar a organizagao e a nogdo de finalidade. Parte-se do principio de
que todo e qualquer objeto pode ser analisado e compreendido como um sistema: um
conjunto de elementos em interagdo dinamica, organizado em fungao de um objetivo
e articulado, em maior ou menor grau, com outros sistemas.

A abordagem dessa teoria consiste em detalhar todo o processo dentro das
organizagGes, destacando o ponto de vista dos pequenos produtores sobre ela e a
forma como cada setor interage para complementar as atividades exercidas.

Para que haja harmonia dentro da prdpria instituicdo e entre os
colaboradores, todas as partes envolvidas devem estar cientes e de acordo com a
metodologia e andamento das atividades. Facilitar a compreensdo dos processos
ajuda a evitar imprevistos e surpresas indesejadas e, consequentemente, favorece a

tomada de decisGes em prol de ambos os envolvidos.

2.1 Modernizagao no setor agropecuario

A partir dos anos 50, a atividade agricola no Brasil experimentou uma intensa
modernizagdo, associada a industrializacdo e a urbanizagao do territorio. Apesar de o
aumento da criagcdao de diversas culturas estar relacionada a conquista de novos
espacos, como os cerrados, é notavel o fato de o Brasil ter se tornado, nos ultimos
vinte anos, um dos principais produtores e exportadores de produtos agricolas do
mundo. Muitas propriedades agricolas ndo foram modernizadas, especialmente nas
regides Norte e Nordeste.

A amortizacdo do capital mostra que a remuneracdo é baixa. Muitas
propriedades pdem em risco sua viabilidade econémica. Por conta dessa situagdo, a
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pesquisa agropecuaria precisa superar muitos desafios tecnolégicos e metodolégicos.
A histdria da cooperagdo entre Brasil e Franga, nessa area, pode indicar rumos para o
futuro (Campelo; Oliveira, Bassoi, 2008).

Com o crescente avango da modernizagao e do conhecimento tecnoldgico no
ambiente da agroindustria, produtores agropecuarios enfrentam certas limitagdes, de
forma que o planejamento e a estratégia sdo fundamentais para solucionar as
dificuldades do processo de produgdo, o qual muitas vezes necessita de um
investimento maior que o produtor possa oferecer.

Para financiar seus projetos e investimentos, os produtores procuram
instrumentos e assessorias para facilitar e melhorar suas praticas e atividades. Além
disso, é importante investir em melhores ferramentas disponiveis para garantir uma
produgdo eficiente. A busca pela modernizagdo em propriedades rurais reflete o
empenho dos produtores em adquirir inovagGes para impulsionar a produtividade.
Segundo os estudos de Pirola (2022), seguindo a linha da industria, os agricultores
percebem a necessidade de aumentar a producdo, e para isso se faz necessario
investir em mao de obra e maquindrio, a fim de suprir as necessidades e facilitar o
processo produtivo.

Para Chiavenato (2012), a evolugdo da tecnologia, desde a revolugdo
industrial até a invengdo do computador, tem sido a for¢ca motriz que impulsiona a
eficiéncia e a automagdo nas organizagdes, permitindo lidar com diversidade de
produtos, processos e pessoas simultaneamente, a um custo mais baixo, com maior
rapidez e absoluta confiabilidade.

A modernizagdo da agricultura ndo se trata simplesmente de uma questdo de
implementagdo de tecnologia avangada, mas envolve também uma abordagem
estratégica que leva em consideragdo a importancia do planejamento, a procura de
recursos financeiros e a incorporagdao de métodos inovadores nos desafios da

agricultura, com um método sustentavel e eficaz.

2.2 Financiamentos para produgio agropecuaria

Quando confrontados com restri¢gdes financeiras para fazer grandes
investimentos, os produtores procuram ferramentas e aconselhamento profissional
para os ajudar a obter os recursos e a desenvolver estratégias financeiras sdlidas. O
acesso ao financiamento agricola, aos programas governamentais que incentivam a
modernizacdo e as parcerias com instituicdes financeiras sdao fundamentais para a
implementagdo de tecnologias de ponta e praticas sustentaveis.

Considerando os estudos de Cardoso (2018), o crédito é um elemento
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propulsor. Assim como a atividade econémica é dependente de financiamentos para
produzir, investir e comercializar produtos, o agronegdcio ndo é diferente, o
financiamento agricola, alicercado nas fontes oficiais de crédito da politica agricola,
tem uma fun¢do fundamental para o desenvolvimento do agronegdcio brasileiro.

Segundo Borges e Parré (2021), foram criados varios programas voltados ao
apoio, desenvolvimento e orientagao, com objetivo de promover a evolugao do setor,
fornecendo linhas de crédito de baixo custo aos agricultores, a fim de viabilizar o
investimento em maquinarios, arcar com os custos da produgao e, com isso, aumentar
amodernizagdo daagricultura.

Além disso, reconhecer o valor de investir em ferramentas modernas e
eficazes é crucial para o sucesso a longo prazo. A adog¢do de maquinario de ponta,
sistemas de monitorizagdo agricola, utilizagcdo de dados para a tomada de decisdes e
integracdo de praticas sustentdveis, ndo s6 aumentara a producdo, mas também
respondera a crescente procura de alimentos de alta qualidade e cultivados de forma
responsavel.

Para Cardoso (2018), o financiamento privado da produgdo é responsével por
financiar a producdo. Esses dois elementos tém possibilitado a expansao,
aumentando a presenga dos bancos privados no crédito rural, bem como a utilizagdo
de recursos obrigatdrios, além do financiamento com recursos de fora, de modo que,
o agricultor beneficidrio do crédito rural obtém um ligeiro crescimento da agricultura
familiar.

Segundo o IBGE (2023), o crédito e assisténcia rural, apresentados com dados
estatisticos dos financiamentos do Sistema Nacional de Crédito Rural - SNCR, do
Ministério da Agricultura e Pecudria, tem como objetivo estimular os investimentos
rurais, favorecer e adequar o custeio da produgdo e a comercializagdo de produtos
agropecuarios; fortalecer o setor rural, no que se refere a pequenos e médios
produtores; e incentivar a introdug¢do de métodos racionais no sistema de producao,
visando o aumento da produtividade, melhorias do padrdo de vida das populagdes
rurais e a adequada defesa do solo. As fontes de recursos para o crédito rural dividem-
se em: recursos controlados e ndo controlados.

Com esse contexto, dentre as formas de financiamentos e programas que
favorecem o sistema agropecuario, destaca-se como principal o Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), que segundo os estudos de Fossa,
Matte e Mattei (2022), foi criado em 1994 para auxiliar pequenos produtores rurais
com ajuda financeira e suporte técnico, promovendo o desenvolvimento sustentavel e
o aumento da renda, possibilitando aos agricultores familiares financiarem a

164




aquisicdo de insumos, sementes e realizarem o custeio de suas atividades. Desde
1996, tornou-se um programa governamental, com o objetivo principal de fortalecera
agricultura familiar, indispensavel para a economia rural brasileira.

A partir de dados coletados no site da cooperativa de crédito Sicredi, com o
custeio agropecuario vocé conta com apoio financeiro para aquisi¢cdo de insumos
sementes, adubos, corretivos de solo, defensivos, ragdao, concentrados minerais,
sémen, vacinas, sal mineral, produtos de uso veterindrio em geral, entre outros.
Propdem melhores condi¢cdes de financiamentos e fornecimento entre seus
consumidores e associados.

Conforme os dados fornecidos pelo IGBE (2023), fundamentado em estudos
com o Banco Central do Brasil, em 2023, a procura por instituicdes de financiamento
por individuo foi de 62.580.731.371 em cooperativas de crédito; 66.085.970.481 em
Bancos privados; 4.787.346.296 em Bancos de desenvolvimento e Agéncias de
Fomento; 219.055.291.442 em Bancos Publicos. Analisando os dados, pode se
concluir que os financiamentos sdo mais frequentes em bancos publicos, e a menor
procura para esta finalidade sdo em Bancos de Desenvolvimento e Agéncias de

Fomentos.

3 Metodologia da pesquisa

Em relagdo a natureza das variaveis, o estudo foi uma pesquisa quantitativa, a
qual, segundo Santos (2000), é aquela pesquisa em que é importante a coleta e a
analise quantificada dos dados, e, de cuja quantificagdo, resultados automaticamente
aparecam. O estudo caracteriza-se como descritivo quanto ao seu objetivo, tendo sido
intercalado com a entrevista e dados fornecidos pela instituicdo para analise e
complementacgdo das informacgGes coletadas. Segundo Manzato (2012), no estudo
descritivo, observa-se, registra-se, analisa-se e correlaciona-se fatos ou fendmenos
(varidveis) sem manipula-los, procurando descobrir, com precisdo, a frequéncia com
que um fenémeno ocorre, sua relagdo e conexdo com outros, sua natureza e
caracteristicas. Segundo o mesmo autor, esse tipo de estudo busca conhecer as
diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica, econémica e demais
aspectos do comportamento humano, sendo necessario que os dados sejam
coletados e registrados ordenadamente para seu estudo propriamente dito.

A populagdo e unidade de observagdo foram os produtores rurais, tanto
pecuaristas como agricultores, perfazendo um total de 82 respostas. A pesquisa foi
aplicada no més de setembro de 2024, por meio de levantamento utilizando o Google
Forms, enviado por e-mail eletronico e grupos de Whatsapp.
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Predominou a escala ordinal, na qual se utilizou uma escala de 5 pontos do
tipo concordo/discordo, considerando-se 9 varidveis e 3 perfis, sendo género, faixa
etdria e escolaridade, validada com alpha de Cronbachem 0,793.

A procedéncias dos dados caracterizam-se como dados primarios, os quais,
segundo Malhotra (2019), sdo dados gerados por um pesquisador para a finalidade
especifica de solucionar o problema em pauta.

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por conveniéncia, em que se
entrevistam sujeitos a que se tem acesso imediato e direto (Mahaluga, 2016).

O recorte foi transversal, o qual, segundo Malhotra (2019), se define por ser
uma concepgao descritiva, em que os estudos transversais envolvem a coleta de
informacdes de qualquer amostra de elementos da populagdo somente uma vez.

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em andlises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
por género, faixa etdria e tempo como produtor, elaboradas no Excel e,
posteriormente, no software Jamovi para aplicacdo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos: ndo pareados ou
independentes; e o teste de Kruskal-Wallis para mais de 2 grupos: ndao pareados ou
independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-
se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenga entre as medianas da populagdo é
estatisticamente significativa.

Como teste de hipdtese:

Hipotese nula: ndo ha diferencas estaticamente significativa entre as
variaveis pesquisadas considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil por género,
faixa etaria e tempo de produtor.

Em sintese, a Tabela 1 expressa o formato da metodologia da pesquisa

adotada para esse estudo.
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Tabela 1: Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodolégicos Classificacdo Metodoldgica

1. Natureza das varidveis Estudo quantitativo

2. Objetivo Descritivo conclusivo

3. Unidade de observagdo Produtores rurais

4. Escala e varidveis Escala de 5 pontos, concordo/discordo com 9 varidveis e 3 perfis (género,
faixa etdria e tempo de produtor), validada com alpha de Cronbach em 0,793

5. Amostragem N&o probabilistica por conveniéncia com 82 entrevistas

6. Forma de coleta e Levamento por meio do Google Forms e grupos de Whatsapp

abordagem

7. Procedéncia dos dados Dados primarios

8. Recorte Transversal

9. Anilise Estatistica descritiva com analises univariadas e bivariadas, com uso do teste

ndo paramétricos: Mann -Whitney e Kruskal -Wallis

Fonte: elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 56 % sao do género masculino, e 44%
feminino; quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 34% tém até 22 anos; 33% de 23 a 42
anos; e 33% acima de 42 anos, com idade média de 37 anos. Quanto ao tipo de
producdo, 29% se dedicam ao plantio; 20% a pecuaria, e 51% se dedicam a ambas.
Destes, 33% estdao como produtores ha 9 anos; 39% entre 10a 25 anos; e 28% acima de
26 anos. As cidades de origem predominaram Mato Rico (50%), Pitanga (23%), Manoel
Ribas (15%) e Roncador (7%), contabilizando 95% dos respondentes.

Aanalise é composta a partirdos Quadros 1a 9, segmentada em género, faixa
etdria e tempo de produtor.

Ressalta-se que em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos para
amostras nao independentes, Teste Mann Whitney Kruskal-Wallis, é considerado um
nivel de significancia de 5%.

O Quadro 1 tem como finalidade mostrar a opinidao dos entrevistados sobre a
afirmacédo: “Acho importante que todo produtor rural tenha acesso facilitado a uma
linha de financiamento rural”. 71% do total participantes da pesquisa concordam
totalmente; 27% concordam e apenas 2% discordam. Considerando o contexto atual e
as dificuldades de ter todo o capital necessario para a atividade exercida, o acesso a
financiamentos ajuda principalmente em casos de producdo de grande escala, a qual
necessita de maiores quantidades de recursos, os quais nem sempre estdo disponiveis
a curto prazo. Assim, o financiamento se torna benéfico para a revitalizagdo rural e
movimento de capital, segundo Jorcelino; Silva César e Conejero (2024).

No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, ndo se observa uma diferenca
estatisticamente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de 0,710
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(71,0%), indicando que tanto homens quanto mulheres compartilham percepgées
semelhantes sobre a importancia do acesso facilitado ao financiamento rural
(p>0,05).

Quanto ao teste Kruskal-Wallis, ao considerar a faixa etdria, o valor-p de
0,732 (73,2%) indica que ndo ha diferencga estatistica significativa entre as diferentes
faixas etdrias, sugerindo uma visdo homogénea sobre aimportancia do acesso a linhas
de financiamento rural entre os grupos etarios. Além disso, ao observar o tempo de
atuacdo como produtor, o valor-p de 0,111 (11,1%) também revela que ndo had uma
diferenca significativa entre os diferentes periodos de experiéncia na producdo, o que
indica que a percepgao sobre o acesso ao financiamento rural é amplamente

compartilhada entre todos os niveis de experiéncia.

Quadro 1-Achoimportante que o produtor rural tenha acesso facilitado aumalinha

de financiamento rural

Género Faixa etaria Tempo de produtor

Fem Masc | até 22 | 23/42 | 42+ | Até 9 | 10/25 | 26+ | Total
Concordo totalmente 72% 70% 64% 74% 74% | 56% 78% 78% 71%
Concordo 28% 26% 36% 22% 22% 41% 22% 17% 27%
Indiferente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo 0% 4% 0% 4% 4% 4% 0% 4% 2%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,710 XXXXX XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,732 0,111

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 2 tem como finalidade apresentar a opinido dos respondentes a
respeito da afirmacgdo "Acredito que o financiamento rural ajuda na superagéo das
dificuldades relacionadas a produgdo". Segundo Borges e Parré (2021), os programas
de apoio, desenvolvimento e orientagao fornecem linhas de crédito mais vidveis aos
agricultores, visando facilitar o investimento em maquinarios e os custos da producdo
e, com isso, aumentar a modernizagao da agricultura. Na pesquisa, 56% disseram
concordar totalmente; 39% concordaram; 4% se disseram indiferente; e 1%
discordou. O financiamento impacta diretamente o produtor, fazendo com que tenha
um planejamento a curto e longo prazo, para cumprir com as obrigacdes. No
momento em que o produtor decide fazer o financiamento, é importante que tenha
uma premissa de como sera o periodo conseguinte, considerando todos os possiveis

acontecimentos e com possiveis solugdes.
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Em relagdo ao teste Mann-Whitney, observa-se que existe uma diferenca
estatisticamente significativa no que diz respeito ao género, com um valor-p de 0,083
(8,3%) entre homens e mulheres, indicando uma percepgao distinta entre os géneros
sobre oimpacto do financiamento rural (p<0,05).

No que diz respeito ao teste Kruskal-Wallis, considerando a faixa etdria, o
valor-p encontrado é de 0,808 (80,8%), indicando auséncia de diferenga estatistica
significativa entre as faixas etarias analisadas, o que sugere que a percepg¢ado sobre o
financiamento é semelhante entre os grupos de idade. J4 para o tempo de experiéncia
como produtor, o valor-p de 0,030 (3,0%) indica uma diferenga estatisticamente
significativa, sugerindo que a experiéncia influencia a percepgao quanto ao
financiamento rural como apoio para superagao de dificuldades produtivas (p<0,05).

Quadro 2 - Acredito que o financiamento rural ajuda na superagao das dificuldades

relacionadas a produgao

Género Faixa etaria Tempo de produtor

Fem. | Masc | até 22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente | 67% 48% 54% 56% 59% 37% 69% 61% 56%
Concordo 31% 46% 43% 33% 41% 52% 28% 39% 39%
Indiferente 3% 4% 4% 7% 0% 7% 3% 0% 4%
Discordo 0% 2% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,083 XXXXX XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,808 0,030

Fonte: Pesquisa (2024)

O Quadro 3 tem como finalidade apresentar os dados referentes a afirmacdo
"Acredito que o planejamento agropecudrio proporciona melhores maneiras de
produzir". Para Faria e Oliveira (2023), o planejamento deve considerar as varidveis
internas e externas, pois estas influenciam o ambiente, as metas e atividades da
organizacdo; deve-se também levar em consideragdo as variaveis incontrolaveis,
como a politica, economia, meio ambiente dentre outras.

Em dados da pesquisa, destaca-se que 63% concordam totalmente; 34%
concordam, 1% é indiferente e 1% discorda da afirmagdo. Com base na literatura, o
planejamento ndo contempla apenas as possiveis dificuldades, mas todos os fatores
que englobam a produgdo, considerando também as variaveis que o envolvem. Dessa
forma, é possivel que os produtores identifiguem os fatores em caréncia, que
necessitam de maior atencdo e até mesmo de investimento, consequentemente
contornando os desafios da producao, e trazendo melhores formas de produzir.
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Em relagdo ao teste Mann-Whitney, no que diz respeito ao género, percebe-
se que ndo ha uma diferencga estatisticamente significativa, pois o valor-p é de 0,121
(12,1%) entre homens e mulheres, indicando uma percepgdao semelhante entre os
géneros sobre o impacto do planejamento agropecuario (p>0,05). Em relagdo ao teste
Kruskal-Wallis, no que se refere a faixa etdaria, observa-se que o valor-p é de 0,678
(67,8%), indicando auséncia de diferenca estatistica significativa entre as faixas etdrias
analisadas, sugerindo uma percepcdo semelhante entre os diferentes grupos de
idade. No entanto, ao considerar o tempo de atuagao como produtor, o valor-p de
0,010 (1,0%) aponta para uma diferenca estatisticamente significativa, indicando que
a experiéncia influencia a percepgao sobre o planejamento agropecudrio como uma

ferramenta para melhorar a produgédo (p<0,05), conforme analisaremos a seguir.

Quadro 3 - Acredito que o planejamento agropecuario proporciona melhores

maneiras de produzir

Género Faixa etdria Tempo de produtor

Fem. Masc | até 22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente 72% 57% 57% 63% 70% | 41% 78% 70% 63%
Concordo 28% 39% 43% 33% 26% 56% 22% 26% 34%
Indiferente 0% 2% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 1%
Discordo 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 4% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,121 XXXXX XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,678 0,010

Fonte: pesquisa (2024)

dados sobre "Acho

O Quadro 4 tem como finalidade apresentar os
. Segundo estudos, o

importante a utilizacdo de um planejamento agropecudrio"
planejamento estratégico possibilita conhecer os processos
avaliando ameacas e fraquezas, gerando oportunidades e potencialidades,
identificando assim onde é a melhor area para realizar investimentos (Borges; Parré,

2021).

internos e externos,

Com base nos dados da pesquisa, obteve-se que 60% concordam totalmente;
39% concordam; e 1% é indiferente. Considerando que ndo houve discordancia na
pesquisa, podem ser identificados que o planejamento é um ponto crucial na
producgdo, podendo ter em mente os periodos adiante, sabendo das necessidades e
possiveis complicacdes, ou seja, o produtor terda mais eficiéncia e previsdo da

produgdo conseguinte.
No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, observa-se que ndo ha uma
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diferencga estatisticamente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de
0,747 (74,7%), indicando que ambos os géneros compartilham percepgdes
semelhantes sobre aimportancia do planejamento agropecuario (p>0,05). Ndo foram
fornecidos dados para anadlise da variavel escolaridade.

Quanto ao teste Kruskal-Wallis, analisando a faixa etaria, o valor-p
encontrado é de 0,372 (37,2%), o que indica auséncia de diferenga estatisticamente
significativa entre os diferentes grupos de idade, sugerindo uma opinido homogénea
entre as faixas etdrias sobre o tema. J& em relagdo ao tempo de atuagdo como
produtor, o valor-p de 0,114 (11,4%) também ndo aponta para uma diferenca
estatisticamente significativa (p>0,05), demonstrando que, independentemente do

tempo de experiéncia, os produtores compartilham uma visdo similar sobre a

importancia do planejamento agropecuario.

Quadro 4 - Acho importante a utilizagdo de um planejamento agropecudrio.

Género Faixa etdria Tempo de produtor

Fem. | Masc | até22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente | 58% 61% 54% 56% 70% | 44% 66% 70% 60%
Concordo 39% 39% 46% 41% 30% 52% 34% 30% 39%
Indiferente 3% 0% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 1%
Discordo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,747 XXXXX XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,372 0,114

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 5 tem como finalidade apresentar os dados referentes a afirmacdo
"Considero que o planejamento de cada etapa da produgdo é importante para estar
preparado para solucionar as dificuldades".

O papel do planejamento, programacdo e controle de producéo é garantir
que a producdo seja de forma eficiente e, assim, produzir bens e/ou servigos como se
deve; para isso, os recursos precisam estar disponiveis na quantidade adequada, no
momento adequado e no nivel de qualidade adequado, tudo isso pensando em
satisfazer a demanda com o menor custo possivel (Jorcelino; Silva César e Conejero,

2024).
Nos dados da pesquisa, identifica-se que, dentre os respondentes, 63%

concordam totalmente; e 37% concordam.
A preparagdo e previsao da producdo sdo pontos extremamente importantes

.

para os produtores, afinal, estar preparado para qualquer mudanca é sempre
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apropriado, podendo assim ter maior eficiéncia na resolugdo de problemas e na
superacgdo das dificuldades.

No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, observa-se uma diferenca
marginalmente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de 0,056
(5,6%), indicando uma leve variacdo na percepcdo entre os géneros sobre a
importancia do planejamento detalhado em cada etapa da producdo, embora essa
diferenca ndo seja altamente significativa (p>0,05).

Em relagdo ao teste Kruskal-Wallis, ao considerar a faixa etaria, o valor-p
encontrado é de 0,104 (10,4%), o que indica que ndo ha diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos, sugerindo uma percepg¢dao uniforme entre as faixas
etdrias. Por outro lado, ao observar o tempo de atuagdo como produtor, o valor-p de
0,014 (1,4%) indica uma diferenca estatisticamente significativa, apontando que a
experiéncia influencia a percepgao sobre a importancia do planejamento em cada

etapadaprodugdo para enfrentar as dificuldades (p<0,05).

Quadro 5 - Considero que o planejamento de cada etapa da produgao é importante

para estar preparado para solucionar as dificuldades

Género Faixa etdria Tempo de produtor

Fem. Masc até 22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente 75% 54% 50% 78% 63% | 44% 81% 61% 63%
Concordo 25% 46% 50% 22% 37% 56% 19% 39% 37%
Indiferente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,056 XXXXX XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,104 0,014

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 6 tem como finalidade apresentar os dados referentes a afirmacao
"Considero que o planejamento agricola é uma boa estratégia para aumentar a
produtividade na produgdo." Os estudos de Parreira (2020) descrevem que o
Planejamento estratégico consiste na missao e no negdécio da empresa, elaborar um
Plano de agdo e de metas com objetivo de garantir a qualidade e o lucro, oferecendo
uma visdo de futuro, independentemente do porte da organizagdo; assim, as
estratégias sdo definidas com base na analise dos dados levantados, considerando

fatores internos e externos, pela definigao dos principais objetivos e no agrupamento

dos temas propostos.
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Enfatizando os dados da pesquisa, destaca-se que houve uma taxa de 63% de
concordo totalmente; 34% de concordo; 1% de indiferente; e 1% de discordante.
Desta forma, os indices justificam o fato de que, ndo apenas no ramo agropecudrio, o
planejamento sempre serd uma estratégia, tendo em vista que quando se estd
preparado para cada etapa da produgdo, permite prever as possiveis eventualidades e
direcionar os recursos para as areas de maior caréncia, resultando em maior eficiéncia
e, consequentemente, em uma melhor produtividade.

No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, observa-se que ndo ha uma
diferenca estatisticamente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de
0,324 (32,4%), indicando percepg¢des semelhantes entre os géneros quanto a
importancia do planejamento agricola para o aumento da produtividade (p>0,05).

Em relagdo ao teste Kruskal-Wallis, o valor-p para a faixa etaria é de 0,320
(32,0%), o que indica auséncia de diferenca estatisticamente significativa entre as
diferentes faixas etarias, sugerindo uma opinido homogénea sobre o tema entre os
grupos etarios. Contudo, ao observar a variavel tempo de atuagdao como produtor, o
valor-p de 0,025 (2,5%) revela uma diferenca estatisticamente significativa, sugerindo
que a experiéncia influencia a percepgao sobre o planejamento agricola como uma

estratégia para o aumento da produtividade (p<0,05).

Quadro 6 — Considero que o planejamento agricola é uma boa estratégia para

aumentar a produtividade na produgao

Género Faixa etaria Tempo de produtor

Fem. | Masc | até22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente | 56% 70% 57% 67% 67% 44% 78% 65% 63%
Concordo 42% 28% 43% 26% 33% 52% 19% 35% 34%
Indiferente 3% 0% 0% 4% 0% 4% 0% 0% 1%
Discordo 0% 2% 0% 4% 0% 0% 3% 0% 1%
Discordo totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total Geral 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%
Teste Mann Whitney 0,324 XXXXX XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,320 0,025

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 7 tem como finalidade apresentar a opinido sobre a afirmac¢do
"Acredito que o planejamento da producgdo ajuda a tomar as melhores decises na
produgdo”.

O planejamento estratégico corresponde a varias providéncias que podem
ser tomadas pelos gestores e responsaveis pelo negdcio, visando prever situacées
futuras, influenciadas por fatores internos e externos, que possam afetar a
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organizacdo. O planejamento pode ajudar na tomada de decisdes para minimizar os
riscos e potencializar as oportunidades, deve ser continuo, e sempre visando os
objetivos que a organizagdo busca alcancar (Borges; Parré, 2021)

No quadro 7, identifica-se que 61% dos entrevistados concordaram
totalmente, 38% concordaram e 1% discordou totalmente. Com base na literatura,
descrevemos que o planejamento pode ser crucial ndo sé na superagdao das
dificuldades, mas também na tomada de decisGes, visando melhor produgao, técnicas
mais apropriadas para determinado espago e recursos disponiveis, como também
para fazer projecGes sobre o que poderad ocorrer no periodo seguinte, facilitando,
assim, atomada de decisdo e elaboragdo de estratégias.

Quanto ao teste Mann-Whitney, observa-se que ndo ha diferenga
estatisticamente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de 0,205
(20,5%), indicando que ambos os géneros possuem percepgoes semelhantes quanto
ao papel do planejamento na tomada de decisdes (p>0,05).

Em relagdo ao teste Kruskal-Wallis, considerando a faixa etaria, o valor-p é de
0,767 (76,7%), o que indica auséncia de diferenga estatistica significativa entre os
grupos etdrios, mostrando uma visdo uniforme sobre a importancia do planejamento
da produgdo entre as diferentes faixas etarias. No entanto, ao observar o tempo de

atuacdo como produtor, o valor-p de 0,034 (3,4%) aponta para uma diferenca
estatisticamente significativa, sugerindo que a experiéncia influencia a percepgdo
sobre o planejamento como uma ferramenta essencial para a tomada de decisdes

(p<0,05).

Quadro 7 - Acredito que o planejamento da producao ajuda a tomar as melhores

decisGes na produgdo

Género Faixa etdria Tempo de produtor

Fem. | Masc | até22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente | 67% 57% 50% 67% 67% 37% 78% 65% 61%
Concordo 33% 41% 50% 33% 30% 63% 22% 30% 38%
Indiferente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo totalmente 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 4% 1%
Total Geral 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

0,205 XXXXX XXXXX
0,034

Teste Mann Whitney
Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,767

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 8 tem como finalidade apresentar a opinido sobre a afirmacao
"Acho importante o acesso a novas tecnologias modernas de produg¢do". Segundo
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Lamas (2017), a tecnologia é imprescindivel para o aumento da produgao, visando o
aumento da produtividade. Assim, o avancgo tecnoldgico é responsavel pelo aumento
da producdo das commodities brasileiras (soja, café, laranja etc.) e por conceder uma
melhora eficiente na utilizagdo da terra e dos recursos naturais, bem como um
aumento significativo na lucratividade das lavouras (Pirola, 2022).

Nos dados da pesquisa, podemos identificar que 61% dos entrevistados
concordaram totalmente; 35% concordaram; 1% se mostrou indiferente; 2%
discordaram; e 1% discordou totalmente. Baseado na literatura, os avancgos
tecnoldgicos podem ser considerados de grande valor, amenizando o trabalho manual
e aprimorando a efetividade da produgdo, trazendo novas praticas de manuseio e
controle.

No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, observa-se que ndo ha uma
diferencga estatisticamente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de
0,267 (26,7%), indicando que ambos os géneros compartilham percepgdes
semelhantes quanto a importancia do acesso a novas tecnologias de producgdo
(p>0,05).

Quanto ao teste Kruskal-Wallis, ao considerar a faixa etaria, o valor-p
encontrado é de 0,918 (91,8%), o que indica auséncia de diferenga estatistica
significativa entre as faixas etarias, sugerindo uma visdao uniforme sobre aimportancia
do acesso a tecnologias modernas entre os diferentes grupos etarios. No entanto, ao
observar o tempo de atuagdo como produtor, o valor-p de 0,009 (0,9%) revela uma
diferenga estatisticamente significativa, sugerindo que a experiéncia influencia a
percepgdo sobre o valor das novas tecnologias de produgdo (p<0,05).

Quadro 8-Acho importante o acesso a novas tecnologias modernas de produgao

Género Faixa etaria Tempo de produtor
Fem. | Masc | até 22 | 23/42 | 42+ | Até9 | 10/25 | 26+ Total
Concordo totalmente | 67% 57% 61% 63% 59% 44% 81% 52% 61%

Concordo 33% 37% 39% 33% 33% 56% 19% 35% 35%
Indiferente 0% 2% 0% 4% 0% 0% 0% 4% 1%
Discordo 0% 4% 0% 0% 7% 0% 0% 9% 2%
Discordo totalmente 0% 2% 0% 0% 4% 0% 0% 4% 1%
Total Geral 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,267 XXXXX XXXXX

Teste Kruskal-Wallis XXXXX 0,918 0,009

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 9 tem como finalidade apresentar a opinido sobre a afirmacdo
"Acredito que as mudancgas proporcionadas pela modernizacdo na agropecudria sdo

aceitas com facilidade pelo produtor rural".
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Aagricultura é uma atividade de altorisco, levando seus gestores e potenciais
produtores a terem um comportamento mais conservador, sendo necessario
construir reservas financeiras nos anos bons para que tenha capital de giro em
possiveis situagdes apertadas (Jorcelino; Silva César, Conejero, 2024).

Segundo o mesmo autor, a mao de obra rural no Brasil € uma das menos
preparadas para as atividades que desempenha, levando em conta que as tecnologias
estdo crescendo rapidamente, principalmente no setor agricola, ndo acompanhada
por treinamento suficiente, e considerando ainda que o nivel de instrucdo da
populagdo rural, em média, é muito baixo, o que dificulta a aprendizagem e inser¢do
destas melhorias em maquinarios.

A pesquisa mostra que houve uma taxa de 29% de pessoas que concordaram
totalmente; 35% concordaram; 15% se mostraram indiferentes; 17% discordaram; e
4% discordaram totalmente. Este foi o indice que apresentou o maior nivel de
discordancia da pesquisa. Isso se deve ao fato de a maioria dos respondentes se
mostrarem conservadores em relagdo a producdo; apesar de essa ser uma area em
expansdo crescente, ainda apresenta pouca credibilidade ou até mesmo pouca
informacao disponivel para os pequenos produtores.

No que diz respeito ao teste Mann-Whitney, observa-se que had uma
diferencga estatisticamente significativa entre homens e mulheres, com um valor-p de
0,025 (2,5%), indicando que as percepgdes sobre a aceitacdo das mudangas pela
modernizagdo sdo diferentes entre os géneros (p<0,05).

Quanto ao teste Kruskal-Wallis, ao considerar a faixa etdria, o valor-p de
0,524 (52,4%) indica que ndo ha uma diferenca estatistica significativa entre as faixas
etdrias, sugerindo uma percep¢ao homogénea sobre a aceitagdo das mudangas em
relagdo a modernizagdo entre os grupos etarios. Por outro lado, ao observar o tempo
de atuagdo como produtor, o valor-p de 0,021 (2,1%) revela uma diferenca
estatisticamente significativa, sugerindo que o tempo de experiéncia influencia a
percepcdo sobre a facilidade de aceitagdo das mudangas proporcionadas pela

modernizag¢do na agropecudria (p<0,05).

176




Quadro 9 - Acredito que as mudangas proporcionadas pela modernizagao na

agropecuaria sao aceitas com facilidade pelo produtor rural

Género Faixa etdria Tempo de produtor

Fem. | Masc | até 22 | 23/42 | 42+ | Até 9| 10/25| 26+ Total
Concordo totalment{ 44% 17% 29% 26% 33% 11% 44% 30% 29%
Concordo 28% 41% 46% 37% 22% | 48% 38% 17% 35%
Indiferente 11% 17% 18% 19% 7% 26% 9% 9% 15%
Discordo 17% 17% 4% 19% 30% | 15% 6% 35% 17%
Discordo totalmente| 0% 7% 4% 0% 7% 0% 3% 9% 4%
Total Geral 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,025 XXXXX XXXXX
Teste KruskaWallis XXXXX 0,524 0,021

Fonte: pesquisa (2024)

Em sintese, a Tabela 2 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, o qual aponta qual varidvel tem significancia

estatistica paraamostrasindependentes.

Tabela 2 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis

Teste Mann Whitney Teste Kruskal-Wallis
P-valor Género P-valor Faixa etaria P-valor Tempo de produtor
Quadro 1 (Var 1) 0,710 0,732 0,111
Quadro 2 (Var 2) 0,083 0,808 0,030*
Quadro 3 (Var 3) 0,121 0,678 0,010*
Quadro 4 (Var 4) 0,747 0,372 0,114
Quadro 5 (Var 5) 0,324 0,320 0,025*
Quadro 6 (Var 6) 0,056 0,104 0,014*
Quadro 7 (Var 7) 0,205 0,767 0,034
Quadro 8 (Var 8) 0,267 0,918 0,009*
Quadro 9 (Var 9) 0,025* 0,524 0,021*

Fonte: autores (2024) — p-valor significativo a 5% (p<0,05) *
5 Conclusdo

O presente estudo apresentou uma analise abrangente sobre a percepcao
dos pequenos produtores rurais em relagdo a temas fundamentais como
financiamento, planejamento agropecuario e adog¢do de novas tecnologias. Entende-
se como atingido o objetivo do estudo, cuja proposta foi analisar a opinido do pequeno
produtor em relagdo aos financiamentos e as técnicas modernas de producdo no setor
agropecuario paramelhoraraprodugao.

De modo geral, os resultados evidenciaram uma alta concordancia entre os
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respondentes sobre a importancia dessas praticas para o fortalecimento e
modernizagao do setor agropecudrio.

O planejamento foi destacado como uma ferramenta estratégica essencial,
tanto para superar desafios quanto para aumentar a produtividade. Além disso, o
acesso a financiamentos e a tecnologias modernas foi amplamente reconhecido como
crucial para garantir a sustentabilidade e a competitividade da produgdo rural. No
entanto, o estudo identificou desafios significativos, especialmente relacionados a
capacitagdodamadode obraeaonivel deinstrugdo, que limitam aintegracao plena das
inovagGes tecnoldgicas ao cotidiano dos produtores.

Como principais achados, tem-se como concordo totalmente que:
e 71% acham importante que o produtor rural tenha acesso facilitado a uma linha de
financiamento rural. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas significativas
entre os grupos por género, faixa etaria e tempo de produtor (Quadro 1);
e 56% acreditam que o financiamento rural ajuda na superagdo das dificuldades
relacionadas a produgdo. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas
significativas entre os grupos por género e faixa etaria. Contudo, a variavel tempo
como produtor apresentou diferenca significativa (Quadro 2);
® 63% acham que o planejamento agropecuario proporciona melhores maneiras de
produzir. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os
grupos por género e faixa etdria. Todavia, a variavel tempo de produtor apresentou
diferenca significativa (Quadro 3);
e 60% acham importante a utilizagdo de um planejamento agropecuario. Os testes
estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género,
faixa etdria e tempo de produtor (Quadro 4);
® 63% consideram que planejamento de cada etapa da produgdo é importante para
estar preparado para solucionar as dificuldades. Os testes estatisticos nao
apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género e faixa etaria, mas
apresentaram diferenca significativa em relagdo ao tempo como produtor (Quadro 5);
® 63% consideram que o planejamento agricola é uma boa estratégia para aumentar a
produtividade na produgdo. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas
significativas entre os grupos por género ou faixa etaria; enquanto a variavel tempo
como produtor apresentou diferenca significativa (Quadro 6);
® 61% acreditam que o planejamento da producdo ajuda atomar as melhores decisdes
na producdo. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os

grupos por género, faixa etaria e tempo de produtor (Quadro 7);
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® 61% acham importante o acesso a novas tecnologias modernas de produgdo. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferengas significativas entre os grupos por
género e faixa etdria. A varidvel tempo como produtor apresentou diferenca
significativa (Quadro 8);

e 29% acreditam que as mudancas proporcionadas pela modernizagdo na
agropecuaria sdo aceitas com facilidade pelo produtor rural. O teste estatistico ndo
apresentou diferenca significativa entre o grupo por faixa etaria. Contudo, as variaveis
género e tempo como produtor apresentaram diferengas significativas (Quadro 9);

Os resultados revelaram ainda que a experiéncia no setor influencia
diretamente as percepgdes dos produtores, enquanto fatores como género ou faixa
etdria se mostraram, em sua maioria, pouco significativos. No entanto, a
modernizagdao enfrenta resisténcia, particularmente entre os pequenos produtores,
devido afaltade informacdo e ao receio quanto ao uso de tecnologias mais avangadas.

Como limitagdo importante tem-se o numero relativamente baixo de
participantes, ainda que a coleta de dados tenha ocorrido em trés cidades principais.
Tal restricao reflete a necessidade de ampliar o escopo e a abrangéncia em futuros
estudos, envolvendo mais localidades e aumentando o nimero de respondentes para
obter uma andlise mais representativa.

Conclui-se que politicas publicas e programas voltados a capacitacdo, a
ampliagdo do acesso a financiamentos e a disponibilizagdo de tecnologias modernas
podem desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento sustentavel e
competitivo da agropecuaria brasileira. Além disso, esta pesquisa reforga a
importancia de estratégias integradas que considerem as especificidades e
necessidades dos pequenos produtores, priorizando a disseminagdo de informagdes e

oincentivo ainovagdo no setor.
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