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Resumo:

O aumento da utilizagdo dos meios de pagamento digitais e o surgimento de novas
ferramentas, especialmente a criacdo do Pix, permeiam lacunas referentes a
referentes a compreensdo de como os usuarios se sentem em relagdo a seguranga,
eficdcia e praticidade desses meios de pagamentos. O objetivo é analisar a percepg¢do
e comportamento dos consumidores em relagdo aos meios de pagamentos digitais.
Foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa onde o
levantamento (survey) foi por meio do Google Forms, com a participagdo de 165
usudrios, mediante amostragem ndo probabilistica. A escala adotada foi a do tipo
concordo/discordo, validada com alpha de Cronbach em 0,779. Os principais achados
indicam que 86% acreditam que a evolu¢do dos meios de pagamento digital promove
uma maior inclusdo financeira para a populagdo em geral; 74% citam que a facilidade
de criar contas e fazer pagamentos digitais torna esses sistemas acessiveis a pessoas
de todas as idades; 96% citam que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagdo de
meios de pagamento digital; 74% citam que o avan¢o dos meios de pagamento digital
esta reduzindo a necessidade de agéncias bancdrias fisica; 27% citam que uso de
pagamentos por aproximacgdo é mais seguro do que o uso de cartdes tradicionais com
senha; 66% citam que os meios de pagamento digital oferecem mais segurang¢a do que
os métodos tradicionais, como o uso de dinheiro ou cheque; 74% citam que os meios
de pagamento digital oferecem maior transparéncia nas transagées do que os
métodos tradicionais; 85% citam que os meios de pagamento digital devem ter
regulamentagdao mais rigida para proteger os consumidores; 91% citam que o
crescimento dos meios de pagamento digital tem promovido a inclusdo financeira em
regides onde o acesso aos bancos era limitado; 94% citam que o uso de biometria
(impressao digital, reconhecimento facial) nos meios de pagamento digital aumenta a
confianga dos usudrios nesses métodos. E, por fim, nota-se que a evolugao dos
pagamentos digitais facilitou as transa¢des tanto para empresas como para pessoas
fisicas, aumentando as transacdes e oferecendo as vantagens dos meios de

pagamento digitais, como Pix, com agilidade e seguranca.

Palavras-chave: Pix; Pagamentos digitais; Meios de pagamentos.
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1Introdugao

O advento do papel-moeda foi determinante para o desenvolvimento da
economia mundial. A criagdo de um instrumento que, simultaneamente, assume a
funcdo de unidade de conta, meio de pagamento e reserva de valor foram
contundentes para a consolidacdo do comércio e, por consequéncia, para o
desenvolvimento da economia capitalista que conhecemos atualmente (Correia,
2023).

No contexto histérico nacional, a primeira mercadoria notadamente
empregada como meio de troca entre os nativos que aqui viviam e os colonizadores
europeus foi o pau-brasil. Todavia, muitos outros objetos foram usados como meio de
troca, como fumo, algodao, fumo e aglcar, percorrendo até a efetiva solidificagdo do
uso da moeda metalica (Banco Central do Brasil, 2004).

E relevante amplificar as analises acerca da evolucdo do sistema financeiro,
tendo em vista as modificagdes que ocorreram nos métodos de pagamentos. Para
Dahlberg, Guo e Ondrus (2015), houve maior concentragdo no uso das tecnologias
relacionadas aos meios de pagamento movel nos ultimos oito anos, devido a maior
adesdo dos consumidores a tecnologia. Durante esse periodo, houve um grande
avango nos Sistemas de Informag&es Financeiras (SIF), com uso de novas tecnologias
como os cartées com chip, cartdes por aproximagdo, pagamentos digitais, dentre
outros que requisitaram maior integracdo entre os sistemas financeiros.

Coimbra et al. (2022) ressaltam que a crise de 2008 esclareceu que era
necessario reinventar outros caminhos, diante do cenario de baixa liquidez no sistema
financeiro, dificuldade de obtencdo de crédito e redu¢do na seguranca no sistema
bancario centralizado. O advento da tecnologia, bem como a crescente tendéncia de
digitalizagdo dos pagamentos, culminou na implementagdo pelo Banco Central de
uma nova modalidade de transagGes de pagamentos, o Pix.

De acordo com Silva e Cruz (2020), o Banco Central do Brasil objetiva
implantar novos instrumentos revoluciondrios de pagamentos eletronicos e,
fundamentado nessa iniciativa, desenvolveu o Pix, “instrumento de pagamento
eletrénico que consiste basicamente na transferéncia de valores monetarios em
temporeal e de formavirtual”.

A facilidade de pagamento e recebimento por meio do pix facilita a
compensagao imediata, a identificagdo do recebedor, proporcionando uma
experiéncia mais segura e facil. Embora ndo possua um carater preventivo, em termos
de deteccgdo de possiveis fraudes (Fletes, 2020).

O aumento da utilizacdo dos meios de pagamento digitais e o surgimento de
novas ferramentas, especialmente a criagdo do Pix, permeiam lacunas referente a
compreensdao de como 0s usudrios se sentem em relagdo a seguranga, eficacia e
praticidade desses meios de pagamentos.
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Além de aspectos culturais e socioeconémicos, as inovagdes introduzidas,
principalmente pelo sistema do Pix, e os efeitos perante as experiéncias dos usuarios,
observando as caracteristicas e funcionalidades dos meios de pagamentos e as
influéncias que ocorrem nas escolhas dos consumidores, relacionadas a satisfagao,
agilidade, seguranca, entre outros fatores, impactam no comportamento para adesdo
dessas ferramentas digitais.

Com base no exposto, tem-se a questdo norteadora do estudo: Qual é a
percepcdo dos consumidores em relagdo aos meios de pagamentos existentes na
atualidade, quais fatores influenciam a aceitagcdo e o uso dos pagamentos digitais e
quaissdo o seuimpacto?

O presente estudo tem o objetivo de analisar a percepg¢dao e o
comportamento dos consumidores em relagdo aos meios de pagamentos digitais.

O estudo se justifica devido a necessidade de compreender como a evolugado
dos meios de pagamentos, especialmente, na modalidade digital, impacta a vida e as
escolhas dos consumidores, refletindo na dinamica comercial e econdmica, indicando
os aspectos que contribuem para a otimizagao das transagdes comerciais, facilidade
de pagamento e a regulacdo dos fatos financeiros. Analisar a percep¢do dos usuarios é
crucial para identificar as vantagens e desvantagens dessas ferramentas digitais, além
de contribuir com estudos para a fomentacdo de politicas em prol da seguranca e
inclusdo digital financeira.

Assim, segundo Barba (2023), impulsionadas pelo progresso tecnolégico, o
cenadrio financeiro global vem passando por mudangas significativas. Nesse contexto,
os métodos de pagamento desempenham um papel fundamental, ao moldar as
transagOes comerciais e exercer uma influéncia direta sobre a dindmica econdmica,
sendo importantes para facilitar transagdes econdmicas e democratizar o acesso aos
servicos financeiros. Essa democratizagdo permite ao consumidor participar do
processo de desenvolvimento do mercado, escolhendo, de modo livre, a forma de
pagamento mais adequada com o seu perfil de consumidor.

O presente estudo tem na sua estrutura a composicao de quatro se¢des. A
primeira aborda a introdugdo, contendo a contextualizagdo do tema, o objetivo e a
estrutura do trabalho. Por conseguinte, apresenta-se o percurso metodoldgico,
ressaltando a tipologia e métodos de pesquisa adotada para a consecugdo do estudo.
A terceira secdo consiste na apresentacdo dos resultados obtidos por meio dos dados
coletados. E, por fim, a quarta secdo discorre sobre as consideragdes finais, apontando

as limitagGes e indicando a elaboragdo de estudos futuros.
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2 Referencial teérico
2.1 Historia dos sistemas de pagamento

Durante varias décadas, o dinheiro fisico foi utilizado como a principal forma
de pagamento, contudo, os riscos e barreiras presentes na sua utilizagdo, como a falta
de seguranga, rastreabilidade e praticidade, levaram a busca por novas opgées.

O cheque surgiu no anseio de mitigar essas questdes, mas entdo surgiram
outras mais, como fraudes, sonegac¢do e, a mais conhecida, o “cheque sem fundo”.
Entdo, comecava a era dos cartdes; apesar de existirem desde o fim da década de
1950, apenas ha pouco tempo houve um boom em sua utilizagdo. A expansdo do
mercado dos cartdes sanou alguns dos obstaculos trazidos pelo uso do dinheiro e do
cheque, transferindo parte dos riscos as instituicdes financeiras responsaveis,
devidamente especializadas e autorizadas a desenvolver tais operagdes financeiras.
Os responsaveis em tornar o uso dos cartdes mais seguro e eficiente foram a tarja
magnética e, mais tarde, o Chip. Atualmente, os cartdes representam 55% da
utilizagdo das familias brasileiras (Instituto Propague, 2022).

Logo, com a grande aderéncia dos cartdes de crédito e débito, veio o passo
seguinte: a realizagdo de pagamentos online e através de apps bancarios. Com o
passar dos anos, as pessoas sentiam cada vez mais dificuldades em ir até uma agéncia
bancdria, seja por disponibilidade de horarios, tempo gasto na espera do
atendimento, distancia, entre outros empecilhos. Nesse sentido, pode-se tragar uma
linha de evolugdao, comegando com o atendimento nas agéncias, passando pelos
caixas eletronicos e, por fim, no internet banking e mobile banking (Febraban,2014).

O mobile banking surgiu em 2008, s3o apps bancarios nos celulares, e ndo
mais sites acessados através dos computadores fixos, se tornando assim uma
evolugao do internet banking. Com o app, sdo utilizadas outras tecnologias, como
reconhecimento facial, biometria, assinaturas digitais, localizacdo por GPS, entre
outras, que asseguram a agilidade, segurancga e transparéncia nas transagoes.

Posteriormente, chegou ao Brasil a NFC (Near-Field Communication), uma
forma mais segura de troca de informagdes entre dispositivos habilitados. A ideia do
NFC é tornar a comunicagao entre dispositivos mais simples: basta aproxima-los para
que isso ocorra, eliminando a necessidade de procedimentos eventualmente
complexos. Pelo fato de a distdncia de operagcdo ser curta, a comunica¢do é
inerentemente segura, no que diz respeito a tentativas de interceptagao (Atoji, 2010).

Juntamente com essa tecnologia, surgiu o QR code, que pode ser utilizado
por aparelhos ou dispositivos com camera de leitura para registro de informagdo
codificada, redirecionando o individuo para a plataforma de pagamento digital
(Falcdo, 2020).
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Destaca-se que, em 2020, foi criado o PIX, pagamento instantaneo que pode
ser feito 24 horas por dia, 7 dias da semana, em tempo real e em qualquer dia no ano,
com valores maximos previamente estipulados, utilizando uma estrutura entre
pagador e recebedor, sem intermédio de instituicdo financeira para realizar o
processo (Falcao, 2020).

O pix foi rapidamente aderido pela populagdo, devido a sua praticidade e
instantaneidade. A pandemia da COVID-19 contribuiu para essa adesdo, ja que a
populagdo estava em quarentena e utilizava de servigcos online e deliveries. Segundo
dados, em tdo pouco tempo, o Pix se tornou o sistema mais rapido do mundo, sendo
visto como uma ferramenta de inclusdo financeira, uma atividade do dia a dia do
publico.

O responsavel por desenvolver o sistema, definir os critérios de participagado,
regras operacionais, desenvolvimento da marca, estratégia de adesao e evolugdo ao
longo do tempo é o Banco Central do Brasil.

O pix chegou ao fim de 2021 como o principal meio de transferéncia de
recursos, saindo de 144 milhdes de transagées em dezembro de 2020, para 1,5 bilhdes
em dezembro de 2021, e com um total de 134 milhGes de chaves cadastradas para
cercade 381 milhdes no mesmo periodo (Instituto Propague, 2022).

Em sintese, a historia dos pagamentos digitais passou pelos cheques, em
seguida vieram os cartdes, a tarja magnética e, logo apds, o chip, entdo foi introduzido
a internet banking e mobile banking, depois foi implementado o pagamento por
aproximagdo e ndo presenciais (NFC) até chegar ao Pix (Ricardo; Freitas, 2015; Kasznar,
2015).

Segundo Barba (2023), no cenario global, e no brasileiro, isso ocorreu gragas
a evolucgdo tecnoldgica, as mudangas nas escolhas dos consumidores e as
transformagdes no setor financeiro. Essa evolugao é sempre constante, a medida que
novas tecnologias sdo implantadas, buscando constantemente métodos de

pagamentos que sejam mais seguros, eficazes e convenientes.

2.2 Evolugdo dos meios de pagamento e vantagens do pix

A dinamica entre as preferéncias dos consumidores e a constante evolucdo
das tecnologias transformou as formas de pagamento, refletindo uma busca
frequente por praticidade, seguranca e eficiéncia no cenario financeiro. Furini (2020)
ressalta que os avangos continuos na sociedade e nas ferramentas tecnoldgicas
exigiram a melhora dos métodos de gestdo financeira, buscando meios mais eficazes
de lidar com o dinheiro e gerar crédito, considerando que a busca maior dos
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consumidores é por liberdade e flexibilidade, sem depender estritamente do dinheiro
em espécie.

Segundo Ledo e Sotto (2023), a evolugdo das tecnologias foi 0 estopim para a
revolugdo dos meios de pagamentos, de forma que o dinheiro vem acompanhando a
evolugdo tecnoldgica nas ultimas décadas. A partir do inicio do século XXI, entrou-se
na era do dinheiro eletrénico e economia virtual, conhecida como a terceira geragao,
periodo em que é possivel realizar compras sem a necessidade do dinheiro ou cartdo
em maos.

Inicialmente, como ja conceituado, o desenvolvimento e implantagdo dos
cartdes de crédito e débito representou um marco significativo na revolugao dos
meios de pagamento, ao possibilitar transagdes eletrénicas seguras e eficientes,
minimizando a necessidade do dinheiro em espécie. No entanto, a verdadeira
revolugdo ocorreu com a criagdo dos pagamentos digitais, em especial, a introducdo
do pix.

O pix é um meio de pagamento instantaneo brasileiro, desenvolvido pelo
Banco Central do Brasil (BACEN), que permite realizar transagGes de recursos entre
contas, sem restricdes de horarios, dias e valores, estando disponivel a todos os
usudrios que possuirem uma chave pix cadastrada em seu nome. Segundo Daher
(2023, o pix é um sistema integrado com custo mais barato, que promete seguranca
para efetuar o pagamento, entre contas, de mesmas instituicGes ou instituicGes
distintas, com rapidez e praticidade.

De forma geral, comparado a outros meios de pagamentos, o pix apresenta
inumeras vantagens. Aos pagadores, traz beneficios como: agilidade, seguranca, baixo
custo, praticidade, possibilidade de integragdo de outros servigos digitais. Aos
recebedores, encontra-se a disponibilizacdo imediata dos recursos, facilidade de
automatizagdo e conciliagdo dos pagamentos, facilidade e rapidez de checkout. Vale
ressaltar que se torna um meio de pagamento sustentavel, visto que reduz a utilizagdo
de cédulas e moedas, fomenta a competicdo dos meios de pagamentos,
disponibilizando um sistema de alta qualidade com baixo custo, incentiva a inclusdo
financeira e tecnolégica de forma segura (Lima; Francisco, 2021).

Sob a percepgdo de Rocha (2023), ao possibilitar a realizagdo de transagGes
em tempo real, o PIX pode substituir outros meios de pagamentos com taxas mais
elevadas e lentas, como os boletos bancarios e as transferéncias por TED ou DOC. Com
isso, as empresas e consumidores podem economizar tempo e dinheiro nas
transa¢des financeiras. Em suma, os objetivos desses servigos ampliam a
competitividade e eficiéncia do mercado, reduzindo os custos para os usuarios,
incentivando a utilizagdo dos meios eletrénicos para promover ainclusao financeira,
visto que é uma ferramenta acessivel e sem custos para se cadastrar e utilizar.
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3 Metodologia da pesquisa

Houve processo de levantamento, andlise e descricdo de publicagdes
cientificas de uma determinada area do conhecimento, sendo chamada de revisdo de
literatura, referencial tedrico ou fundamentagao tedrica, segundo Azevedo (2016).

A revisdo sistémica é um tipo de investigacdo cientifica, que segundo
Malhotra (2001), retine e sistematiza dados de estudos primdrios, testa hipdteses e
avalia criticamente o método de pesquisas anteriores, sendo indicada para embasar a
tomada de decisdo na pratica clinica e na gestdo publica. Por ultimo, e ndo menos
importante, a revisdo integrativa auxilia na revisdo bibliogrifica de estudos de
diferentes campos e metodologias. O processo contribui para definir conceitos,
identificacdo de lacunas no conhecimento e revisdo de teorias.

A pesquisa exploratéria é um tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo o fornecimento de critérios sobre a situacdo problema enfrentada pelo
pesquisador e sua compreensado. No que concerne a abordagem quantitativa, ela tem
como propdsito quantificar os dados e aplicar alguma forma de analise estatistica.

Diehl (2004) afirma que a pesquisa quantitativa pode analisar a correlagdo de
varidveis ou descritivos por meio de técnicas estatisticas, procurando explicar como se
conectam e como sdo empregados.

A populagdo e unidade de observagdo foram 165 individuos que possuem
conta bancaria; a pesquisa foi aplicada no més de setembro de 2024, por meio de
levantamento mediante ao uso de e-mail eletronico (Google Forms) e grupos de
Whatsapp.

Predominou a escala ordinal, tendo sido utilizada uma escala de 5 pontos, do
tipo concordo/discordo, contemplando 10 varidveis e 3 perfis, sendo género, faixa
etdria e escolaridade, validada com alpha de Cronbachem 0,779.

As questdes de numero um a trés correspondem ao perfil dos respondentes,
englobando questdes como género e faixa etaria, e se enquadraram na primeira parte.
A segunda parte trata-se de questdes sobre as experi€ncias de pagamentos utilizando
a tecnologia em suas transagdes diarias. As questGes foram elaboradas com base no
aporte tedrico e enviadas para os participantes da pesquisa via Google Forms.

Em relagdo a técnica estatistica, a analise dos dados consistiu-se em analises
univariadas e bivariadas, com base em frequéncias absolutas e relativas, segmentadas
por género, faixa etaria e escolaridade, elaboradas no Excel e, posteriormente, no
software Jamovi, para aplicagdo dos testes ndo paramétricos: Mann-Whitney e
Kruskal-Wallis (Siegel; Castellan, 2017).

O teste de Mann-Whitney é aplicado para 2 grupos, ndo pareados ou
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independentes; e o teste de Kruskal-Wallis, para mais de 2 grupos, ndo pareados ou
independentes. Se o valor-p for menor ou igual ao nivel de significancia (0,05), rejeita-
se a hipdtese nula e conclui-se que a diferenca entre as medianas da populagdo é
estatisticamente significativa.

Como teste de hipdtese:

Hipdtese nula: ndo ha diferencga diferengas estaticamente significativa entre
as varidveis pesquisadas considerando os grupos envolvidos quanto ao perfil por
género, faixa etaria e escolaridade.

Em sintese, a Tabela 1 expressa o formato da metodologia da pesquisa
adotada para esse estudo.

Tabela 1: Sintese da metodologia de pesquisa

Parametros Metodoldgicos Classificacdo Metodolégica

1. Natureza das variaveis Estudo quantitativo

2. Objetivo Descritivo conclusivo

3. Unidade de observagdo Pessoas que possuem conta bancaria

4. Escala e varidveis Escala de 5 pontos, concordo/discordo, com 10 varidveis e 3 perfis (género,
faixa etdria e escolaridade), validada com alpha de Cronbach em 0,779

5. Amostragem N&o probabilistica por conveniéncia, com 165 entrevistas

6. Forma de coleta e abordagem Levamento por meio do Google Forms e grupos de Whatsapp

7. Procedéncia dos dados Dados primarios

8. Recorte Transversal

9. Andlise Estatistica descritiva com andlises univariadas e bivariadas, com uso do teste

ndo paramétricos: Mann -Whitney e Kruskal -Wallis

Fonte: elaborado pelos autores

4 Resultados e discussao

O perfil dos respondentes resultou que 28% sao do género masculino, e 72%
feminino. Quanto a faixa etaria, por distribuicdo, 36% tém até 24 anos; 31% de 25 a 33
anos; e 33% acima de 34 anos; com idade média de 34 anos. Pela sondagem, 61% tém
curso superior, contra 39% que declaram ter até o ensino médio.

A andlise é composta a partir dos Quadros 1 a 10, segmentada por género,
escolaridade e faixa etdria.

Ressalta-se que, em ambos os testes estatisticos ndo paramétricos, Teste
Mann Whitney Kruskal-Wallis, para amostras independentes, utiliza-se o nivel de
significancia de 5%.

O Quadro 1 tem como finalidade mostrar a percepc¢ado dos clientes sobre a
seguinte afirmacdo “A evolugdo dos meios de pagamento digital promove uma maior
inclusdo financeira para a populagéo em geral”. O teste Mann-Whitney é usado para
comparar diferencgas entre duas categorias de uma variavel independente, esse teste
avalia se ha uma diferenca significativa nas distribuicdes das respostas entre as
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categorias. Essa andlise tem como objetivo demonstrar que a evolugdo dos meios de
pagamento digital promove maior inclusao financeira para a populagao em geral.

De acordo com Alves (2020), a inclusdo financeira tem origem na evolugdo
dos conceitos de microfinangas e ocorre quando é disponibilizado, a toda populagdo, o
acesso efetivo aos servicos e produtos financeiros, como crédito, poupanca,
pagamentos e seguros. Atualmente, como ja esta sendo abordado pelo Banco Central
do Brasil, a expressdo inclusdo financeira tem se expandido para o conceito de
cidadania financeira, que, além dainclusdo, engloba temas como educagao financeira
e prote¢doao consumidor.

O resultado geral mostra que 42% dos entrevistados concordam totalmente;
6% sdo indiferentes; e 1% cita que discorda totalmente dessa afirmativa. Obteve-se
um percentual de 47% de concordancia do publico feminino, e 36% do publico
masculino. Entre os respondentes com idade acima de 34 anos, 50% concordam com a
afirmacgao; por outro lado, entre os entrevistados que possuem ensino superior, 48%
concordam, e 39% dos que tém ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,903 para género; 0,018 para escolaridade; e 0,723 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipoteses de escolaridade devem ser rejeitadas,
por ndo alcangarem o valor de 5%; ja as hipdteses de género e faixa etdria ndo

apresentaram diferencgas significativas na proporgao das respostas, quando

comparadas.

Quadro 1-Aevolugdao dos meios de pagamento digital promove uma maiorinclusao

financeira para a populagao em geral

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 42% 45% 53% 36% 45% 41% 41% 42%
Concordo 47% 36% 39% 48% 43% 39% 50% 44%
Indiferente 3% 13% 3% 8% 5% 8% 6% 6%
Discordo 7% 6% 3% 9% 7% 12% 2% 7%
Discordo Totalmente 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
Total 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,903 0,018 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,723

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 2 apresenta os dados referentes a varidvel dois: “Acredito que a
facilidade de criar contas e fazer pagamentos digitais torna esses sistemas acessiveis a

pessoas de todas as idades”.
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De acordo com Silva Thomaz e Morais (2020), a inclusdo dos meios
tecnoldgicos no cotidiano das pessoas da terceira idade ndo deve ser disposta
meramente como ocupacao de tempo livre, ou um método de passar o tempo, mas
como possibilidade de valorizagao social e sentimento de reconhecimento; desta
forma, a inclusdo digital serd um fator contribuinte para o exercicio da cidadania,
inserindo o idoso no meio tecnoldgicos, e tornando os meios de pagamentos digitais
acessiveis para as pessoas de todas asidades.

O indice dos que concordam totalmente é de 30%, 8% sao indiferentes e 3%
citam que discordam totalmente dessa pergunta. Houve uma concordancia de 47% do
publico feminino, e 38% do publico masculino. Entre os respondentes com idade
acima de 34 anos, 52% concordam com a afirmagdo; por outro lado, entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 42% concordam, e 8% dos que tém
ensino médio discordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valorde 0,283 para género; 0,089 para escolaridade; e 0,722 para faixa etaria.

Assim, considerando os p-valores obtidos, as hipoteses de género,
escolaridade e faixa etaria ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencgas

significativas na proporgdo das respostas, quando comparadas.

Quadro 2 - Acredito que a facilidade de criar contas e fazer pagamentos digitais torna

esses sistemas acessiveis a pessoas de todas asidades

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 31% 28% 33% 28% 28% 31% 30% | 30%
Concordo 47% 38% 48% 42% 43% 37% 52% 44%
Indiferente 8% 9% 11% 6% 12% 8% 4% 8%
Discordo 14% 19% 8% 20% 13% 20% 13% 15%
Discordo Totalmente 2% 6% 0% 5% 3% 4% 2% 3%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,236 0,089 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,722

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 3 apresenta a seguinte afirmacgdo: “Acredito que a pandemia de
COVID-19 acelerou a utilizagdo de meios de pagamento digital”.

Para Silva (2020), a introducdo dessa ferramenta de pagamento instantaneo
pelo BACEN, em novembro de 2020, coincidiu com o auge da pandemia. Nesse
contexto, os consumidores brasileiros, que anteriormente se limitavam a compras
presenciais e utilizavam métodos de pagamento tradicionais, como dinheiro e
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cartOes, passaram a explorar diversas tecnologias, como QR Codes, CartGes NFC de
aproximagao (Near Field Communication) e, notadamente, o PIX, em suas atividades
cotidianas. A pandemia também provocou mudancas significativas nos habitos de
consumo da populagao brasileira. O consumo eletronico e sem contato, facilitado por
tecnologias como pagamentos por aproximagdo (NFC ou QR code) e pagamentos
instantaneos (PI1X), ganhou destaque.

Os entrevistados que concordam totalmente somam 68%, o total de
indiferentes ficou em 4%, e 0% discorda totalmente. Ambos os géneros discordaram
0%. Entre os respondentes com idade até 24 anos, 65% concordam com a afirmacao.
Entre os entrevistados que possuem ensino superior, 22% concordam; e dos que tém
ensino médio, 32% concordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,336 para género; 0,492 para escolaridade; e 0,812 para faixa etdaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etdria
ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas significativas na

proporg¢do das respostas, quando comparadas.

Quadro 3 - Acredito que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagao de meios de

pagamento digital

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 65% 74% 72% 65% 65% 69% 70% | 68%
Concordo 31% 19% 22% 32% 30% 27% 26% 28%
Indiferente 3% 6% 6% 3% 5% 4% 4% 4%
Discordo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Discordo Totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,336 0,492 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,812

Fonte: pesquisa (2024)

O quadro 4 afirma o seguinte: “Acredito que o avan¢o dos meios de
pagamento digital estd reduzindo a necessidade de agéncias bancdrias fisicas”.
Segundo Almeida, et al. (2024), o advento do internet banking foi um movimento de
progressao natural das instituicGes financeiras tradicionais, explorando, a principio,
um novo e poderoso canal, que se tornou cada vez mais relevante, a rede mundial de
computadores, diminuindo dia apds dia a necessidade da utilizacdo das agéncias
bancarias. Hoje, algumas pesquisas apontam que os clientes bancarios ndo sé ndo tém
interesse em ir até as agéncias bancarias, como também desejam solucdes digitais que
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proporcionem uma melhor experiéncia, e ofertas que sejam transparentes e facam,
de fato, sentido para eles.

No resultado geral, mostra-se que 35% dos entrevistados concordam
totalmente; 11% sdo indiferentes; e 2% citam que discordam totalmente dessa
afirmativa. Obteve-se um percentual de 31% de concordancia do publico feminino, e
42% do publico masculino. Entre os respondentes com idade entre 25 e 33 anos, 37%
concordam com a afirmacgdo; por outro lado, entre os entrevistados que possuem
ensino superior, 42% concordam; e 9% dos que discordam tém ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,149 para género; 0,004 para escolaridade; e 0,010 para faixa etaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de escolaridade e faixa etaria devem
serrejeitadas, por ndo alcangarem o valor de 5%; ja as hipdteses de género ndo devem
ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas significativas na propor¢do das

respostas, quando comparadas.

Quadro 4 - Acredito que o avango dos meios de pagamento digital esta reduzindo a

necessidade de agéncias bancarias fisicas

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 31% 45% 47% 27% 20% 39% 46% | 35%
Concordo 42% 32% 36% 42% 45% 37% 35% | 39%
Indiferente 11% 11% 8% 13% 15% 12% 6% 11%
Discordo 13% 13% 9% 15% 15% 12% 11% | 13%
Discordo Totalmente 3% 0% 0% 4% 5% 0% 2% 2%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,149 0,004 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,010

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 5, apresenta-se a seguinte afirmacgdo: “O uso de pagamentos por
aproximagdo é mais sequro do que o uso de cartdes tradicionais com senha”.

Os remotes payments referem-se a transagdes em que os consumidores
utilizam seu dispositivo mével para realizar compras sem interagir com o POS,
geralmente utilizando tecnologias como SMS, navegadores ou aplicativos méveis.
Diferentemente do remote payment, o proximity payment refere-se a uma transagao
na qual o consumidor utiliza seu dispositivo movel para pagamentos de bens e
servicos por meio da integragdo entre o dispositivo moével e um dispositivo POS
utilizando tecnologias de troca de dados por aproximacdo, principalmente o NFC
(Macedo, 2015).
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Os entrevistados que concordam totalmente somam 7%; o total de
indiferentes ficou em 21%; e 15% citam que discordam totalmente. 19% do publico
feminino concorda com essa afirmacgao, ja o publico masculino soma 23%. Entre os
respondentes com idade até 24 anos, 7% concordam com a afirmagdo. Entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 19% concordam; e dos que tém ensino
médio, 22% concordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,179 para género; 0,344 para escolaridade; e 0,072 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etéria
ndo devem ser rejeitadas, por ndao apresentarem diferencas significativas na
proporc¢do das respostas, quando comparadas.

Quadro 5 - O uso de pagamentos por aproximagao é mais seguro do que o uso de
cartdes tradicionais com senha

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 5% 11% 11% 4% 7% 10% 4% 7%
Concordo 19% 23% 22% 19% 7% 22% 33% 20%
Indiferente 22% 19% 17% 24% 25% 20% 19% 21%
Discordo 38% 36% 36% 39% 43% 37% 31% 38%
Discordo Totalmente 16% 11% 14% 15% 18% 12% 13% 15%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,179 0,344 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,072

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 6 mostra o resultado da seguinte afirmagdo: “Os meios de
pagamento digital oferecem mais seqguranga do que os métodos tradicionais, como o
uso dedinheiro ou cheque”.

Neste sentido, no desenvolvimento de métodos de pagamento, o pagamento
instantaneo simplifica ainda mais a experiéncia de compra, reduz as etapas do
consumidor e garante a seguranca de ambas as partes na transagdo. Isso se
intensificou este ano, com a chegada do Pix: desde o langamento, a adesao e o valor
das transferéncias tém sido muito satisfatdrios (Paiva; Lima 2021).

O total geral dos entrevistados que concordam totalmente é de 24%; o total
de indiferentes ficou em 19%; e 2% dizem que discordam totalmente. Do publico
feminino, 16% se dizem indiferentes com essa afirmacdo; o publico masculino soma
26%. Entre os respondentes com idade até 24 anos, 38% concordam com a afirmagao.

Entre os entrevistados que possuem ensino superior, 39% concordam; e dos que tém
ensino médio, 47% concordam.
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De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,988 para género; 0,212 para escolaridade; e 0,156 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etéria
ndo devem ser rejeitadas, por ndao apresentarem diferencas significativas na

proporc¢do das respostas, quando comparadas.

Quadro 6 - Os meios de pagamento digital oferecem mais seguranga do que os

métodos tradicionais, como o uso de dinheiro ou cheque

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente | 25% 23% 27% 23% 20% 24% 30% | 24%
Concordo 42% 40% 47% 39% 38% 41% 46% 42%
Indiferente 16% 26% 14% 22% 25% 16% 15% 19%
Discordo 14% 11% 9% 15% 15% 16% 7% 13%
Discordo Totalmente 3% 0% 3% 2% 2% 4% 2% 2%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,988 0,212 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,156

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 7, afirma-se que: “Os meios de pagamento digital oferecem maior
transparéncia nas transagdes que os métodos tradicionais”.

De acordo com Klein (2024), a evolugdo tecnoldgica tem transformado os
processos financeiros, incluindo a antecipagdo de recebiveis. A comparagdo entre o
método tradicional e o processo com uso de tecnologia revela diferengas importantes
que impactam diretamente a eficiéncia operacional, a segurancga e a transparéncia das
operagoes.

Oindice dos que concordam totalmente é de 27%; 18% sao indiferentes; e 1%
cita que discorda totalmente dessa afirmag¢do. Houve uma concordancia de 50% do
publico feminino, e 40% do publico masculino. Entre os respondentes com idade
acima de 34 anos, 52% concordam com a afirmacgdo; por outro lado, entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 51% concordam; e 2% dos que tém
ensino médio discordam.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,004 para género; 0,312 para escolaridade; e 0,777 para faixa etdaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género devem ser rejeitadas, por
nao alcangarem o valor de 5%; escolaridade e faixa etaria ndo devem ser rejeitadas,
por ndo apresentarem diferengas significativas na proporgao das respostas, quando

comparados.
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Quadro 7 - Os meios de pagamento digital oferecem maior transparéncia nas
transagoes que os métodos tradicionais

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 20% 43% 33% 23% 28% 29% 22% | 27%
Concordo 50% 40% 41% 51% 48% 41% 52% 47%
Indiferente 19% 15% 23% 15% 18% 18% 19% 18%
Discordo 9% 2% 2% 11% 5% 12% 6% 7%
Discordo Totalmente 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,004 0,312 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,777

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 8 mostra que “Os meios de pagamento digital devem ter
regulamentagdo mais rigida para proteger os consumidores”.

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) foi sancionada pela lei
numero 13.709, em 14 de agosto de 2018, e conforme o artigo 1°, dispse sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o intuito de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade do livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Posto isso, Klein (2021) sustenta que a fraude no Brasil é endémica e atinge o
cidaddo comum o tempo todo com golpes, os quais majoritariamente sdo oriundos do
nao cumprimento de requisitos importantes a LGPD, e poderdo motivar sangdes
contra as organizagGes que ndo demonstram proteger de forma adequada os dados
dos titulares por ela controlados.

No resultado geral, tem-se que 45% dos entrevistados concordam
totalmente; 11% sdo indiferentes; e 1% cita que discorda totalmente dessa pergunta.
Obteve-se um percentual de 38% de concordancia do publico feminino, e 45% do
publico masculino. Entre os respondentes com idade entre 25 e 33 anos, 29%
concordam com a afirmagdo; por outro lado, entre os entrevistados que possuem
ensino superior, 48% concordam; e 17% dos indiferentes tém ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,257 para género; 0,370 para escolaridade; e 0,247 para faixa etdria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses relacionadas ao género, escolaridade
e faixa etdria ndo devem ser rejeitadas, por ndo apresentarem diferencas

significativas, na propor¢do das respostas, quando comparadas.
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Quadro 8 - Os meios de pagamento digital devem ter regulamentagao mais rigida
para proteger os consumidores

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 48% 38% 53% 41% 37% 53% 48% | 45%
Concordo 38% 45% 28% 48% 45% 29% 44% 40%
Indiferente 10% 13% 17% 7% 17% 14% 2% 11%
Discordo 3% 4% 0% 5% 2% 4% 4% 3%
Discordo Totalmente 1% 0% 2% 0% 0% 0% 2% 1%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,257 0,370 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,247

Fonte: pesquisa (2024)

O Quadro 9 mostra a seguinte afirmagdo: “O crescimento dos meios de
pagamento digital tem promovido a incluséo financeira em regiées onde o acesso aos
bancos era limitado”.

De acordo com Neves (2021), a tecnologia tem um papel especial como
mecanismo de inclusdo financeira, a partir do desenvolvimento de novos métodos de
entrega de servigos, especialmente em dreas rurais ou remotas, onde os bancos
tradicionais ndo querem ou ndo podem chegar. Fato é que, antes mesmo da ruptura

promovida pela inovagdo dos meios de pagamento, as transagdes financeiras ja
podiam ser realizadas pela internet, inicialmente por meio do home banking e,
posteriormente, pelo mobile bank.

O total geral dos entrevistados que concordam totalmente é de 37%; o total
de indiferentes ficou em 6%; e 2% dizem que discordam totalmente. Do publico
feminino, 5% se dizem indiferentes com essa afirmacao, ja o publico masculino soma
9%. Entre os respondentes comidade até 24 anos, 57% concordam com a afirmacao.

Entre os entrevistados que possuem ensino superior, 59% concordam; dos
que tém ensino médio, 45% concordam. De acordo com o teste Mann Whitney e
Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-valor de 0,201 para género; 0,144 para
escolaridade; e 0,439 para faixa etaria. Assim, considerando os p-valores obtidos, as
hipdteses de género, escolaridade e faixa etdria ndo devem ser rejeitadas, por ndo

apresentarem diferengas significativas na propor¢do das respostas, quando

comparadas.
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Quadro 9 - O crescimento dos meios de pagamento digital tem promovido a inclusao
financeira em regiées onde o acesso aos bancos era limitado

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 34+ | Total
Concordo Totalmente 33% 47% 45% 32% 38% 41% 31% 37%
Concordo 58% 43% 45% 59% 57% 49% 56% | 54%
Indiferente 5% 9% 6% 6% 5% 4% 9% 6%
Discordo 1% 2% 0% 2% 0% 2% 2% 1%
Discordo Totalmente 3% 0% 3% 1% 0% 4% 2% 2%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,201 0,144 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,439

Fonte: pesquisa (2024)

No Quadro 10 temos a seguinte afirmacdo: “O uso de biometria (impressdo
digital, reconhecimento facial) nos meios de pagamento digital aumenta a confiang¢a
dos usudrios nesses métodos”.

Segundo Gogoni (2019), a palavra Biometria (do latim, bio + metria) é a
medicdo da vida, ou em termos mais gerais, o estudo estatistico de caracteristicas
fisicas e comportamentais. Em Seguranca da Informacgdo, a biometria consiste na
aplicacdo de métricas a atributos bioldgicos para fins de afericdo e identificagdo de um

individuo.

O resultado geral mostra que 53% dos entrevistados concordam totalmente,
49 s3o indiferentes; e 0% discorda totalmente. Obteve-se um percentual de 44% de
concordancia do publico feminino, e 62% do publico masculino. Entre os
respondentes com idade acima de 34 anos, 37% concordam com a afirmacgao; entre os
entrevistados que possuem ensino superior, 47% concordam, e 33% dos que tém
ensino médio.

De acordo com o teste Mann Whitney e Kruskal-Wallis, apresenta-se um p-
valor de 0,144 para género; 0,518 para escolaridade; e 0,428 para faixa etaria. Assim,
considerando os p-valores obtidos, as hipdteses de género, escolaridade e faixa etéria

ndo devem ser rejeitadas, por ndao apresentarem diferencas significativas na

proporcdo das respostas, quando comparadas.
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Questao 10 - O uso de biometria (impressao digital, reconhecimento facial) nos
meios de pagamento digital aumenta a confianga dos usudarios nesses métodos

Género Escolaridade Faixa Etaria

Fem. | Masc | Médio | Superior | Até 24 | 25/33 | 34+ | Total
Concordo Totalmente 49% 62% 58% 50% 48% 51% 59% | 53%
Concordo 44% 34% 33% 47% 43% 43% 37% 41%
Indiferente 4% 2% 6% 2% 5% 6% 0% 4%
Discordo 3% 2% 3% 2% 3% 0% 4% 2%
Discordo Totalmente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Total 100% | 100% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100%
Teste Mann Whitney 0,144 0,518 XXXXX
Teste Kruskal-Wallis XXXXX XXXXX 0,428

Fonte: pesquisa (2024)

Em sintese, a Tabela 2 demonstra o resumo dos testes ndo paramétricos:
Mann-Whitney e Kruskal-Wallis, os quais apontam qual varidvel tem significancia

estatistica para amostrasindependentes.

Tabela 2 — Resumo dos testes estatisticos ndo paramétricos: Mann-Whitney e

Kruskal-Wallis
Teste Mann-Whitney Teste Kruskal-Wallis
P-valor Género P-valor Escolaridade P-valor Faixa etaria
Quadro 1 (Var 1) 0,903 0,018* 0,723
Quadro 2 (Var 2) 0,236 0,089 0,722
Quadro 3 (Var 3) 0,336 0,492 0,812
Quadro 4 (Var 4) 0,149 0,004* 0,010*
Quadro 5 (Var 5) 0,179 0,344 0,072
Quadro 6 (Var 6) 0,988 0,212 0,156
Quadro 7 (Var 7) 0,004* 0,312 0,777
Quadro 8 (Var 8) 0,257 0,370 0,247
Quadro 9 (Var 9) 0,201 0,144 0,439
Quadro 10 (Var 10) 0,144 0,518 0,428

Fonte: autores (2024)—p-valor significativo a 5% (p<0,05) *

5 Conclusdo
Como parte final deste estudo, pode-se afirmar que o objetivo desta

pesquisa foi alcangado, o qual foi analisar a percep¢ao e comportamento dos
consumidores em relagdo aos meios de pagamentos digitais.

Como o avango de novas tecnologias cresce constantemente, impactando
diretamente no aumento de transacGes digitais, entender essas particularidades é
fundamental para se adaptar as novas demandas e acompanhar o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico. A partir dessa analise, foi possivel compreender as
vantagens do Pix, como a agilidade, seguranca e a promogdo da inclusdo financeira,
elementos que tornam o sistema atraente para a sociedade.
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Os principais achados, considerando as opc¢Ges de resposta concordo
totalmente e concordo, tem-se:
® 86% citam que a evolugao dos meios de pagamento digital promove uma maior
inclusdo financeira para a populagdo em geral. Os testes estatisticos nao
apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género e faixa etdria. Em
relagdo a escolaridade, o teste estatistico apresentou diferenca significativa (Quadro
1);

e 74% citam que a facilidade de criar contas e fazer pagamentos digitais torna esses
sistemas acessiveis a pessoas de todas as idades. Os testes estatisticos ndo
apresentaram diferencgas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 2);

e 96% citam que a pandemia de COVID-19 acelerou a utilizagdo de meios de
pagamento digital. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas
entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 3);

e 74% citam que o avango dos meios de pagamento digital esta reduzindo a
necessidade de agéncias bancdrias fisicas. O teste estatistico apresentou diferenga
significativa no grupo género. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferengas
significativas entre os grupos por escolaridade e faixa etaria (Quadro 4);

® 27% citam que uso de pagamentos por aproximac¢do é mais seguro do que o uso de
cartdes tradicionais com senha. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencgas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 5);

® 66% citam que os meios de pagamento digital oferecem mais seguranga do que os
métodos tradicionais, como o uso de dinheiro ou cheque. Os testes estatisticos ndo
apresentaram diferengas significativas entre os grupos por género, escolaridade e
faixa etaria (Quadro 6);

e 74% citam que os meios de pagamento digital oferecem maior transparéncia nas
transagdes que os métodos tradicionais. O teste estatistico apresentou diferencga
significativa entre o grupo por género. Os testes estatisticos ndo apresentaram
diferencas significativas entre os grupos por escolaridade e faixa etdria (Quadro 7);

® 85% citam que os meios de pagamento digital devem ter regulamentagdo mais rigida
para proteger os consumidores. Os testes estatisticos ndo apresentaram diferencgas
significativas entre os grupos por género, escolaridade e faixa etaria (Quadro 8);

® 91% citam que o crescimento dos meios de pagamento digital tem promovido a
inclusdo financeira em regiGes onde o acesso aos bancos era limitado. Os testes
estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por género,
escolaridade e faixa etaria (Quadro 9);
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® 94% citam que o uso de biometria (impressdo digital, reconhecimento facial) nos
meios de pagamento digital aumenta a confianga dos usudrios nesses métodos. Os
testes estatisticos ndo apresentaram diferencas significativas entre os grupos por
género, escolaridade e faixa etdria (Quadro 10);

A pesquisa contribui para ampliar a compreensdo sobre como o Pix vem
transformando o cenario financeiro brasileiro, destacando os impactos significativos
na praticidade das transacdes e na democratizacdo do acesso aos servicos financeiros.
Além disso, o estudo demonstra como o sistema pode ser uma ferramenta relevante
para fortalecer a inclusdo financeira e tecnoldgica para todas as pessoas, sendo
disponibilizada sem custo algum, e apresentando alta eficiéncia na troca de recursos.

Apesar das inumeras contribuicdes deste estudo, ainda ha limitagdes
encontradas na pesquisa, pois sua abrangéncia de amostragem impossibilitou uma
anadlise mais aprofundada sobre as varidveis culturais e socioeconémicas que podem
influenciar na adogdo do Pix em diferentes contextos regionais e demograficos. Essa
questdo dificulta a compreensdo total sobre as percepcdes e comportamentos de
todos os grupos consumidores, especialmente nas dreas de mais dificil acesso.

Por fim, sugerem-se que os proximos estudos sob a temdtica tenham maior
profundidade em relagdo a andlise cultural e socioecondmica para a adog¢do dos meios
de pagamentos digitais em regides mais restritas, e como as politicas publicas podem
auxiliar para promover a inclusdo financeira de forma mais eficaz. Além disso, seria
propicio explorar os impactos das tecnologias emergentes, como a biometria e a
inteligéncia artificial, nas transagGes digitais, para entender como elas podem
transformar ainda mais as preferéncias dos consumidores e os meios de pagamento
no futuro.
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