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Description générée automatiquement]La garantie main d’œuvre est valable un an à partir de la date d’installation

** Les bris non-couvert par la garantie main d’œuvre :
Vols
Bris physiques 
Mauvaise utilisation 
Entretien négligé
Bris causé par température violente 
Bris causé par la vermine 

** L’ouverture d’un appel de service facturable sera au taux horaire et ce pour une durée minimum de 1 heure. Un frais de camion y sera ajouté ** 

Vérification à effectuer avant de placer un appel de service :
Unité qui ne fournit pas en chaleur / climatisation ou unité qui coule à l’intérieur :
1- Vérification de la propreté des filtreurs (le nettoyage doit être effectué entre 1-3 mois selon l’utilisation de l’appareil et selon l’environnement)
 ** animaux, fumée, rénovation, saison de pollen ** 

2- Nettoyer le condenseur extérieur avec une ose à eau (aucun appareil à pression) afin de retirer les saletés qui pourrait empêcher le bon fonctionnement de l’appareil (Pollen, toiles d’araignées, feuilles, etc.) 
Unité qui affiche un code d’erreur 
1- Panne de courant
En cas de pannes électrique, l’appareil pourrait afficher un code d’erreur. Éteindre le disjoncteur et patienter vingt minutes avant de le repartir. Le code d’erreur devrait disparaitre.

2- Code E7 système multizones 
Les unités murales doivent être dans le même mode en tout temps. La température peut être ajustée sur chaque unité indépendamment pour autant que la demande de consigne soit la même (unité intérieure en mode chauffage OU en mode climatisation) 

Mode d’utilisation : 
S’assurer d’avoir sélectionner le mode voulu sur la manette. 
Chauffage** image d’un soleil 
Climatisation ** Image d’un flocon 
Déshumidificateur : Goutte d’eau 
Ventilateur : image d’une hélice [image: Une image contenant motif

Description générée automatiquement]

Ventilation : 
Éviter le mode automatique 
Activer manuellement la vitesse de ventilateur à partir de la 2ème vitesse à la plus forte. [image: ]

Pour changer de fahrenheit à Celsius :
1- Mettre la manette à ‘’off’’
2- Appuyer sur la touche mode et la flèche du bas en même temps

Appareil qui s’éteint seul 
**Une minuterie peut avoir été enclenchée par erreur**
Retirer les batteries de la manette et les remettre en place pour effacer la programmation 
Si la manette ne communique plus avec l’unité 
Changer les batteries

Dégivrage en mode chauffage :
Bruit intérieur et unité qui pousse de l’air tiède de façon spontané à quelques reprises au courant de la journée. L’unité est en mode de dégivrage, c’est tout à fait normal et nécessaire à la fonte de glace sur votre appareil extérieur. 
Déglaçage manuel : Si vous constatez une accumulation excessive de glace sur l'unité extérieure de votre thermopompe, vous pouvez la dégivrer manuellement 
1- Utiliser de l’eau tiède afin de faire fondre le givre et vous pourrez ainsi redémarrer votre thermopompe temporairement. 
2- L’autre méthode est de mettre l’appareil en mode climatisation. Le cycle d’échange de température sera inversé et fera par la même occasion dégivrer la formation de glace.

Entretien effectué par un professionnel 
Le fabricant suggère fortement un entretient effectué par un professionnel au 2 ans. La moisissure qui se créer affecte la performance et l'efficacité de l’appareil, tout en réduisant sa durée de vie. La qualité de l'air que vous respirez sera également affectée. Nos techniciens sauront faire un entretient de votre système afin de corriger la situation. Les risques de ne pas faire nettoyer son appareil sont les suivantes : 

· L’unité mural dégage une odeur désagréable
· Je remarque une diminution de performance de mon appareil
· Il y a des tâches noires visibles à l’œil nue
· Ma thermopompe est plus bruyante qu’auparavant.
** Les nettoyages se font idéalement l’automne / printemps et ils ne sont pas couvert par la garantie.
**Prendre note qu’aucune garantie main d’œuvre n’est applicable pour un appareil qui n’a pas été vendu et installé par Climatisation A.C inc.

** Prendre note que nos heures d’ouverture sont du lundi au vendredi 7h30 à 16h30 
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