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报 告 简 述

• 此报告所呈现的数据，将针对职业教育的几个细分领域重点展开，分别为：IT培训、烘焙培训、健身培训、建筑工程培训、数

控编程培训、会计培训

• 此报告数据时间周期多为19年-20年两年期间，数据来源为对于百度大数据的提炼，维度包含：行业数据、人群数据、地域数

据、消费者需求数据、投放案例等

• 此报告中账户搭建建议部分，特指百度投放后台账户
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01 职业教育行业整体洞察



下游行业发展状态影响上游培训业务热度

建筑工程

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12
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• 在疫情背景下，下游行业影响上游培训业务热度明显，健身、厨师、美容等，重体验、重线下的培训业务受影响更大

• 电商、IT等侧重线上的行业，及数控编程为代表的新兴行业，搜索需求更为显著

IT培训



数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2021.4

2019 -2020年 职业培训重点细分行业检所趋势

• IT培训、会计和建筑工程整体发展较为平稳，2020年受疫情影响，上半年行业旺季较短，在疫情恢复后恢复较好，需求反弹

• 而烘焙、健身教练培训、美容培训，重线下培训业务，疫情后恢复周期较长

重线上培训行业需求快速恢复  重线下业务恢复周期较长

IT培训

会计
建筑工程

烘焙

健身教练培训
数控编程

3-6月 10-12月 3-4月 6-12月
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疫情缓和期
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疫情压制期

春节

3-4月



流量侧重移动端  IT编程培训移动端占比略高于PC端

• 整体来说，职业教育消费者主要以移动端作为检索阵地

• 但由于IT编程的目标消费者生产及需求检索场景多为PC场景，超四成IT编程消费者使用PC端检索相关信息

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

细分行业移动端流量占比
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行业需求呈现向三、四线城市下沉趋势
• 健身教练培训需求在高线城市相对更加突出

• 烘焙、会计、IT培训等行业，一、二线城市已趋于成熟，三、四线城市机会增多

• 二、三线城市处于经济快速发展区域，建筑工程和数控编程在二、三线城市的发展态势较好

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

一线城市 二线城市 三线城市 四线城市

市场向一、二线城市集中 市场向三、四线城市集中

市场向三、四线城市集中

健 身 教 练 培 训 烘 焙 会 计 I T 编 程 建 筑 工 程 数 控 编 程

细分行业分地域占比变化



健身教练培训增长top城市

会计培训增长top城市

建筑工程增长top城市 烘焙增长top城市

数控编程增长top城市IT编程增长top城市

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

城市增速分布相对均衡 数控编程和会计培训出现快速增长城市



• 职业教育培训行业主要以日间流量为主，IT编程行业因其行业原因，以工作时段为主要流量来源

• 值得关注的是健身教练培训及烘焙行业的夜间流量涨幅较大

“夜间流量高涨”

“全日流量充沛”

“日间流量旺盛”

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

日间流量高峰 需求旺盛 夜间流量不可忽视

24h流量趋势分析



• 疑问词均有所增长，教育消费者逐步想要了解“更多”，知识类的信息更能满足消费者需求

• 品牌词虽总体占比相对较少，但增长速度快，消费者品牌意识逐步觉醒，对于第一梯队的教育企业而言，品牌营销的布局将具有

更深远的意义

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12
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搜索词词性占比

消费者更爱提问 求知欲强 品牌意识逐步觉醒



教育大事不马虎 消费者需经过多次搜索对比才做决定

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2021.4

1天 2天 3天
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消费者决策步长

• 2/3以上的消费者搜索5次以上，约2/5消费者搜索20步以上，多次搜索反复比较后产生决定

• 大多数消费者在2天之内产生留资行为，在相对短的时间内多频次刺激消费者，可在一定程度上引导消费者决策

消费者决策周期

平均线上留资时间：1.81天平均步长：32.07次

39.4%

11%13%



行业整体洞察小结

下游行业影响上游培训业务

热度明显，健身、厨师、美

容等，重体验、重线下的培

训业务受影响更大

线上业务
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一、二线城市已趋于成熟，

三、四线城市机会增多，职

业教育培训行业主要以日间

流量为主，夜间流量不可忽

视

消费者更爱提问，品牌意识

逐 步 觉 醒 ，逐步想 要 了 解

“更多”

大多数消费者在2天之内产生

留资行为，在相对短的时间

内多频次刺激消费者，可在

一定程度上引导消费者决策

市场下沉 品牌意识 多次比较
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02 细分行业洞察&营销建议



数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

• 2020年问题词明显增长，推测为因疫情在家办公，导致许多问题无法线下交流而产生

• 考证需求旺盛，更多消费者关注学习语言的选择、对应语言的培训机构及其就业前景

问题

问题词

��亿次搜索 �
��
次搜索

学习考证

�
�
次搜索

就业前景

�
�
次搜索

培训机构选择

消费者关注点变化

IT编程行业消费者需求：更关注学习考证 关注就业前景

消费者关注TOP

消费者在选择IT培训机构的时候，12%从语言

角度出发选择机构，73%则更关注培训机构本

身品牌口碑



IT编程行业分地域数据：头部城市流量集中 新兴市场增长迅速

• IT编程行业流量集中度高，头部城市占据接近50%流量，头部11个城市可重点关注

• 三、四线城市流量占比不高，但普遍整张迅速，是新兴机会市场

流量占比

同
比

其他城市搜索趋势头部流量城市

城市 行业流量占比

北京 11.16%

上海 8.54%

深圳 5.74%

广州 4.50%

杭州 3.90%

成都 3.70%

南京 2.96%

武汉 2.56%

重庆 2.34%

西安 2.31%

苏州 1.78%

流量占比小的城市增长迅速

同比100%

城市 流量年同比
亳州 278%

驻马店 268%
黄山 267%
宿州 266%
周口 261%

例：

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

新
兴
市
场



IT编程行业账户搭建建议：把握下沉市场流量 突出学习效果

• 行业流量头部城市集中度高，且新兴市场增长迅速，建议按区域划分，头部城市保量，三四线市场拓量

• 创意突出就业前景、学习门槛低等方向

账户结构建议

• 平台：PC：MOB=4:6

• 时段：上午9-10点，下午14-16点

• 地域：头部城市保量，三四线市场拓量

• 词类：学习考证、就业前景提高竞价，通用词首轮出价略低，观察3-7天后，找到黑马词，并排除点击率低、

价格高的低性价比关键词

创意方向案例

落地页示意

突出学习效果，CTR：超5% 突出报名门槛低，CTR：超4%

X X



• 数控编程相对是较小众且发展较快的行业，更关注“在哪里学习”以及“如何学习”

• 对课程设置更为关心，也说明对于该行业学员还在基础认知阶段

消费者关注点变化 关注点占比
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口碑 下游设备 课程

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

数控编程消费者需求：新崛起行业 消费者更多在收集基础信息

课程



数控编程行业分地域数据：制造业发达的二线城市需求正在崛起

流量占比

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

地域 流量占比 年同比

无锡 6.19% 185%

苏州 6.10% 133%

东莞 3.84% 104%

上海 3.18% 104%

宁波 2.89% 127%

温州 2.83% 130%

常州 2.52% 134%

深圳 2.39% 67%

青岛 2.05% 170%

重庆 1.63% 96%

地域 流量占比

苏州 10%

宁波 9%

上海 8%

台州 8%

东莞 8%

深圳 7%

温州 6%

无锡 5%

重庆 5%

常州 5%

同
比

大多数城市年同比增长

流量TOP10城市 品牌词流量TOP10整体搜索趋势

• 作为新兴行业，无论搜索量占比高低的城市，绝大大部分城市同比增长

• 以无锡、苏州为代表的二线城市搜索占比高、增速快，可重点关注



数控编程行业账户搭建建议：普及课程基础认知 简单易学前景好

出 圈

• 作为新兴行业，需要一定的市场教育动作，在营销物料中建议可使消费者快速了解数控培训的作用与价值

• 与线下学区结合，投放后横向对比各校区间差异，进而优化效果

营销建议 创意方向案例

作为新兴行业，增强消费者的基础认

知，进而进入大众消费者视野

账户搭建建议

突出简单易学，CTR：超6%

突出报名门槛低，CTR：超9%同类型案例

CPC账户

核心人群 目标用户 泛人群用户

品牌词 课程词
口碑词

下游设备

• 平台：PC：MOB=2:8

• 时段：全日流量相对平均

• 地域：结合线下校区重点投放

• 词类：口碑词、课程词可适当提高竞价，观察投放

表现，下游设备词结合投放表现进行优化调整



• 会计师对考证、考试的需求更大，2020年因疫情的不确定性，考试相关信息增长最大

• 会计师对于考证后的就业前景、课程设置等信息的关注度很高

消费者关注点变化

考试

会计行业消费者需求：关注考试信息 有证傍身好就业

关注点占比
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考试 就业 网站

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12



会计行业分地域数据：一、二线城市需求更多 但整体市场开始下沉

低占比城市普遍增长

流量占比

同
比

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

市场呈现下沉趋势 地域 流量占比

上海 4.94%

北京 4.61%

广州 3.06%

成都 2.91%

深圳 2.63%

重庆 2.62%

郑州 2.01%

天津 2.00%

苏州 1.97%

杭州 1.95%

整体搜索趋势

• 高占比城市有一定的下降，低占比城市普遍同比增长，市场呈现下沉趋势

• 流量集中度适中，TOP10城市占整体流量的29%，流量在头部城市轻微集中

流量TOP10城市



会计行业账户搭建建议：传递考试相关信息 下沉市场拓量

落地页示意

账户结构建议

• 平台：PC：MOB=3:7

• 时段：全日流量相对平均

• 地域：三四线市场有一定的增长，可成为拓量的重点区域

• 词类：可围绕考试相关信息重点投放，辅助就业相关信息，突出学校优势

创意方向案例

• 考试相关信息可称为重点物料内容

• 市场有一定的下沉，投放地域占比可以向三、四线城市相对侧重

报考条件，CTR：超10% 考试报名，CTR：超6%



学费

口碑

课程

烘焙行业消费者需求：更具品牌意识 重视学校品牌、口碑

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

关注点变化

• 烘焙培训行业因差异化小，行业就业竞争大，因此学员更在意培训学校的“品牌实力”、“口碑”、“创业前景”等

• 学员更加务实和在意机构品牌实力，增长最快的是“学费”、“课程设置”和“机构口碑”

关注点占比

����� ����� �	���

学费 学校 口碑



烘焙行业分地域数据：广州、江苏、河南流量前三 

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

地域 流量占比

重庆 5%

广州 2%

北京 2%

上海 2%

深圳 2%

成都 2%

西安 2%

天津 2%

郑州 1%

沈阳 1%

流量TOP5省份 TOP10城市关注点变化

占
比
2
1
%

• 从流量集中度来看，TOP10城市占整体流量的21% ，全国其他城市需求机会也相对广阔

• 流量前三省份为：广州、江苏、河南



烘焙行业账户搭建建议：分地域、业务规划 创意突出价格与效果

• 账户分地域可更直观判断不同地区效果，分业务可针对特定区域判断不同业务投放效果

• 学费价格、学校信息、学校口碑是消费者更为关注的信息，创意方向可投其所好，以达到更好的投放效果

账户搭建建议 创意方向案例

分地域投放

A
校
区

B
校
区

C
校
区

分业务投放

西
点

裱
花

面
包

方案一

方案二

账户架构

CPC账户

核
心
人
群

行
业
人
群

潜
在
人
群

品牌&竞
品

品牌口碑
人群

产品优势

品牌优势

兴趣
人群

价格、课
程相关人

群

学习效果

优惠活动

兴趣挖掘

直击痛点

计划

单元

创意

重磅！日期在地域报名学西点烘焙，享受学费补贴，高达5k！

突出价格，CTR：超1.5%

X
X

突出学习效果，CTR：超5%



• 建筑工程行业，因从业需要“以证入门”和“以证晋升”，消费者对考试、证书含金量及考证前景的关注度增长更快

考试

证书

前景 机构

消费者关注点变化

建筑工程行业消费者需求：证书强需求 关注考证、前景信息

关注点占比
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考试 报名 证书

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12



建筑工程行业分地域数据：江苏、山东、广州流量前三

流量TOP5省份 TOP10城市关注点变化

地域 流量占比

北京 4%

成都 3%

上海 3%

重庆 3%

郑州 2%

深圳 2%

西安 2%

广州 2%

南京 2%

苏州 2%

占
比
2
4
%

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

• 从流量集中度来看，TOP10城市占整体流量的24%，全国其他城市需求机会相对广阔

• 流量前三省份为：江苏、山东、广州



建筑工程行业账户搭建建议：关注晚间流量 传递报考信息

• 侧重移动端投放，晚间流量较高，可调整晚间投放占比

• 创意内容投其所好，学员更关注【证书】【考试】【就业】等信息

落地页示意

账户结构建议

• 平台：PC：MOB=3:7

• 时段：日间流量高，晚间流量不容忽视

• 地域：三四线市场有一定的增长，可成为拓量的重点区域

• 词类：可围绕证书相关信息重点投放，辅助就业、考试相关信息

创意方向案例

报考指南，CTR：超8% 考试入口，CTR：超5%



• 学员的关注度主要围绕着健身教练培训机构、证书含金量及学费等相关信息，健身教练培训机构可以突出学校优势作出相应

的营销动作

健身培训行业消费者需求：重视考试与证书 更看重性价比

消费者关注点变化

学费

考试

关注点占比

����� ����� �����

学校 证书 口碑

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12



健身培训行业分地域数据：广州、江苏、浙江流量前三

流量TOP5省份 TOP10城市关注点变化

地域 流量占比

重庆 4%

成都 3%

北京 2%

广州 2%

上海 2%

杭州 2%

深圳 2%

苏州 2%

西安 2%

郑州 1%

占
比
2
2
%

数据来源：百度观星盘 百度搜索大数据 2019.1-2020.12

• 从流量集中度来看，TOP10城市占整体流量的22%，全国其他城市需求机会相对广阔

• 流量前三省份为：广州、江苏、浙江



健身培训行业账户搭建建议：一线城市竞争激烈 可寻求地域差异化

营销洞察 创意方向案例

后悔没有早点来学健身教练，现在才知道这职业既高薪又缺人!

就业前景，CTR：超2%

学习条件，CTR：超4%

健身培训

账户搭建建议

• 平台：PC：MOB=1:9

• 时段：日间流量高，晚间流量不容忽视

• 地域：结合线下门店投放

• 样式：可尝试视频化创意沟通，内容涉及【免费体验】、【就业前景】等学员关

心的问题

一线城市

下沉市场

竞争激烈，是第一梯队企业重点布

局的“必争之地”

竞争相对较小，行业腰部企业可进

行地域差异化布局

• 一线城市竞争相对激烈，第一梯队机构在该城市已相对成熟，其他机构可在下沉市场寻求差异化

• 可结合视频形式投放，学员更关注【考试】【学费】【就业】等信息



03 全链路数据赋能效果提升



打通营销全链路数据 提升投放效果

前链路数据 过程指标 后链路数据

行业搜索量

品牌搜索量 竞品搜索量

洞察
（行业，竞品，消费者）

全链路下沉数据分析

• 通过全链路数据分析，结合行业流量、品牌区域影响力、竞品布局等维度，找到不同地区、业务效果差异原因，提供效果提升方案

投放消费

ACP CTR 咨询量

产品选择 新建人群
构建链路 业务指标设定

样式调整预算分配 A/B测试 效果评估

快速反馈和调优

投放指标设定

最终
报名订金预约留电



全链路数据分析案例：通过数据寻找不同地区营销解决方案

地区 行业搜索量占比 自身品牌搜索占比 竞品搜索占比 投放占比 总对话占比 留电量占比 客资量占比 报名占比

A区域 7% 12% 8% 8% 12% 12% 12% 20%

B区域 13% 8% 14% 8% 8% 8% 8% 5%

C区域 5% 5% 5% 5% 2% 2% 2% 2%

D区域 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 2%

分地域数据分析案例

前链路数据 过程指标 后链路数据

备注：表中占比为“某个地区数据/全国整体数据”的比值

数据解读

• A区域与B区域投放占比相似，但最终转换相差4倍，A区域品牌搜索占比明显高于行业与竞品，品牌区域影响力直接影响最终转化

• B区域与A区域相反，因竞品争夺，品牌声量不够，导致转化欠佳，因此需重点补强此区域品牌声量

• C区域前链路数据平稳，但并没有获得相应的过程指标，因此重点为优化投放物料与定向更精准人群，吸引留资，提升转化效果

• D区域最终转化环节存在不确定性，可代入消费者主观诉求寻求解决方案（如：校区比较偏远、产品价格对于当地水平偏高）



依托大数据拥抱职业教育更广阔未来

国人对于教育支出的观念，受外界因素影响较小，

政策红利成为催化剂

结合地域分布、消费者偏好、流量分布等数据，

让营销有的放矢，创意内容投其所好

通过全链路数据分析，有效找出优化方向，让投

放更高效
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