ONLEYICi FAALIYET iCiN BIR KILAVUZ

Onleyici eylem, bir bireyin veya kurulusun potansiyel bir sorundan kaginmak icin attigi adimlari ifade
eder. Ornegin, isci giivenligi yonergelerinin uygulanmasi is yeri kazalarini énleyebilir. Bir yénetim
ekibindeki roliiniiz ne olursa olsun, 6nleyici faaliyetin ne oldugunu ve nasil kullanilacagini bilmek
sirketinizin kurumsal verimliligini artirmaniza yardimci olabilir. Bu makalede, dnleyici faaliyetin ne
oldugunu tartisacagiz, onleyici bir faaliyet plani olusturmak icin izleyebileceginiz bir dizi adimin ana
hatlarini gizecegiz ve onleyici ve dizeltici faaliyet arasindaki farklari kesfedecegiz.

ONLEYiCi FAALIYET NEDIR?

Onleyici faaliyet, benzer gecmis durumlara dayal olarak, bir kurulusun y&netiminin potansiyel bir
sorunun veya istenmeyen bir durumun gergeklesmesini 6nlemek igin aldigi bir eylemdir. Uygun bir
onleyici faaliyet sureci, genellikle bir kurulustan digerine farklilik gosteren tam adimlar ve yontemlerle,
bir sorunun olusmasini 6nlemek icin gereken eylemlerin dizgiin ¢alisip ¢alismadigini kurulus
yonetiminin belirleyebilecegi yollari igerir.

Potansiyel bir sorunu belirledikten sonra, kuruluslar tipik olarak bir sorunun, istenmeyen durumun
veya potansiyel tehlikenin nasil dnlenebilecegini acgiklayan dnleyici eylem planlari yaparlar. Bazen
sirketler, kurulusun is akisini iyilestirebilecegi yollari da icerebilir. Onleyici faaliyetlere bazi érnekler:

Calisanlar icin glvenlik egitim programlari uygulamak

Alet ve ekipmanlar tizerinde diizenli bakim islemlerinin yapilmasi

Yangin veya dogal afet gibi beklenmedik olaylarda acil durum planlari olusturmak
Calisan davranis kurallarinin uygulanmasi

Sirket glivenlik politikalari ve prosediirlerinin glincellenmesi

ONLEYicCi BiR EYLEM PLANI NASIL OLUSTURULUR

Onleyici bir eylem plani olusturmak icin su adimlari izlemeyi diisiiniin:

1. KOK NEDENINi TAM OLARAK DEGERLENDIRIN

Onleyici eylem planini olusturmadan énce, temel nedeni belirlemeniz 6nemlidir. Bu, altta yatan baska
bir sorunun sorunu tetikleyen sey olma olasiligini azaltir. Once olasi sorunun temel nedenini
degerlendirerek, daha sonra bunu 6nlemek icin gereken adimlari belirleyebilirsiniz.



2. POTANSIYEL RiSKLERIN VE FIRSATLARIN BiR DEGERLENDIRMESINi YAPIN

Bir onleyici faaliyetin amaci, yalnizca gesitli sorunlarin ortaya ¢ikmasini 6nlemek degil, ayni zamanda
uygulamadan sonra herhangi bir ek sorundan kaginmaktir. Sorunun temel nedenini nasil ele alacaginizi
belirlemeden 6nce, bir sorunu énlemek amaciyla yeni sorunlar yaratma olasiligini degerlendirmeniz
genellikle 6nemlidir. Ayrica, benzer sorunlarin meydana gelme olasiligini ve bunlari 6nlemek igin ayni
onleyici eylemleri kullanma firsatina sahip olup olmadiginizi degerlendirebilirsiniz.

3. KURULUSUN SORUNU ONLEMEK iCiN ATABILECEGi ADIMLARIN BiR LiSTESiNi OLUSTURUN

Ardindan, sorunun olusmasini engellediginizden emin olmak igin atilacak adimlari belirlemeye
baslayabilirsiniz. Bu, dnleyici tedbirleri almaktan sorumlu kisilerin belirlenmesi, sorunun ortaya ¢ikma
olasihgini ortadan kaldirmak icin tam olarak hangi tedbirlerin alinabileceginin belirlenmesi ve kurulus
yonetiminin daha sonra planin verimliligini degerlendirmesine olanak taniyan geri bildirim
mekanizmalarinin ana hatlarinin belirlenmesi anlamina gelebilir. Adimlarin, geri bildirime dayali olarak
daha sonra ayarlamaniza izin verecek kadar esnek olmasi 6nemlidir.

4. PLANIN ZAMANLAMASINI VE MALIYETLERiINi BELIRLEYIN

ilgili herkes, sorunun olusmasini dnlemek igin kurulusun ne yapmayi planladigini 6grendiginde, daha
fazla ayrintiyi tartisabilirsiniz. Bunlara 6rnek olarak, plani uygulamak icin programin ne oldugu ve
sirkete ne kadara mal olacagl verilebilir. Bu sorular, yonetimin, potansiyel kazanimlar ile plani
uygulamak icin gereken kaynaklar arasindaki farka dayali olarak, planin uygulanmasinin net bir pozitif
mi yoksa negatif mi olacagini belirlemesine yardimci olabilir. Potansiyel alternatif planlari analiz etmek
ve hangisinin daha uygun oldugunu belirlemek de 6nemlidir.

5. SUREKLi DEGERLENDIRME iCiN PLAN YAPIN

Onleyici eylem planinin potansiyel ancak su anda var olmayan bir sorunu ele aldigi gercegi géz éniine
alindiginda, surekli olarak degerlendirip ayarlayabilmek, basarisi icin gerekli olabilir. Plan yirirlige
girdikten sonra, yeni bilgilere ve onu yiritmekten sorumlu olanlardan gelen geri bildirimlere dayall
olarak degisiklikler yapmaniz olasidir. Bu ayni zamanda, onu yiritmekten sorumlu olanlarin strekli geri

6. SONUGLARINIZI DEGERLENDIRIN

Surecin son adimi, uygulandiktan sonra planin basarili olup olmadigini test etmenin yollarini
belirlemektir. Bu, eylemlerinize dayali olarak gesitli temel gostergelerin nasil performans gosterdigini
ve sorunun daha sonraki bir tarihte geri donme olasiligini degerlendirmeyi gerektirebilir. Planin ise
yaraylp yaramadigini belirleyebilmek, gelecekteki onleyici eylem planlariyla ugrasirken yardimci
olabilir.

ONLEYIiCi FAALIYET VE DUZELTICi FAALIYET

Hem Onleyici hem de dizeltici faaliyetler, bir kurulusun faaliyetlerini ve misteri memnuniyetini slrekli
ivilestirme girisimleri icin gereklidir. ikisi arasindaki temel fark, énleyici eylem plani potansiyel bir
sorunu onlemek amaciyla yaptiginiz bir dizi eylem iken, diizeltici eylem plani mevcut bir sorunun temel
nedenini ele alir ve onu ortadan kaldirmayi amaclar. Bu, dnleyici faaliyetin potansiyel bir sorun ortaya
¢ikmadan once gergeklestigi, diizeltici faaliyetin ise bir sorun olustuktan sonra hafifletme ¢abasi oldugu
anlamina gelir.

Bir kalite yonetim sistemi kullanan kuruluslar, operasyonlarini ve miisteri memnuniyet dizeylerini
surekli olarak iyilestirme cabalarinin bir parcasi olarak tipik olarak hem duzeltici hem de onleyici
faaliyetler kullanir. Diizeltici 6nlem alma siireci asagidaki gibidir:



Sorunu tanimlayin. ilk adim, genellikle sorunun ne oldugunu agik¢a tanimlamaktir.

Sorunun biyiikligiini belirleyin. Dizeltilmesi gereken bir sorun oldugu netlestiginde, kalite yonetim
ekibi bunun kurulusun iyiligi icin ne kadar 6nemli olabilecegini belirlemeye ¢alisir.

Sorunun kapsamini sinirlamak igin harekete gegin. Sorunu gercekten ortadan kaldirmaya g¢alismadan
once, daha blyiik bir soruna déniismesini 6nlemek i¢in bazi 6nlemler almak gerekebilir.

Sorunun temel nedenini belirleyin. Sorunu ortadan kaldirmak icin kalite yonetim ekibi dnce sorunun
kok nedenini belirlemeye galisir. Bu sekilde, yalnizca ylizeysel bir sorunu ele almak yerine, altta yatan
bir sorunu ortadan kaldirdiklarindan emin olabilirler.

Temel nedeni diizeltmek icin bir eylem plani olusturun. Sorunun temel nedenini belirledikten sonra,
ne kadara mal olacagi, gerekli fonlarin nasil saglanacagi, operasyonu kimin onayladigi ve yatirim
getirisinin ne olacagl dahil olmak lizere kurulusun sorunu ortadan kaldirmak icin atmasi gereken
adimlari belirleyebilirsiniz. .

Plani uygulayin. Plan tamamlandiginda, sorumlu kisiler sorunu ¢ézmek icin plani uygular.

Planin basarisini kontrol edin. Plani uyguladiktan sonra, etkili oldugundan, yani sorunun temel
nedenini ortadan kaldirmayi basardigindan emin olun.



