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iISYERi SUREKLI iYILESTIRME PLANI: TANIM, TEKNIKLER VE ORNEKLER

Liderler genellikle sirket blylmesi Gizerine insa etmenin yollarini ararlar ve yeni ve mevcut hedeflere
dogru ilerlemeyi saglamakla gorevlendirilirler. Bu tir bir disiince, isletmeyi strekli olarak yeni
hedeflere ulasmaya zorlayan bir "isyeri strekli iyilestirme plani" ile yapilandirilabilir.

Bu yazimizda is yerinde nasil kullanilacagina dair tekniklerle strekli iyilestirmeyi tanimlayacagiz. Ayrica
iyi isyeri srekli iyilestirme planlarinin 6rneklerine de bakacagiz.

SUREKLI iYILESTIRME NEDIR?

Surekli iyilestirme, bir sirketin is fonksiyonlarini yonetme seklini iyilestirmeye odaklanmasini saglayan
bir stratejidir. Liderler, ti¢ aylhk ve yillik hedeflere ek olarak, her ay ulasmak icin kiiclik hedefler
belirleyebilir. Sirketin ilerlemesini ve ivme kazanmasini saglar. Strekli iyilestirme planlari gelistirmek
icin kullanabileceginiz birkag farkh teknik vardir.

ISYERINDE SUREKLI iYILESTIRME KULTURU NASIL OLUSTURULUR?

is yerinizde basaril bir siirekli iyilestirme kiiltiirii olusturmak icin su bes adimi takip edebilirsiniz:
1. UYGUN YONTEMI SECIN

isyeri ihtiyaglariniza uyacak sekilde secebileceginiz bircok siirekli iyilestirme yéntemi vardir.

Bazi 6zel iyilestirme teknikleri sunlari igerir:

PLANLA-UYGULA-KONTROL ET-UYGULA (PDCA)

Surecin ilk asamasi veri ve bilgi toplama, “plan” asamasidir. “Yap” asamasinda, planinizi kiiglik 6lgekte
uygulayacaksiniz. Belirli bir siire sonra, yonteminizin sonuglarini kiigiik 6lgekte “kontrol edeceksiniz” ve
gerekli ayarlamalari yapacaksiniz. “Harekete gegmek” icin ¢6zimiinlizii veya yonteminizi tam olgcekte
uygulayacaksiniz. Bu islemi gerektigi kadar tekrarlayabilirsiniz.

DEGER AKISI HARITALAMA

Bu yontem, ekiplerin slire¢ veya yontemin bir gérselini olusturmasina olanak tanir. Projelerinin veya
sureglerinin mevcut durumu hakkinda bilgi toplayacaklar, ardindan 6nerilen bir hedefe ulasmak icgin



atmalari gereken adimlarin haritasini ¢ikaracaklar. Deger akisi haritalama yalin bir yontemdir, yani
ekiplerin suregleri daha hizli ve daha kolay hale getirmek icin zaman ve kaynak israfini belirlemesine ve
ortadan kaldirmasina yardimci olur.

5S STRATEJiSi

Japonca'dan cevrilen 5S stratejisi, "siralama", "dizenleme", "parlatma", "standartlastirma" ve
"stirdlirme"yi icerir. “Siralama” asamasinda, gereksiz kaynaklari belirleyecek ve siregten
¢ikaracaksiniz. Gerekli kaynaklari topladiktan sonra, onlari dogru yerde olacak sekilde organize
edeceksiniz. "Parlaklk", sorunsuz bir is akisi saglamak icin ¢alisma alaninizi diizenli olarak temizlemeyi
ve diizenlemeyi icerir. "Standartlastirdiginizda", calisma alaninizi diizenli tutmak icin 6zel siiregler
gelistireceksiniz. Son adim olan “sirdirmek”, calisanlarin kendi yontemlerini kendi kendilerine
yonetmelerine izin verdiginiz anlamina gelir.

2. BUYUMEYi iZLEYIN

Ekiplerin performans hedeflerine ulastigini dogrulamak icin biyimeyi dizenli olarak izlemelisiniz.
Herkesin hedefler konusunda rahat hissetmesini ve ihtiya¢ duydugu kaynaklara sahip olmasini
saglamak icin diizenli toplantilar yapin. Ekip Uyelerinin zaman cizelgelerine sahip olabilmesi icin her
performans hedefi icin belirli son tarihleriniz oldugundan emin olun.

3. YONETILEBILIR HEDEFLER BELIRLEYiN

Kiguk, gercekei hedefler belirlemek bir takimin basarisi icin ¢ok dnemlidir. Hedefleri yonetilebilir
kilmak, calisanlari bu hedeflere ulasmaya tesvik eder ve motive eder. Ornegin, bir misteri hizmetleri
ekibi icin gergekgi bir hedef, misteri memnuniyetini geyregin sonuna kadar %5 artirmak olabilir. Buna
karsihk, musteri iletisimini iyilestirebilir ve her etkilesimden sonra geri bildirim saglamalarini
isteyebilirler.

4. CALISAN GERI BILDIRIMI ISTEYIN

Kendini adamis bir ekibe sahip olmak ¢ok 6nemlidir ve tim ekip Uyeleri aktif bir rol oynamalidir. Ekip
Uyelerinden dizenli olarak ilerlemelerini ve aksilikleri paylasmalarini istemek, gerektiginde ayarlamalar
yapmaniza ve rehberlik sunmaniza yardimci olabilir. Calisanlar, sizin icin gériiniir olmayan hedeflere
ulasmak icin yeni fikirlere de sahip olabilir.

5. EKiBi DUZENLi OLARAK GUNCELLEYiN

Projeler ve hedefler hakkinda zamaninda gilincellemeler vererek ekibinizi cesaretlendirin.
Calismalarinin hedefleri nasil etkiledigini gorebilmeleri icin ekibi ilerleme konusunda her hafta
glincellemeyi dislniin. Bu, onlari gorevlerine odaklanmaya ve c¢ozmeleri gereken sorunlari hizla
¢6zmeye motive edebilir.

SUREKLI iYILESTIRME ORNEKLERI
iste stirekli iyilestirme yéntemlerine iki 6rnek:
1. SATISLARI ARTIRIN

Bir sirket, satislari artirmak icin bir hedef belirler, bu nedenle satis departmani yoneticisi, bir zaman
cizelgesini ve hedefe nasil ulasacaklarini tartismak icin ekipleriyle bir araya gelir. Yonetici bir ay sonra
baska bir toplanti diizenlediginde, elde etmeyi umduklari satislarin yarisina sahip olduklarini gértrler.
Yonetici, stireci iyilestirip iyilestiremeyeceklerini gormek icin slire¢ hakkinda geri bildirim ister.



Birkag calisan, mevcut satis tekniklerinin yararli olmadigini diisiindiiklerinden bahsetti, bu nedenle ekip
denemek igin yeni bir yontem gelistirmek igin birlikte g¢alisiyorlar. Yonetici, iki ay sonra ekiple tekrar
gorlismeyi planhyor. Sadece bir ay sonra, yonetici takimin tahmin edilenden %50 daha fazla sattigini
tespit etti.

2. URUNLERI GELISTIRIN

Bir yazilim sirketinin yeni bir Grlini cikiyor ve kalite glivence ekibinin bunu halka sunmadan 6nce iyi
calistigini onaylamasi gerekiyor. Ekip, islevlerini stirekli olarak test etmek icin ¢esitli yaklasimlar kullanir.
Bir hatayla karsilastiklarinda ekip, buna neyin sebep olabilecegini tartismak ve yeni test yontemleri
gelistirmek icin toplanir. Bu programi test etme ve yeni fikirler deneme siirecini program hatasiz hale
gelene kadar tekrarlarlar.



