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Sirketler genellikle islerini ilerletmek icin hedefler belirlemeye ihtiyag duyarlar. Sirketinizin eylemlerinin
etkinligini degerlendiren, temel performans gostergeleri (KPI'ler) adi verilen araclarla ilerlemeyi
oOlcebilirsiniz.

iS DUNYASINDA YENILiK NEDIR?

is diinyasinda inovasyon, sirketlerin yeni Uriinler, siirecler, fikirler veya mevcut uriinlere ve
prosediirlere yonelik yaklasimlari kesfetmelerine yardimci olan bir kavramdir. inovasyon isletmeler igin
onemlidir ¢linki sirketlerin bliyimesine, kendi 6zel pazarlarinda alakali kalmalarina ve rekabette 6ne
¢itkmalarina yardimci olabilir. Sirketlerin inovasyon icin kullandiklari yontemler, farkli hedefler ve fikirler
nedeniyle aralarinda farklilhk gosterebilir.

iNOVASYON METRIKLERi NELERDIR?

Anahtar performans gostergeleri olarak da adlandirilan inovasyon metrikleri, sirketinizin istenen
sonuglara ulasmak icin yeterli 6nlem alip almadigina karar vermek icin kullanabileceginiz araglardir.
inovasyonu 6lcmek, eylemlerinin etkinligini tahmin ederek, c¢alisanlari davranislarindan sorumlu
tutarak ve gelecekteki ticari girisimlere rehberlik ederek isinizin ilerlemesine yardimci olabilir.

Sirketlerin basariy1 6lgmek icin kullandigi genellikle iki tir KPI vardir: girdi olgitleri ve gikti 6lgitleri.
Girdi metrikleri, sirketinizin basariya ulasmak icin dogru miktarda aktivite yapip yapmadigini
degerlendirir ve ¢ikti metrikleri, bu faaliyetlerin hedef kitleniz veya miisteri tabaniniz (izerinde istenen
etkiye sahip olup olmadigini degerlendirir. Girdi metriklerini, inovasyon siirecinin erken safhalarinda
yer aldiklari icin analiz etmek ve degistirmek genellikle daha kolaydir.

KPI'LARI KULLANAN BiRKAG OLCULEBILIR ALAN SUNLARDIR:

Satis

Pazarlama

Finans

Uriin gelistirme

Proje Yonetimi
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Satis ve finansal KPI'lar

Kurulusunuzun satislarini ve finansmanini analiz etmek ve optimize etmek i¢in bazi KPI'lar sunlardir:



Saatlik, glinltik, haftalik, aylik, Gg aylik ve yillik satislar
Saatlik, glinltik, haftalik, aylik, Gg aylik ve yillik satilan Griin sayisi
Satis blylimesi

Bolgeye gore satislar

Cevrimigi siparisler ve magaza i¢i satin almalar

Aylik siparis sayisi

Ortalama satin alma degeri

islem basina satilan ortalama birim sayisi

Gunlik Grin veya hizmet kullanimi

Pazar payi

Satis temsilcisi basina satis

Potansiyel miisteriden satisa doniislim orani
Genisletme sayisi

Tahmini gelir ve gergek gelir

Giderler ve butge

Bltce farki

Net kar aralig

Briit kar mariji

isletme sermayesi

Cari alacaklar

Odenecek cari hesaplar

Kaynak kullanimi

Personel bakim maliyeti

Satici giderleri

Uriin incelemelerinin sayisi

Tamamlanan arama sayisi

Ortalama aramalarin suresi

Pazarlama KPI'lari

KURULUSUNUZUN PAZARLAMA GABALARINI OLCMEK iCiN BAZI KPI'LAR SUNLARDIR:
Aylik pazarlama biitcesi

Aylik yeni potansiyel musteriler



Musteri adayi basina maliyet

Aylik potansiyel musteriler

Satis tarafindan kabul edilen ve nitelikli misteri adaylari
Donlislim basina maliyet

Ortalama donislim slresi

Tutma orani

Aylik web sitesi trafigi

Arama motoru trafigi

Arama motoru sayfa siralamasi

Kanal basina ziyaret sayisi

Sirket web sitesinde veya sayfasinda gecirilen ortalama stire
NEERCIENT

Web sitesine gelen baglantilar

Gosterim sayisi

Ucretli reklamlardan olasi satislar ve déniisiimler

ilk on SERP'deki anahtar kelimeler

Sosyal medya trafigi

Sosyal medyadan bahseder

Sosyal medyadan olasi satis ve déniisiim sayisi

Sirket bloglarinda kaliteli icerik

Aylik blog ziyaretleri

Aylik blog gonderileri

Cikma Orani

Halkla iliskiler talepleri

Aylik e-posta biilteni agma orani

Aylik e-posta bulteni hemen ¢ikma orani

Aylik yeni e-posta abonelikleri

Musteri ve destek KPI'lar

ISLETMENIZIN MUSTERI VE DESTEK iSLEVLERI iCIN BU KPI'LARI INCELEYIN:
Aylik yeni misteriler

Musteri devir hizi



Miusteri tutma

Musteri etkilesim diizeyi

Musteri yasam boyu degeri
Musteri kayip orani

Etkin abonelik sayisi

Fatura sayisi

Net Promosyoncu Puani

Destek talepi sayisi

ilk temas ¢6zinurligi

ilk yanit stiresi

Ortalama yanit suresi

Geri 6deme sayisi

Yeni talep sayisi

Cozimlenen talep sayisi

En iyi temsilciler

Misteri memnuniyeti puani
Musteri gaba puani

Kanala gore ses seviyesi

Musteri hizmetlerine yapilan arama sayisi
Musteri sikayetlerinin sayisi
Gorusme basina maliyet
Ortalama doniisiim orani

Net Promosyoncu Puani

Terk edilmis arama Ucretleri
ilgili: Musteri Hizmetleri Kilavuzu
CALISAN KPI'LARI

Calisanlar igin KPI'lar sunlari igerir:
Calisan baghlig

isci tutma

Calisan devir hizi

Calisan memnuniyeti puani



Dahili terfilerin sayisi ve harici ise alimlarin sayisi
Devamsizlik

isin hizi

Aylik satis kotalari karsilandi

Deneme siiresinden sonra basarili ise alimlar
Cevrimigi sirket derecelendirmeleri

Aktif calisan sosyal elgileri

Calisan 6neri kutusu sonuglari

iK vaka sayisi

Tatmin edici performans degerlendirmeleri
Calisan basina gelir

Calisan basina fazla mesai

URUN YONETIMIi KPI'LARI

Kurulusunuzun trin yonetimi islevlerini iyilestirmeye yardimci olacak bazi KPI'lar sunlardir:
Planlanan deger

Kazanilmis deger

Asil maliyet

Maliyet farki

Program varyansi

Yeni gorev sayisi

Planlanan galisma saatleri ve fiili galisma saatleri
Gecikmis atama sayisi

iptal edilen proje sayisi

Kagirilan kilometre taslari

Tamamlanan gorevlerin ylizdesi

Zamaninda tamamlanan projelerin ylzdesi
Kaynak kullanimi

Yatirim getirisi

Gelistirme KPI'lari



GELISTIRME iSLEVLERI iCiN BAZI KPI'LAR SUNLARDIR:
Sorun sayisi

Dizeltilen sorun sayisi

Ozellige gére sorunlar

Yeni destek talep sayisi

Kapanan destek talep sayisi

Cevaplanmayan destek talep sayisi

Cekme isteklerinin sayisi

Acik cekme isteklerinin sayisi

Tamamlanan kilometre tasi sayisi

Yeni varliklarin sayisi

Kod kararhlig

Kod kapsami

Kod karmasasi

Devir suresi

Akis verimliligi

Kumulatif akis

Sprint hizi

Sprint tiikenmesi

KENDI KPI'LARINIZI OLCMENIZE YARDIMCI OLACAK BiRKAG iPUCU:

Bir seferde birkag KPl'ye odaklanin. Ayni anda hedeflenecek birkag seckin metrik oldugunda,
sirketinizin hedeflerine ulasmak daha kolay olabilir. Odaklanacak metriklerin sayisini artirabilirsiniz,
ancak her metrige yeterli miktarda zaman ayirabilmeniz icin yalnizca birkagiyla baslamak her zaman
yararhdir.

Kolayca erisebileceginiz KPI verilerini dl¢giin. Hazir bilgileri 6lgmek, sirketinizin isi ilerletmek icin gerekli
degisiklikleri yapmasini ve hedefleri tamamlamasini kolaylastirabilir.

Oncelik vermeyi unutmayin. Sirketinizin en nemli veya zamana duyarli hedeflerine ulastigindan emin
olmak igin 6nce en 6nemli metriklere odaklanabilirsiniz.

Belirli departmanlara veya calisanlara uygun metrikleri atayin. Sirketinizin ¢alisanlarinin timi ortak
bir amac icin calismalidir, ancak farkli departmanlar ve roller, kendi gorevleriyle uyumlu farkli
metriklere sahip olmaktan yararlanabilir.

Ogrenmeye ve gelismeye devam edin. Sirketiniz biyiidiikge hedefleriniz de degisebilir, bu nedenle
sirketinizin ve musteri tabaninin ihtiyaglarini karsilamak igin yeni KPI'lari benimsemek faydali olabilir.



