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AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA iCiN EKSIiKSiZ KILAVUZ

Farkl pazarlama stratejileri ve kampanya tiirlerini anlamak, bir markayi veya isletmeyi daha iyi
pazarlamaniza yardimci olabilir. Bir strateji, insanlarin onun hakkinda soyledikleri araciligiyla bir
isletmenin farkindahgini artirmayi iceren agizdan agza pazarlamadir. Agizdan agza pazarlama
kampanyalarini kullanmak, potansiyel musterilere organik hissettirecek sekilde markaniz hakkinda
daha fazla farkindalik olusturmaniza yardimci olabilir.

AGIZDAN AGZA PAZARLAMA NEDEN ONEMLIDIR?

Agizdan agza pazarlama onemlidir ¢cinkl potansiyel misterilere hitap etmenin ve isi artirmanin en
etkili yollarindan biridir. insanlar, diger reklam tiirlerine kiyasla giivendikleri kisilerin tavsiyelerini
dinlemeye daha yatkindir. Sosyal medya ve ¢evrimigi varliklarin bir isletmenin basarisi icin cok dnemli
oldugu gliniimiz diinyasinda 6zellikle 6nemlidir. Bu pazarlama tird, bir isletme veya Urin hakkinda
farkindalik yaratmanin her zaman etkili bir yolu olmustur, ancak son zamanlarda daha da 6nemli hale
gelmistir.

Kulaktan kulaga pazarlama tekniklerini kullandiginizda, diger kanallardan takipgi toplamak yerine
miusterilerle daha kolay baglanti kurabilir ve geri bildirimlerini alabilirsiniz. Bu pazarlama bigimini
kullanmak ayni zamanda markanin takipcileri ve musterileri ile etkilesime girmesine, onlari
donatmasina ve glglendirmesine olanak taniyarak onlarin daha degerli hissetmelerine ve sirketin
sunduklarini genellikle daha fazla takdir etmelerine yardimci olur.

Agizdan agza pazarlama, insanlar birbirleriyle konusabildiginden beri var olmasina ragmen, sirketlerin
cabalarinda kullanmalari ¢ok daha 6nemli hale geldi. Teknoloji, bireyler ve sevdikleri markalar
arasindaki sosyal baglantilari artirdi, bu nedenle bu baglantilardan yararlanmak basarili bir pazarlama
kampanyasinin 6nemli bir yonidur. Sadik bir misteri bir tirin veya marka hakkinda ¢ilgin bir génderi
yazarsa, arkadaslari ve sosyal medya platformu araciligiyla baglantilari bu génderiyi gorebilir ve bir
reklama gore daha fazla ilgi gosterir.

Agizdan agiza pazarlama, diger bir¢ok pazarlama bigciminden daha giivenilir ve tekrarlanabilirdir, bu da
onu bir Girlin veya isletme hakkinda farkindaligi artirmak icin basarili bir genel stratejinin 6nemli bir
bileseni haline getirir. Bu tir pazarlamanin arkasindaki fikir, ister cevrimigi ister cevrelerindeki kisilerle
sohbet ediyor olsunlar, insanlarin markaniz hakkinda nasil konusmalarini saglayacaklarini bulmaktir.

Etkili bir agizdan agza pazarlama kampanyasi nasil yapilir?

Bir isletme veya marka hakkinda daha fazla farkindalik yaratacak bir agizdan agiza pazarlama
kampanyasi uygulamak ve ylrtutmek icin su adimlari izleyin:



Aciy1 belirleyin: insanlarin markaniz hakkinda konusmasini saglayacak bir pazarlama kampanyasi
olusturmanin ilk adimi, onu neyin 6zellikle ilging ve cekici kildigini belirlemektir. insanlarin etrafindaki
sohbete katkida bulunmak istediginden emin olmak icin marka hakkinda 6zellikle benzersiz olani
paylasin.

insanlarin sizi nasil hatirlayacagini belirleyin: Misterileriniz markayla ilgili yasadiklari belirli bir
deneyimi hatirlamiyorsa, baskalariyla bu konuda konusma olasiliklari daha distiktir. Markanizi daha
akilda kalici hale getirmenin yollarini arayin. Ornekler, cevrimigi ortamlar araciligiyla yorumlara ve geri
bildirimlere yanit vermek icin zaman ayirmayi, bir tavsiye programi olusturmayi ve her misterinin
sirketle etkilesim kurarken miikemmel hizmet almasini saglamayi igerir.

Duygu uyandinin : insanlar markanizla etkilesime girerken herhangi bir duygu hissetmedilerse
deneyimlerini paylasma olasiliklari daha dusiktiir. Sirketle etkilesime girenlerde olumlu duygular
uyandirmanin yollarini arayin. En ilgi cekici reklam kampanyalarindan bazilari, izleyicilerin bir tlir duygu
yasamasina neden olmustur. Bu duygu cogu zaman insanlarda kalir ve onun hakkinda baskalariyla
konusmalarina neden olur.

Yaratici olun: insanlarin Uriiniiniiz veya markaniz hakkinda konusmasini saglamak icin pazarlama
kampanyalarinizda yaraticiligi kullanmanin yollarini arayin. Markayi pazarlama seklinizde daha yaratici
olmak, sirketi ve sunduklarini farklilastirmaya yardimci olacak ve bu da ona daha fazla dikkat
cekebilecek.

Bir hikaye anlatin: insanlar genellikle arkalarinda anlamli hikayeleri olan markalar hakkinda konusmayi
severler. Her sirketin bir tiir hikayesi vardir, bu yilizden sizi takip edenlerin markanizin ne anlama
geldigini ve nasil bir sirket haline geldigini bilmelerini saglamak icin kendinizinkini olabildigince sik

paylasin.

Seffaf olun: Misterinin dirist ve glivenilir oldugunu diisind(igti bir marka hakkinda olumlu konusma
olasihgl daha yuksektir. Seffaflik, tim sektorlerde ok deger verilen bir seydir, bu nedenle insanlarla
etkilesim kurarken ve onlara hizmet sunarken mimkiin oldugunca seffaf oldugunuzdan emin olun.

AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA TURLERI

AGIZDAN AGIZA PAZARLAMANIN UG ANA TURU SUNLARDIR:

Viral ve paylasilabilir sosyal medya igerigi
Ornekleme

Tavsiyeler

Viral ve paylasilabilir sosyal medya icerigi

Paylasilabilir icerigin belirlenmesi, agizdan agiza pazarlama stratejisi olusturmanin énemli bir yontdir.
Sirketler genellikle cok fazla icerik yayinlar, ancak musterileri, arkadaslarina ve baglantilarina hitap
etmedigi icin bunu paylasmakla ilgilenmeyebilir. Listeler, testler ve videolar dahil olmak lizere belirli
icerik turlerinin, blyik bir zaman yatirimi gerektirmek yerine hizl bir sekilde gozden gecirilmesi kolay
oldugu icin paylasilma olasiligl daha yliksektir.

Viral olan sosyal medya kampanyalari, bir marka hakkinda ¢ok hizli bir sekilde farkindalik yaratabilir.
Bir gonderiyi viral hale getirmek icin, takipgilerinizin neyle ilgilendigine ve neleri paylasmaya istekli
olduguna bakmak 6nemlidir. Genis bir kitleye hitap eden sevimli hayvanlar ve mizahi 6geler gibi belirli



seylerin gorintuleri de daha paylasilabilir. Yirekten gelen hikayeler ve insan baglantilarinin
paylasilmasi, bir marka veya lrlin hakkinda basitce bilgi gosterenlerden daha olasidir.

Ornekleme

Bir Grlinin 6rneklerini sunmak, agizdan agiza pazarlamanin baska bir tiirtidiir. Bir numune karsiliginda,
potansiyel musterilerle paylasmak icin musterilerden size bilgi verecek bir anketin tamamlanmasini
veya bir referans isteyin. Uriin 6rnegini alanlar, 6zellikle 6zellikle memnun kalirlarsa, marka elgileriniz
de olabilirler.

Tavsiyeler

Tavsiye aramak, agizdan agiza pazarlama c¢abasinin 6nemli bir bilesenidir. Yonlendirme, esasen,
sirketinizle olumlu deneyimlerini paylasan ve baska bir kisiyi de markayla iliski kurmaya tesvik eden
kisidir. Bazi sirketler, yonlendirmeleri tesvik etmek igin yonlendirme 6diil programlari olusturur. Ayrica,
sirketinize birini tavsiye eden birine tesekkiir etmek icin resmi bir yol olusturmak isteyebilirsiniz; bu, o
kisinin takdir edildigini hissetmesine ve tavsiye etmeye devam etmek istemesine yardimci olabilir.

Yeni baslayanlar icin agizdan agza pazarlama stratejileri

Agizdan agza pazarlama stratejilerini uygulamaya ilk basladiginizda, ¢ok fazla zaman veya para
gerektirmeyen daha basit taktiklere bagl kalmak isteyebilirsiniz. Bu stratejiler sunlari igerir:

Ne yaptiklarini belirlemek igin rakipleriniz tizerinde arastirma yapin ve onlardan bir adim 6nde olmanin
yollarini belirleyin. Agizdan agza pazarlama, baskalari hakkinda olumsuz konusmayi degil, isletmenizin
ayni sektordeki digerlerinden 6ne ¢cikmasina yardimci olacak temel farklilastiricilar aramayi icerir.

Musterilerinizin markanizla ilgili deneyimlerini ve geri bildirimlerini paylasmalarini kolaylastirmak igin
sosyal medyada bir varlik olusturun.

Ozellikle memnuniyetlerini ifade eden gercek kisilerden gelen referanslariniz varsa, gelecekteki
kampanyalarda olumlu geri bildirimlerden ve incelemelerden yararlanin. Benzersiz bir hashtag
olusturmak, musterilerinizin markanizla ilgili paylastig icerigi belirlemenize ve bununla ilgili neyi
sevdiklerini belirlemenize yardimci olabilir.

Markanizi benzersiz kilan seylere odaklanan, daha dikkate deger ve tartismaya deger olmasina yardimci
olabilecek bir kampanya gelistirin. isletmenizin gercekten farkli ve hatta ilging yonlerini belirlemek,
sosyal medya ve diger cevrimici yollar araciligiyla paylasmak lizere bu yonlere odaklanan igerik
gelistirmeyi kolaylastirir.

Sirketinizle yasadiklari bir deneyimden bahseden bir gonderi, resim, video veya gif paylasanlari tesvik
edin. Bu bir indirim kodu veya (cretsiz bir hediye olabilir.

Gelismis agizdan agza pazarlama stratejileri

Pazarlama stratejinizi olusturmaya devam ederken, markanizla ilgili konusmalari artirmak icin daha
gelismis taktiklerden bazilarini uygulamayi diisiiniin. Bunlar sunlari igerir:



Son birkag yilda daha yaygin hale gelen etkileyicilerle etkilesim kurun. Bir etkileyici, bir marka hakkinda
¢ok fazla farkindalik yaratabilir ve sirketinizin baska tiirli ulasamayacagi insanlarla etkilesime gegebilir.
Etkileyicileri ararken, hedef kitlenizin Uyelerini iceren bir takipgi kitlesine sahip olabilecek kisileri
dislinin.

Her bir misterinin deneyimine yatirim yapin. Bu tiir pazarlama, mevcut misterilerinizin tavsiyeleriyle
beslenir. Beklentilerini asan bir deneyim yasadilarsa, sirketinizi 5nerme olasiliklari cok daha yiksektir.

Markaniz igin Urin veya hizmet puanlarini artirmak i¢in bir kampanya gelistirin. Uygulayacaginiz
kampanyanin tirl, is modelinize bagh olacaktir, ancak incelemelere sahip olmak, insanlarin
sirketinizden satin alma sansini artirabilir. Cogu durumda, incelemeler olasi satis yaratmayi ve satislari
artirabilir. Popiler bir inceleme sitesine yorum birakanlara bir tesvik saglayabilir veya kendi sirketinizin
web sitesinde bir inceleme bolimi olusturabilirsiniz.

Musterilerin markanizi yaymasini kolaylastiran, arkadaslarina ve ailelerine tavsiye edenlere fayda
saglayan ve sonuglari etkili bir sekilde 6lcmenize olanak taniyan bir tavsiye programi olusturun. Bu tiir
bir program olusturma siirecini basitlestiren birkag¢ ¢evrimigi tavsiye programi mevcuttur.



