BUTUNLESIK PAZARLAMA iLETiSIMININ TEMELLERI

Entegre bir pazarlama plani (IMC), genellikle amaca yonelik basari (tekrarlanabilir) ile sansa bagh basari
arasindaki farktir. Daha basarili ve kazanch oldugunu kanitlayan uzun sireli bir iliski kurmak icin bir
izleyici veya tiketici ile daha kiiclik, acil bir baglantiya direnme siirecidir.

ENTEGRE PAZARLAMA iLETiSiMi NEDIR?

Entegre pazarlama iletisimi, belirli bir Girlin, hizmet veya kurulus igin tim marka temaslarinin misteri
icin gecerli olmasini ve uzun bir slire boyunca tutarli olmasini saglamayl amaglayan bir planlama
surecidir. Stratejik ve isbirlikgidir ve bir tiketiciyi markaya baglamak igin siirekli ve tutarli bir bilgi akisi
saglamak icin pazarlama faaliyetlerini cesitli ortamlarda hizalayarak uyumlu markalasmaya odaklanir.
Entegre pazarlama, farkli olabilecek islevleri birlestirerek ve bir marka icin merkezi bir mesaj
olusturmak lizere birlestirerek, pazarlamaya birbirine bagh bir yaklasimdir.

BUTUNLESIK PAZARLAMA ILETiSIMi VE GENEL iLETISiM NASIL FARKLIDIR?

Entegre pazarlama bir slre¢ olsa da genel pazarlama, mal veya hizmetleri tanitma veya satma
eylemidir. Pazarlama, c¢esitli medyalara esit olarak uygulanabilen teori ve uygulamanin
birlestirilmesidir. Bir slireg olarak entegre pazarlama, belirli bir markaya uygulanir ve genellikle yliksek
basariyl saglamak icin siirekli degerlendirmeler ve ayarlamalar yoluyla akis halindedir. Misterilere
ulagsmak icin siirekli degisen sosyal medya bicimlerinden yararlanma yetenegi, tim iletisim araglarinin
hedef kitleye belirli bir mesaji iletmek icin uyum iginde ¢alismasi gerektiginden, entegre pazarlamanin
merkezinde yer alir. Medyayl hizalamak entegre pazarlamadir ve bir Grind tanitma eylemi
pazarlamadir.

ENTEGRE BiR PAZARLAMA iLETiSiMi STRATEJiSi NASIL OLUSTURULUR?

Entegre bir pazarlama stratejisinin uygulanmasi, karinizi en (st diizeye ¢ikarmak igin belirli bir misteri
tabaninda marka sadakati olusturmaniza yardimci olabilir. Mesaj tutarliligi ve glivenilirligi ile taninan
markaniza yeni musteriler ¢cekebilir. Entegre pazarlama iletisimi, markanin hedefleriyle tutarli, saglam
bir marka kimligi yaratmanin uzun vadeli faydalarini amaglar.

Bu adimlar, entegre bir pazarlama iletisimi stratejisine baslamaniza yardimci olacaktir:

Hedef kitlenizi tanimlayin ve anlayin: Entegre pazarlama dahil tim pazarlama stratejilerinin birincil
amaci, hedef kitleye ve hedefe odaklanmaktir. Hangi hedef kitleye ulasmak istediginizi, onlarin ortak
ihtiyacglarinin neler oldugunu ve onlari Griin ve hizmetlere neyin yonlendirdigini kesfetmeniz gerekir.
Tiketici gerekgesini belirlemek icin tiketici arastirmasi yapmak, ilk odak noktaniz olmalidir. Cabalarinizi
en Ust dlizeye cikarmak icin odaginizi ortalanmis bir araliktaki belirli bir grupla sinirlandirmayi distndn.
Stratejik secim ve veriye dayali karar verme yaklasimi sayesinde, misteri tabaninizin satin alma
aliskanliklari ve ihtiyaclari hakkinda gticli bir fikir edinebilirsiniz.



Benzersiz satis noktanizi tanimlayin: Ardindan, gigli ve zayif yonlerinizin, firsatlarinizin ve
tehditlerinizin bir analizini distiniin ( SWOT analizi ). Halihazirda sahip oldugunuz herhangi bir musteri
tabaniyla roportaj yapin veya anket yapin ve misteri motivasyonu hakkinda bilgi edinin.

Rakiplerinizi anlayin: Markanizin belirleyici 6zelliklerini rakiplerinize goére Olgliin. Markanizin hangi
yonlerinin taklit edilmesinin zor oldugunu belirleyin ve kendinize bir avantaj saglamak icin bu 6zelliklere
odaklanin. Marka niteliklerinizi kopyalamak ne kadar zorsa, o kadar glicli avantajiniz olur.

Kanallarinizi belirleyin: Mevcut ve potansiyel misterilere ulasmak igin kullanacaginiz medya karisimini
tanimlayin. Sahip oldugunuz hedef misteri yelpazesini ve niteliklerini gz 6niinde bulundurun. Yerel
kablolu televizyon reklamlari geng nesil icin uygun olmayabilir, ancak eski nesile ulagsmak igin giigli bir
aday olacaktir. En iyi sonuglara ulagsmak igcin en uygun maliyetli pazarlama medyasini segin. Sosyal
medya, radyo reklamciligl, televizyon spotlari, basili medya, reklam panolari ve canh etkinlikler gibi
modlarin herhangi bir kombinasyonu olabilir.

Planinizi uygulayin: Marka kimliginizi, markanizin tanimlayici 6zellikleri etrafinda yaratici bir sekilde
sekillendirin ve musteri ihtiyaglarini ve 6zelliklerini hedefleyin. Marka kimliginiz, entegre pazarlama
stratejinizin odak noktasi olmali ve misterilere gonderilen her iletisimde mevcut olmalidir. Orijinal
mesajiniz, iletisim sekli degisse bile farkh platformlarda tutarli kalmahdir. Marka kimligi tonu, diksiyon,
mesaj ve ozelliklerin tutarli ve kalici olmasi gerekir.

Degerlendirin ve ayarlayin: Entegre pazarlama stratejinizin basarisini 6lgmek igin 6lgllebilir verileri
kullanin. Ozel dlciiler, web sitesi ziyaretleri, elde edilen olasi satislar, misteri anketi yanitlari ve satis
istatistikleri araciligiyla kullandiginiz tim iletisim platformlarindaki basariyi analiz edin. Aktif izleme,
gelecekteki kararlarinizi ve devam eden stratejinizi bilgilendirmeye yardimci olacaktir.

ENTEGRE PAZARLAMANIN FAYDALARI

Degerli zaman, emek ve kaynaklari bir pazarlama stratejisine yatirmadan once, faydalari gézden
gecirmek onemlidir. Entegre pazarlama iletisimi, stratejik olarak markanin uzun émurlaligine ve
kimligine odaklanir. Tutarlilik olusturmak zaman alir, ancak markaniz i¢in bazi nemli faydalari vardir.

iliskiler kurar: IMC misteri merkezlidir ve satin alma deneyimine &zgiinliik ve gecerlilik kazandirir.
Musteriler duygulariyla onaylanir ve bu, tiiketicinin zihninde daha iyi marka konumlandirmasiyla
sonugclanan bir itibar yaratir.

Etkili ve uygun maliyetlidir: IMC, bir kampanya icin ¢ok kullanimli materyaller olusturup uygulayarak
maliyeti diisliren, biylk bir basari oranina sahip etkili bir stratejidir. Bu yontemin icerdigi garanti edilen
tutarhlik, markaniz igin organik olarak gliven yaratir ve marka bilinirligini artirir.

Kullanighdir: IMC, her zaman mevcut olarak tiiketicilerle bir asinalik yaratir. Bir kampanyanin tekrari
piyasayi doldurur ve tiiketicilerin zihnine yerlesir. IMC, tutarlilik ve genellikle bilingalti yoluyla tiketici
kararlarini etkiler. Bir markaya maruz kalma daha tutarli hale geldikce, bir tiiketicinin onu se¢me
olasihgi katlanarak artar.



