BUYUK BiR LiDERIN 20 NiTELiGi

*[ster bir takima ister bir toplantiya liderlik ediyor olun, liderlik becerilerine sahip olmak ve gelistirmek,
kariyerinizin her asamasinda basarili olmaniza yardimci olacaktir. Bu paylasimda, bir lideri
digerlerinden 6ne gikaran birkag Ozelligi tartisiyoruz ve kendinizi nasil gelistireceginiz konusunda
ipuglari sunuyoruz.

ETKILi BiR LIDERIN 20 OZELLIGI
Asagidakiler de dahil olmak lizere birgok farkli nitelik, iyi bir lider olmaya katkida bulunur.
1. HESAP VEREBILIRLIK

Sorumluluklari, olumlu ve olumsuz sonuglari sahiplenmek, etkili liderligin anahtaridir. Liderler,
kendilerinin oldugu kadar ekiplerinin ¢alismalarinin da sorumlulugunu alabilmelidir.

2. AKTiF DINLEME

Basarili liderler; ekibini verdikleriyle her alanda beslerken, ayni zamanda ekip Uyelerinden geri bildirim
alabilmeli ve iyi bir dinleyici olabilmelidir. Bir liderin aktif dinleyici olmasi igin, konusulanlari dinlemek
disinda, kelimelerin arkasindaki anlami da gorebilmesi 6nemlidir. Gligli liderler, dogru sorularin nasil
sorulacagini bilir ve ardindan tiim mesajlarin dogru bir sekilde iletildiginden emin olmak igin takip eder.

3. i$ BiRLIGi
Liderlerin cogu zaman, departmanlar arasinda dabhili olarak ve saticilar, lglinci taraf sirketler ve

yuklenicilerle harici olarak is birligi yapmasi gerekir. Ortak hedefleri nasil bulacaklarini bilmeleri, en
basarili ve karsilikli yarar saglayan sonug igin ortakliklar olusturmalari ok 6nemlidir.

4. CESARET

Etkili liderler, her zaman ekibin ve sirketin ¢ikarina en uygun olani yapma cesaretine sahip olmalidir.
Kararlari ragbet gormese de, atilmasi gereken adimlarin ve cesur liderlerin isleri dogru yonde
ilerletmesi gerektigini bilmelidir.



5. ILETiSIM

Acik ve olumlu bir tarzda iletisim kurmak; takip ettiginiz ekibin, projenin veya toplantinin geri kalani
icin net bir yol olusturur. Ginimuz kuresel pazarinda, kiltirler arasi iletisim kurmak ve iletisim
farklihklarina saygi duymak da énemlidir.

6. EMPATI

Liderler; etraflarindaki insanlarin projeler, kararlar, moral, yon ve sirket veya takim vizyonu hakkinda
nasil hissettiklerini anlamalidir. Giglu liderler, ¢alisanlarinin duygularini taniyarak ve dikkate alarak
empati gosterirler. Ayni anda hem iddiali hem de kibar olabilirler. Etkili liderler, basarili olanlari nasil
oveceklerini ve miicadele edenleri nasil cesaretlendireceklerini bilirler.

7. ESNEKLIK

Bir grup insanla ¢alismak; gorevlerin, hedeflerin ve sorumluluklarin degisecegi anlamina gelir. Esnek bir
lider; ekibin, projenin veya toplantinin sahipligini gerektigi gibi ayarlayabilir ve strdirebilir. Ekibi ve
sirketi ileriye tasidigl stirece yeni fikirlere ve degisime agiktirlar.

8. ODAKLANMA

lyi bir lider; pratik bir vizyon, dogru ve ulasilabilir hedefler belirler. Spesifik, olcilebilir, ulasilabilir,
gercekci ve zamaninda SMART hedeflerini nasil belirleyecegini bilir. SMART hedef cercevesini
kullanmak, basariya ulasmak icin gticlii bir temel olusturabilir.

9. BUYUME ZiHNIYETi

Liderler, bliiyime zihniyetini benimsediklerinde basarili olurlar. Kosullar genellikle bir projenin, meydan
okumanin veya sorunun ilk ortaya ¢iktigl andan itibaren degisir. Liderler teknolojinin gelisebilecegini,
kosullarin degisebilecegini veya ekipleri icin kisisel sorunlarin ortaya ¢ikmis olabilecegini dikkate
almalidir. Bliyiime zihniyetini koruyabilirlerse ve uyum saglamaya istekliyseler, ayarlamalar yapilmasi
gerekse bile projeyi devam ettirebilirler.

10. OGRENMEYE iSTEGi

Liderler, hareketli trendler ve liderlik ettikleri konular hakkinda bilgi sahibi olduklarinda etkili ve ilham
vericidir. Bu sadece liderlerin becerilerini gelistirmelerine ve amaglarina katkida bulunmalarina
yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda ekibe 6grenmeye devam etmeleri icin ilham vermeye de
yardimci olur.

11. YENILIK

Liderler fikir gelistirebilmeli, sorunlari ¢6zebilmeli, yenilik ve yaraticilik gerektiren daha bir¢ok gorevi
yerine getirebilmelidir. Beyin firtinasi veya prototip olusturma gibi etkinliklerle, ekiplerinde yaraticilig
ve yeniligi tesvik ederler. iyi liderler, calisanlarini aktif olarak dinler ve onlari kaliplarin disinda
disinmeye motive ederler.

12. iYiMSERLIK

iyimser liderler, sirketlerinin daha iyi bir gelecek icin calistigina inandiklarini gdsterirler. Bu hedefe
ulasmak igin ekip Uyelerinin katkilarina deger verirler. Degisimin kaginilmaz oldugunu kabul eden iyi
liderler, ileriye bakar ve olumlu bir bakis agisini stirdirir. Stresli veya olumsuz durumlar sirasinda
pozitif olmak bir gli¢ isaretidir.



13. TUTKU

Takimlar, ortak bir hedefe yonelik bir diirti tarafindan motive edilir. Takim lideri; birlikte calismak igin
takimlari arasinda birlik yaratmali, hedef konusunda tutkulu olmalidir. Ne istedigini bilen, bunu
basarmak igin ¢alismaya hazir olan ve galisanlarina da ayni seyi yapmalari igin ilham veren bir kimlik
sergilemelidir.

14. SABIR

Etkili liderler; hatalarin, yanls iletisimlerin ve basarisizliklarin kaginilmaz oldugunu bilirler. Liderlerin
sabirli olmasi ve bu zamanlarda rehberlik etmesi gerekir. Bunu kabul ederek, sorunlari 6ngorebilir ve
sorunu olabildigince olumlu bir sekilde ¢c6zmek igin calisabilirler.

15. PROBLEM ¢OzUcU

Ekip Uyelerinin problem ¢o6zme becerilerini gelistirmelerine, minimum kesintiyle barikatlari gegip
hareketlerini yeniden yonlendirebilmelerine izin verir. Bu sebeple iyi bir lider ; calisanlari icin egitimi
bir oncelik haline getirerek, onlarin islerini yapma becerilerini gelistirip, sorunlarin Ustesinden
gelmelerine olanak taniyacak her tirli gelisim strecini destekler ve yakindan takip eder.

16. ESNEKLIK

Liderler ; kavrama hizi gli¢lii ve olumlu ya da olumsuz, 6ngordiikleri zor kosullarda kendileri ve ekibi
naslil idare edeceklerini bilen kisilerdir . Bu yeti; ayni zamanda yeni siirecler yaratmak, yeni insanlari ise
almak veya statiikoyu degistirmek anlamina gelebilir. Esnek bir lider, sonuca odaklanir ve dikkat
dagitici, konudan uzaklastiran potansiyel riskleri dnler.

17. SAYGI

Etkili liderler ekiplerine saygili davranirlar ve karsiliginda saygi gorirler. Geri bildirime deger verirler ve
takim arkadaslarinin gorislerini duymak isterler. Etkili liderler, calisanlarini kararlar almalari ve
uzmanliklarini hedeflere ulasmak icin kullanmalari igin yetkilendirerek saygilarini gosterirler. Saygi
gostermek, kurulusa deger ve baghlik duygularini gelistirir.

18. OZ FARKINDALIK

Basarili liderler, bir kurulusta veya bir uzmanlik alaninda belirli bir rol icin gereken beceri ve bilgilerin
farkindadirlar. Neyi, ne kadar bildikleri, her konuda uzman olamayacaklari ve gerekli bilgiye sahip
baskalarini ne zaman, hangi géreve getirebilecekleri konusunda uzmanlasirlar. Oz farkindaligi olan bir
lider, her seyi bilmemenin normal oldugunu bilir ve gerektiginde diger konu uzmanlarina giivenir.

19. SEFFAFLIK

Acik ve dirist olmak, calismayl daha verimli ve keyifli hale getirir. lyi liderler, kararlarinin ve
eylemlerinin hem ekipler hem de musteriler i¢in sonuglarini g6z 6niinde bulundurarak ,¢alisanlarin da
ayni seyi yapmasi igin bir rol modeli olusturur. Gerektiginde yardim isterler ve dirist ve yapici geri
bildirim saglarlar. Bu da galisanlari ayni seyi yapmaya tesvik eder.

20. GUVEN

Liderlik delegasyon gerektirir. Liderler, kendilerine verilen goérevi tamamlamak igin ekiplerine
glivendiginde, olumlu moral ve karsilikli sayglyi tesvik eder. Liderler, 6zellikle zor zamanlarda
calisanlara karsi diirlist olduklarinda, is arkadaslari da onlara glivenerek tiim organizasyonun dirtstlik
icinde calismasini saglar.



Gorevleri devretmek, gliveni gostermenin baska bir yoludur. Etkili bir lider, ¢alisanlarinin yeteneklerine
ve diger gorevleri Ustlenebileceklerine inanir. Gérevleri Gstleneceklerine glivenmek, ekip performansi,
blylime ve tretkenlik icin cok dnemlidir.



