BASARILI BiR DEGiSiM YONETiM SURECINE 6 ADIM

Her sektorde, degisimi uygulayabilmek ve piyasa trendleriyle glincel kalabilmek 6nemlidir. Degisim
yonetimi, sirketlerin birden fazla operasyon seviyesinde degisimi etkilemek icin kullandiklari boyle bir
surectir.

DEGiSiM YONETiMi NEDIR?

Degisim yonetimi, is gecisleri sirasinda gruplari, kuruluslari ve bireyleri desteklemeyi amaclayan bir
faaliyetler toplulugudur. Bu gecisler, yeni is modellerinde, teknolojilerde veya prosediirlerde yapilan
degisiklikleri icerir. isletmeler calisma seklini degistirdiginde, degisimin basarisi, Gyelerinin yeni
uygulamalari ne kadar iyi benimsedigine baglidir. Oncelikle degisimin insani kismini desteklemenin bir
yolu olsa da degisim yonetimi ayni zamanda kaynaklarin yeniden tahsis edilmesini ve yeni teknolojilerin
uygulanmasina yardimci olmayi da igerir. isletmeler bir degisim ydnetimi ihtiyaci belirlediklerinde, bir
ekip kurabilir veya bir danisman tutabilirler.

iste degisim yonetiminin ilkeleri:

Hedef tanimlama

Organizasyon

is birligi ve iletisim

Uygulama

BASARILI BiR DEGiSiM YONETiMi SURECI iCiN 6 ADIM

Bir degisiklik yonetimi slrecinin uygulanmasi birka¢ haftadan birka¢ yila kadar sirebilir.
Organizasyonun buyuklGgi ve gegisin kapsami, projenin ne kadar slirecegini buylk olglide etkiler.
Organizasyon ne kadar buyik olursa, proje o kadar karmasik hale gelebilir. Degisim yonetimi siireci, bir
planlama, uygulama, geri bildirim ve yeniden degerlendirme dongtsidir. Basarih bir degisim yonetimi
sireci, acik iletisimi icerir ve kurulus tyeleri arasinda is birligini tesvik eder.

BASARILI BiR DEGiSiM YONETiMi SURECI iCiN ALTI ADIM:
Hedefleri belirleyin ve bir strateji gelistirin.

Degisikligin organizasyonu nasil etkileyecegini belirleyin.
Degisiklik yonetimi ekibinizi bir araya getirin.

Stratejinizi gelistirin.



Planinizi uygulayin.
Gegis sonrasi inceleme gergeklestirin.
1. HEDEFLERI BELIRLEYIN VE BiR STRATEJi GELISTIRIN

Projenizin hedefini belirlemek icin dnce degisikligin neden gerekli oldugunu belirlemelisiniz. Kuruluslar,
kullandiklari siiregler artik istenen sonucu vermediginde degisir. Eski modelin neden artik galismadigini
kesfetmek icin yasadigi sirketin ihtiyaclariyla ilgili verileri toplayin. Bu, bazi durumlarda digerlerinden
daha belirgin olabilir. Ornegin, makinelerin arizalanmasi, diisiik misteri hizmetleri puanlarindan daha
acik bir gostergedir. Veriler, musteri anketleri, mali tablolar ve daha fazlasi seklinde gelebilir. Ayrica,
rakip bilgileri, ayni hedeflere nasil ulastiklarina dair bir genel bakis sunar.

Verilerinizi topladiginizda ve sorun hakkinda bir fikir edindiginizde, olasi ¢oziimler icin beyin firtinasi
yapin. is modeline en uygun ¢6ziimi secin. Asagidaki hedefleri belirlemek icin SMART y&éntemini
kullanin :

Spesifik: Spesifik hedefler, oraya nasil gideceginize dair bir ima ile tam olarak nereye gittiginizi
netlestirir.

Olgiilebilir: Olcilebilir hedefler, basarilarina dogru nasil ilerlediginiz hakkinda size bir fikir verir.
Ulasilabilir: Ulasilabilir hedefler morali artirir ve ekibinize enerji verir.
ilgili: Hedefler, degisiklik ekibinin ¢dzmek icin bir araya geldigi soruna ¢dziimler sunmalidir.

Zamana bagli: Son teslim tarihleri, projelere aciliyet katar ve makul bir siire icinde tamamlanmasini
saglar. Makul zaman c¢izelgeleri, hedeflerinizi daha ulasilabilir hale getirecektir.

is’te degisim yonetimi hedeflerine birkag 6érnek:
En az deger katanlari ortadan kaldirarak alti ay igcinde daha basit is stiregleri olusturun.

Calisanlari yeni, arizaya karsi giivenli prosedtrler uygulayarak ve egiterek bir yil icinde santiye olaylarini
%100 azaltin.

is modelini giincelleyerek ve galisanlari yeni prosediirler konusunda egiterek sirketi daha genc kitlelere
hitap edecek sekilde yeniden konumlandirin.

2. DEGISIKLIGIN KURULUSU NASIL ETKILEYECEGiNi BELIRLEYIN

Degisim icin belirlediginiz hedeflerin mevcut operasyonlar, mevcut pozisyonlar ve bir bltin olarak is
modeli lizerinde dnemli bir etkisi olabilir. Degisikligin tam kapsamini belirlemek igin kurulusunuzdaki
liderlerle konusun. Paydaslarla yapilan goriismeler, isin hangi bélimlerinin etkilenecegi konusunda
dogru bir fikir verebilir.

GOz oniinde bulundurulmasi gereken bir diger kapsam, planinizi dogru bir sekilde uygulamak igin
ihtiyac duyacaginiziletisim kolayligidir. Destekgilerinizin kim olacagina dair bir fikir edinmek igin sirketin
gecmis gecis gec¢misini, mevcut devam eden degisiklikleri ve slirece iliskin c¢alisan gorislerini
degerlendirin.

3. DEGISIKLIK YONETiMI EKiBiNizi BiR ARAYA GETIRIN

Kurulusunuzun buylklGgh ve projenizin kapsami, degisim ekibinizin Gyelerini ve bilyUklGgini
belirleyecektir. Ekibiniz ne kadar biiyiik ve karmasik olursa, proje bir bitiin olarak o kadar karmasik
olur. Bir degisim yonetimi lideri olarak, projenin Olcegini Gstlenmeye istekli olmalisiniz. Ekibiniz,



organizasyonun nasll ¢alistigini anlayan liderlerden olusmalidir. Degisikligin ne oldugunu ve neden
gerekli oldugunu rahatga ve etkili bir sekilde iletebilmeli, planlama ve uygulama asamalari igin gereken
is uzmanligina sahip olmalidirlar.

Degisiklik yonetimi ekibiniz genellikle sunlari icerecektir:

Destekgi: Destekginiz, bir Gist diizey yonetici gibi kurulusun Ust diizey bir Gyesidir. Degisimin hevesli bir
destekgisi olmali ve bunu diger yonetici liyelere ve paydaslara agikca iletmeye istekli ve yetenekli
olmalidirlar.

Proje yoneticisi: Proje yoneticisi, bir bitiin olarak degisim ekibinin ve projenin lideridir. Kilit Gyeleri ise
alirlar ve projeyi gérevde tutarlar.

Degisim ekibi liderligi: Degisim ekibi liderligi, degisim tlirlinlin ihtiyaclarina uyan bireyler olmahdir.
Ornegin, biitceleme ve kaynaklari izlemek icin bir finansal analiste ve bilgi teknolojisinde yetkin birine
ihtiyaciniz olabilir.

Degisim Ekibi: Degisim ekibi lGyeleri, degisimle ilgili genel gorevleri yiriten ve gegise yardimci olan
kisilerdir. Calisanlarin endiselerine cevap veren veya egitim siniflarini yoneten kisiler olabilirler.

Degisiklik yonetimi ekibinizin farkl tyeleri, proje blyldikce ve son teslim tarihine yaklastikca biyik
olasilikla ayrilacak ve katilacak.

4. STRATEJINIZi GELISTIRIN

Stratejiniz, kurulusun hedeflerine nasil yaklasacagini ve iletisiminin her asamada nasil ele alinacagini
icermelidir. Orgiitsel Giyeler, biyiik olasilikla degisikligi kabul etmenin farkli asamalarinda olacaklardir.
Onlari plani benimsemeye tesvik etmek icin bir plan olusturun. Acik hedefler, siire¢ boyunca aldiginiz
glincellenmis sonuglar ve paydasin degisimden nasil faydalanacagl konusundaki bilgileri paylasarak
amacinizi destekleyebilirsiniz.

Planlama asamasinda, onlara ulasmak igin gereken performans dizeyini belirlemek igin SMART
hedeflerinizi bir temel olarak kullanin. Gerekli performans seviyesi ile mevcut seviye arasindaki boslugu
degerlendirin. Buradan, bu hedeflere ulagsmak igin hangi egitimin gerekli oldugunu belirleyebilirsiniz.

5. PLANINIZI UYGULAYIN

En kolay hedefleri listenizdeki ilk gbrevler yapin. Bu, degisim yonetimi ekibine olan gliveni artirmaya ve
digerlerini degisim hedeflerini benimsemeye motive etmeye yardimci olacaktir. Degisim planinizin
basarisini izlemek igin yaklasiminizin stirekli geri bildirimi ve degerlendirilmesi gereklidir. Yapacaginiz
seylerin ¢ogu, Uyeleri problem ¢6zme stratejilerinin dogru yonde ilerledigine ikna etmek olacaktir.
Planinizin basarisinin bir dlglst olarak galisanlari, liderligi ve is sonuglarini kullanin.

iletisim, gliven olusturmak icin erken kazanir. Bu, degisimin en zor kisimlarinda insanlari harekete
gecirecektir. Bir projenin dmri boyunca ivmeyi stirdiirmek igin kaynaklarin mevcut olmasini saglayin.

6. GECIS SONRASI INCELEME GERGEKLESTIRIN

Degisim sirecinin son adimi, ilk hedeflere gore degisimin derecesinin 6lgiilmesidir. Kurulusunuzun
uygulanan degisiklikleri slrdirdigiinden emin olmak istiyorsunuz. Herkesin hangi degisikliklerin
yapildigini ve nasil galistigini anladigindan emin olun.



Gegisin basarili oldugunu gosteren bazi 6nemli 6rnekleri:
Satis rakamlari artmaya devam ediyor.

isle ilgili olaylarin sayisi azalir.

Sosyal paylasim ve katilim artar.

Tekrar eden musteri sayisi artar.



