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BiLMENiZ GEREKEN 105 PAZARLAMA KELiMESi

Pazarlamayla ilgili kelimeler ve ifadeler genellikle alanin kendisi gelistikce degisir. En son pazarlama
terimleriyle gilincel kalmak, diger pazarlama uzmanlariyla iletisim kurabilmenizi saglamak igin
miikemmel bir yol olabilir

PAZARLAMA TERIMLERi NEDIR?

Pazarlama terimleri, su anda pazarlama uzmanlari arasinda popiler olan bir kelime veya kelime
obegidir. Bu kelimeler araglari, taktikleri, Griinleri veya pazarlamayla ilgili diger 6geleri tanimlayabilir.
Bazilari kolayca desifre edilebilirken, digerleri profesyonel olmayanlarin anlamasi daha zor olabilir.
Ortak bir terminoloji, pazarlamacilarin etkili bir sekilde iletisim kurmasina ve miimkin olan en etkili
pazarlama stratejisini olusturmasina yardimci olabilir.

iSTE TANIMLARI OLAN 80 PAZARLAMA TERIMLERI:

Marka farkindaligi: Marka farkindaligi, hedef kitlenin bir Gyesinin bir markayi hatirlama veya tanima
olasiligidir.

Marka kimligi: Bu, bir markanin stilini ve kisiligini olusturan gorsel unsurlari ifade eder.

icerik stratejisi: Bu, bir kampanyadaki tim reklam ve pazarlama icerigi icin kapsamli y&netim
stratejisidir.

Ciktilar: Ciktilar, bir gelistirme silirecinin sonunda olusturulan Grtnlerdir.

Dijital doniisiim: Bu, daha iyi ve daha verimli siiregler ve yenilikler yaratmak icin dijital teknolojinin
kullanilmasidir.

Pazarlama gabalari: Bunlar, pazarlamacinin islerini yapmak igin kullandigi kaynaklardir.

Performans pazarlamasi: Bu, pazarlama igeriginin basarisinin, pazarlamacinin kazandigi para miktarini
belirledigi bir is modelidir.

ikinci ekran: Bu, TV izlerken bir mobil cihaz kullanma pratigini ifade eder. Pazarlamacilar bu
fenomenden yararlanmaya calisabilirler.

Seffaflik: Seffaflik, bir sirketin hedefleri, politikalari ve stratejileri hakkinda ne kadar agik ve dirist
oldugunu ifade eder.

Viral: Viral hale gelen bir pazarlama pargasi, internette bir¢ok farkli medya kanalinda son derece
populer hale geldigi anlamina gelir.



MUSTERI ODAKLI TERIMLER

Pazarlamacilar, miisterilerini anlamaya ve onlara hitap etmeye odaklanan birgok araca sahiptir. iste
musteriyle ilgili bazi terimler:

Yakin ilgi alani pazarlamasi: Yakin ilgi alani pazarlamasi, pazarlama amaglari icin belirli bir yakin ilgi
grubunu hedefler ve genellikle ilgili bir kurulusla ortaklik kurmayi icerir.

Doniisiim: Bu, bir ziyaretginin bir eylemi gerceklestirmesi ve bunu yaparak gelecekte markaniza geri
dénme veya markanizdan satin alma olasiliginin artmasidir.

Miisteri yolculugu: Musteri yolculugu, potansiyel bir miisterinin dnce markanizi fark etmesi, ardindan
markaniza dahil olmasi suirecini ifade eder.

Uzun kuyruk: Bu, belirli sekillerde davranan ve bu nedenle belirli grafiklerin sonunu temsil eden belirli
tuketici gruplarini ifade eder.

Agn noktalari: Bir misterinin aci noktalari, yasamlarinda onlari rahatsiz eden ve bir pazarlamacinin
Grtintyle cozmeye calisabilecegi seylerdir.

Kisisellestirme: Kisisellestirme, farkli insan gruplarina hitap edecek sekilde tasarlanmis pazarlama
materyalleri olusturmayi icerir.

Beklenti: "Muhtemel olasi satislar"in kisaltmasi olan potansiyel musteriler, markayla iletisime gecen
ancak heniz bir satin alma islemi gergeklestirmemis potansiyel misterilerdir.

Hedef kitle: Bu, pazarlama igin olusturdugunuz belirli bir tiiketici grubudur.
Wantrapreneur: Bu, girisimci olmak isteyen ancak planlarinda asla ilerlemeyen bireyleri ifade eder.

Web kisisellestirme: Bu, bir kullanici icin gecmis internet etkinliklerine dayal olarak kisisellestirilmis
bir deneyim yaratiyor.

MEDYA VE iCERIK TURLERI
Reklam: Ayni anda hem reklam hem de eglence islevi goren medyayi ifade eder.

Kazanilan medya: Bu, baskalarinin sizin icin 6deme yapmadan sirketiniz hakkinda yazdigi zamandir.
Ornekler, incelemeleri ve sosyal medyadan bahsetmeleri icerir.

Kapali igerik: Bu, izleyicilerin yalnizca kisisel bilgileri veya 6demeyi sagladiktan sonra erisebilecegi
iceriktir.

Infographic: Bu, verilerin veya bilgilerin gérsel bir temsilidir. infografikler genellikle karmasik bilgileri
daha net veya ilging hale getirmek icin kullanilr.

Uzun bicimli igerik: Bu, izleyicilerin tiiketmesi icin ortalamanin lizerinde bir stire harcayan bir icerik
parcasidir.

MOOC: Devasa acik gevrimigci kurslar, cevrimici olarak sunulan siniflardir. Sirketler bunlari daha gticli
misteri iliskileri kurmak icin bir pazarlama araci olarak kullanabilir.

Kisa bigimli igerik: izleyicilerin tiiketmesi ortalamadan daha kisa siiren iceriktir.

Atistirmalik icerik: Bu, pazarlamacilarin kisa videolar gibi kiiglk, gortintiilemesi kolay paketler halinde
sundugu icerigi ifade eder.



Clickbait: Clickbait, okuyucunun dikkatini cekmek ve sayfa ziyaretlerini tesvik etmek icin tasarlanmis
bir makale basligi veya kiiclik resimdir, makale veya sayfanin icerigi okuyucuda olusturdugu beklentiyi
karsilamayabilir.

MARKA ODAKLI PAZARLAMA TEKNIKLERI

Astroturing: Bu pazarlama teknigi, bilginin organik olarak yayildigi yanilsamasini yaratirken, gercekte
bir sirket veya marka onu yaratiyor ve dagitiyor.

Marka aktivasyonu: Bu pazarlama stratejisi, es zamanl olarak tiketici ilgisini ve marka kimligini
olusturur.

Growth hacking: Growth hacking, genellikle daha kiiglik biitgeli yeni kurulan sirketler tarafindan
kullanilan bir pazarlama stratejisidir. Mimkin oldugunca ¢ok sayida Ucretsiz pazarlama araci
kullanmaya odaklanir.

Etkileyici pazarlama: Bu pazarlama stratejisi, markanizi tanitmaniza yardimci olmak icin buyik internet
kisilikleri ve tinll kisilerle calismaya odaklanir.

Mikro-etkileyici pazarlama: Bu pazarlama stratejisi, markanizi tanitmak icin biraz daha az bilinen
internet kisilikleriyle galismayi igerir.

Newsjacking: Bu, bir sirketin kendi markasini da tanittigi bir haber hikayesi yayinlamasidir.

Gergek zamanl katilim: Bu, internet lzerinden gercek zamanli olarak iletisim ve iliski kurmayi icerir.
Canli yayinlar ve sohbet oturumlari 6rnek olarak verilebilir.

Yeniden Amaglama: Pazarlamacilar, eski icerigi temel alarak ve ardindan yeni icerik olarak yeniden
yayinlayabilmeleri igin bazi degisiklikler yaparak igerigi yeniden amaglar.

Yeniden hedefleme: Bu strateji, bir kullanicinin hangi web sitelerine veya uriinlere baktigini izlemeyi
ve daha sonra bunlari reklamlarla hedeflemeyi igerir.

X-post: Capraz gonderi, ayni icerigi birden ¢ok sosyal medya kanalinda oldugu gibi internette birden
¢ok yerde yayinlamayi iceren bir stratejidir.

MUSTERI ODAKLI PAZARLAMA TEKNIKLERI

icerik pazarlamasi: Bu pazarlama tiirli, izleyicilerin dikkatini cekmek icin tasarlanmis videolar,
makaleler ve web seminerleri gibi icerigi kullanir.

E-posta pazarlamasi: Bu, e-postayi olasi satislari yakalamak ve bir iliskiyi stirdlirmek icin bir arag olarak
kullanan bir pazarlama teknigidir.

Deneyimsel pazarlama: Bu, kullanicinin dikkatini cekmek i¢in yiz ylize etkinlikler veya canli yayinlar
gibi deneyimleri kullanan bir pazarlama teknigidir.

Freemium: Bu pazarlama stratejisi, bir Grinin temel stiriiminin Ucretsiz oldugu ve yiikseltmeler igin
artan bir fiyatlandirma 6lgeginin mevcut oldugu zamandir.

Oyunlastirma: Bu, uygulamalara veya kullanimi tesvik edebilecek diger kullanici arayiizlerine oyunla
ilgili 6geler ekleme kavramidir. Ornegin, kullanicilar uygulamanizda belirli gérevleri tamamladiklarinda
puanlar veya rozetler sunmak oyunlastirmadir.

Geofencing pazarlamasi: Bu strateji, belirli bir cografi alana odaklanmayi ve kullanicilari s6z konusu
alana girdiklerinde veya ciktiklarinda pazarlama icerigiyle hedeflemeyi igerir.



Hiper yerel: Bu pazarlama stratejisi, konumlarina gore icerikle hedef kitleleri hedeflemek icin GPS
verilerine dayanir.

Mikro an pazarlamasi: Bu, bireylerin baska bir gorevin ortasindayken telefonlarini kontrol ettigi anlari
hedefleyen pazarlamayi ifade eder.

Cok Kanalli: Bu, web sitesi, e-posta, telefon veya yiiz ylize alisveris gibi daha 6nce ayri olan marka
deneyimlerini birbirine baglayarak musteriler igin tek bir deneyim yaratan bir pazarlama stratejisidir.

Tiklama basina 6deme pazarlamasi: Bu strateji, web reklam alani satin almaya ve ardindan bir izleyici
reklami her tikladiginda o ana web sitesine 6deme yapmaya odaklanir.

Storyscaping: Bu, misteri ilgisini cgekmeye yardimci olmak igin pazarlama stratejinizin bir pargasi olarak
hayali bir diinya yaratmayi iceren bir stratejidir.

VERIi VE ANALITIK

Eyleme donistiirilebilir analitik: Eyleme donustirilebilir analitik, pazarlamacilarin pazarlama
tekniklerinde degisiklik yapmak icin kullanabilecekleri veri sonuglaridir.

Algoritma: Bir algoritma, genellikle bir bilgisayar tarafindan gergeklestirilen bir dizi kural veya
denklemdir. Pazarlamacilar, hedef kitlelerini tanimlamaya ve hedeflemeye yardimci olmak igin
algoritmalar kullanir.

Analitik: Bu, pazarlamacilarin hedef kitlelerini anlamak icin verileri kullanma sirecidir. Bu veriler,
bireylerin pazarlama materyalleriyle kim, ne, ne zaman ve nerede etkilesime girdigine iliskin bilgileri
icerebilir.

Biiyuk veri: Standart veri isleme yaziiminin bunlari islemede yetersiz kalabilecegi kadar biyik veri
kiimelerini ifade eder.

Hemen ¢ikma orani: Bu, bir web sitesini ziyaret eden ve ardindan ana sayfanin otesine bakmadan
ayrilan izleyicilerin sayisini ifade eden bir web sitesi trafik analizi terimidir.

KPl: Anahtar performans gostergeleri, bir pazarlamacinin performansini degerlendirmek igin
kullanabilecegi niceliksel basari dlculeridir.

Pazarlama otomasyonu: Bu yazilmlar ve teknolojiler, tekrarlayan siregleri otomatiklestirerek
pazarlamacilarin gorevlerini daha kolay gergeklestirmelerine yardimci olur.

Metrik: Metrikler, performansi izlemek igin kullanilan verilerdir.
Mobil optimizasyon: Bu, reklamlarin mobil cihazlarda iyi ¢alismasi igin izleme ve iyilestirme strecidir.

Organik erisim: Organik erisim, iceriginizi herhangi bir Ucretli pazarlama olmadan kag kisinin
gordlgini ifade eder.

KISALTMA TERIMLERI

Bircok pazarlama uzmani, moda sozciikleri kisaltmak icin kullanilan kisaltmalardir. iste bilmeniz
gereken birkag iyi sey:

CRM: Musteri iliskileri yonetimi, sirketlerin musterilerle etkilesimlerini gelistirmek igin
kullanabilecekleri bir stiregtir. Birgcok sirket CRM yazilimi kullanir.



CRO: Donlisim orani optimizasyonu, pazarlamacilarin siradan izleyicileri 6deme yapan misterilere
donustirmeye yardimci olabilecegi hizin iyilestirilmesidir.

CTA: Harekete gegirici mesaj, pazarlamacilarin kullanicilari takip etmeye tesvik ettigi bir dizi talimattir.
"Buraya tiklayin" ve "abone olun", harekete gecirici mesaj 6rnekleridir.

TO: Tiklama orani, izleyicilerin belirli bir reklami ne siklikta tikladiginin élgtstdir.
DM: Dogrudan mesaj, gondericiden aliciya dogrudan ve 6zel olarak gonderilen bir icerik parcasidir.
YG: Yatirim getirisi, bir pazarlama kampanyasina yatirim yaparak kazandiginiz paradir.

SEO: Arama motoru optimizasyonu, web sitenizin trafigini ve web sitenizin arama motoru sonuglari
listesinde ne kadar Ust siralarda yer aldigini iyilestirme uygulamasidir.

SERP: Arama motoru sonug¢ sayfasi, belirli bir arama igin tim sonuglari listeleyen sayfadir.
Pazarlamacilar, SERP'de daha yiiksege cikmak icin SEO teknigini kullanir.

UGC: Kullanici tarafindan olusturulan igerik, pazarlamacilarin pazarlama faaliyetlerinin bir pargasi
olarak musteriler veya izleyiciler tarafindan olusturulan igerigi kullanmasidir. Hayran sanati ve
referanslar iki 6rnektir.

iSTE BIRKAC TANE DAHA FAYDALI PAZARLAMA TERIMLERI:

Al: Yapay zeka, zekayl 6grenen ve sergileyen makineler olusturmaya adanmis bir bilgisayar bilimi
alanidir.

Miisteri deneyimi: Misteri deneyimi, misterilerin iliskilerinin ve misteri yolculugunun her
asamasinda sirketle nasil etkilesime girdigini ifade eder.

Dogrudan pazarlama: Dogrudan pazarlama, Ureticilerin bir perakendecinin yardimi olmadan dogrudan
halka urin gelistirip satmasidir.

Bozucu: Pazarlama uzmanlari bu kelimeyi, yaptiklari ¢alismalarla piyasanin kurallarini degistiren
sirketlere atifta bulunmak igin kullanabilirler.

E-ticaret: Bu, cevrimici olarak mal ve hizmet satin alma ve satma sirecidir.
Volan: Mevcut misterileri memnun ve sadik tutmak icin devam eden ¢alisma stirecini ifade eder.
Fikir Olusturma: Bu, yeni fikirler ve ¢oziimler Giretme siirecidir.

Netiquette: Bu, yorumlara makul bir sekilde nasil yanit verilecegi veya bir internet trollii durumunda
ne yapilmasi gerektigi gibi internet gorgi kurallarini ifade eder.

Sosyal medya pazarlamasi: Bu, sosyal medya kuruluslarinin pazarlama amaciyla kullanilmasini ifade
eder. En basarili gevrimici markalar bir sosyal medya pazarlama stratejisi gelistirir.

Diisiince lideri: Bu, baskalarinin uzman oldugu alanda yenilikgi i¢goriilere sahip oldugunu bildigi bir kisi
veya sirkettir.
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Alici kisilikleri

Kanonik etiketler

icerik yénetim sistemi (CMS)
Icerik soku

Her zaman yesil pazarlama
Huni

Gelen pazarlama
Nesnelerin interneti
Makine 6grenme

Makro dontstirme

Mikro donlisiim

Yol uzunlugu

Programatik pazarlama
Psikografik

Olgekleme

Sorunsuz deneyim
Snippet'ler

SoLoMo

Anahtar teslimi

Urchin izleme moduli (UTM)
Beyaz sapka

Beyaz kagit



