BiR MENTORUN 10 OZELLiGi VE NEDEN ONEMLIDIR?

Mentor, daha az deneyime sahip bir bireyin bir organizasyonda sectikleri rol hakkinda daha fazla sey
ogrenmesine yardimci olan veya 6greten deneyimli bir kisidir. Bir mentorun etkili olabilmesi icin
deneyimlerini baskalariyla paylasabilmeleri igin sabir ve bilgelik gibi énemli 6zelliklere sahip olmalari
gerekir. Bu ozellikler, is basinda egitimin veya 6nceki egitimin saglayamayacagi sekilde c¢alisanin bir
kurulustaki rollerini 6grenmesine ve tam olarak anlamasina yardimci olmak igin gereklidir.

MENTOR iLE CALISMAK NEDEN ONEMLIDIR?

Mentor, mentinin iste, okulda veya baska bir alanda basarili olmasina yardimci olmak igin 6gretmen-
ogrenci iliskisinin sinirlarini asan kisidir. is yerinde, bir mentor, isyeriyle etkilesim kurmalarina,
kurulusun nasil galistigini ve sirket kiltiirline nasil uyum saglayacagini anlamalarina yardimci olmak igin
yeni bir calisanla bir iliski gelistirir. Buna karsilik, yeni calisan degerli girdiler alir, organizasyonun
ayrilmaz bir pargasi olmayi 6grenir ve belirsizlik zamanlarinda iletisim kurabilecekleri birine sahip olur.

BiR MENTORUN ONEMLi OZELLIKLERi

Bir mentor, baskalarina profesyonel rehberlik saglamak icin dogru 6zelliklere ve gerekli tutuma sahip
olmalidir. iste bir akil hocasinin 10 &nemli dzelligine bir bakis:

Onlar iyi bir dinleyicidir.

Yapici geri bildirimde bulunurlar.
Mentilerine kisisel ilgi gosterirler.
Rolleri konusunda hevesliler.
Baskalarina saygih davranirlar.
Onlar yetenekli bir 6gretmendir.
Mentorluk ettikleri ¢alisan icin sorumluluk gosterirler.
Yargilayici degillerdir.

Belli bir alanda uzmanliklari vardir.
islerinden gurur duyarlar.

1. iYi BiR DINLEYICiDIRLER

Bir mentor sabirli olmali ve ¢alisanin is gorevleriyle ilgili endiselerini ve sorularini dinlemelidir. Bu,
calisanin endiselerine dikkat edebilmek ve eldeki sorunun derinligini anlamak anlamina gelir.



Mentor, calisanin endiselerinin tamamini anladiginda kararlar ve c¢ozimler daha etkili olma
egilimindedir. Calisanin sorunlarinin tam olarak anlasilmasi, mentorun deneyimlerini paylasmasina ve
calisana eldeki sorunu nasil basaril bir sekilde yonetecegini géstermesine olanak tanir.

2. YAPICI GERi BiLDiRiM VERIRLER

Bir kurulusta nasil ¢alisilacagini 6grenen yeni bir ¢alisanin, hata yapmaktan kaginmasina yardimci olmak
icin bir akil hocasindan rehberlige ihtiyaci vardir. Elestiri, 6grenme siirecinin gerekli bir parcasidir, ancak
yetenekli bir akil hocasi, calisanin geribildirimin kisisel degil yapici oldugunu bilmesini saglayacak
sekilde elestiride bulunabilir.

Amag, calisanin metodolojilerini degistirmelerine yardimci olmak icin bir degerlendirmeden gectiklerini
bilmesini saglamaktir. Yapici ve konuskan bir ton almak, ¢alisanin elestirinin hatalari degil, iyilestirilmesi
gereken alanlari vurgulamayi amacladigini anlamasina yardimci olur.

3. MENTORLUK YAPILAN KiSIYE KiSISEL iLGi GOSTERIRLER.

Bir akil hocasinin rolii, 6grettikleri galisana kisisel ilgi gostermektir. Bu, ginlik ofis etkilesimlerinin
otesine gecmek ve calisanin bir kisi olarak kim oldugu hakkinda daha fazla sey 6grenmek anlamina gelir.

Calisan hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak, mentorun calisanin nasil diisindiigiinii ve hareket
ettigini, tutkularinin ne oldugunu, kariyer hedeflerini ve digerlerini anlamasina yardimci olur. Bu bilgiyi
o0grenmek, mentorun etkili dersler vermesine ve mentorluk yaptiklari kisiyi daha iyi anladiklariigin daha
etkili bir 6gretmen olmasina yardimci olur.

4. ROLLERi KONUSUNDA HEVESLILER

Bir akil hocasi, baskalarinin basarili olmasina yardimci olmak ister ve birine bildigi her seyi anlatmanin
onemini bilir. Bir akil hocasi, verdigi bilginin yeni ¢alisanin basarili olmasina yardimci oldugundan emin
olabilmeleri icin pozisyonunda giivende hissetmelidir. Olumlu bir bakis agisi sergilemek, baskalarina da
daha fazla calismaya ve mentorun onlara yardim ettigi gibi baskalarina yardim etmeye ilham verebilir.

5. INSANLARA SAYGILI DAVRANIRLAR

insanlara saygili davranan bir akil hocasi, etkili calisma iligkileri kurmakla ilgilenir. Rol, yapici bir sekilde
elestiri yapmak, calisanin duygulari ve organizasyonla ilgili deneyimleri hakkinda konusmasini dinlemek
ve ¢alisani egitmektir. Yardima ihtiyaci olan bir insan olarak ¢alisana saygi, bir mentorun ¢ok 6nemli bir
ozelligidir.

6. YETENEKLi BiR OGRETMENDIRLER

Mentor, bir calisana organizasyonun nasil galistigini ve bir ekiple nasil isbirligi icinde calisilacagini
gosterir. Mentor ayrica galisanin sirketin kurallarina ve yonergelerine gore islerini nasil yapacagini
o0grenmesine yardimci olur.

7. MENTORLUK YAPTIKLARI CALISANA KARSI SORUMLULUK GOSTERIRLER

Mentor, bir ¢alisana sagladiklari egitim, stirekli egitim ve rehberlik icin sorumluluk alir. Calisan bir stireci
karistirirsa, mentor, calisana belirli bir sirecin nasil gergeklestirilecegini Ogrettiyse, sorunun
sorumlulugunu Ustlenmelidir. Mentor, isleri bir calisani is gorevlerinin tim yonleriyle egitmek ve
egitmek oldugundan, yine de sorumlu tutulabilir.

8. YARGILAYICI DEGILLERDIR



Bir akil hocasinin bir galisanla elestiri veya geri bildirim paylasirken yargilayici olmayan bir ton
kullanmasi 6nemlidir. Yargilama kullanmaktan kaginmak, calisanin kendilerini glivensiz hissetmeleri
gerekmedigini anlamasina yardimci olur ve mentora, hatalari diizeltmek ve konumlarinda ilerlemek
icin ne yapmalari gerektigini gostermesi konusunda giivenebilir.

9. ALANLARINDA UZMANLIGA SAHIPTIRLER

Bir mentorun roliinde etkili olabilmesi icin kendi alaninda uzmanliga sahip olmasi gerekir. Bir akil
hocasi, yeni pozisyonlari hakkinda 6grenme sirecine baslayan birine bir is hakkindaki bilgi ve
kavrayislarini aktariyor . Bir mentor kendi alaninda bilgili oldugunda, mentinin de basarili olma olasiligi
daha yiiksek olabilir.

10. iSLERINDEN GURUR DUYAR

Mentorlar, yeni nesil ¢alisanlari basariya yonlendirmekten sorumlu olduklari igin yaptiklari isten gurur
duymalidirlar. Eylemlerinin ve girdilerinin baskalari Gizerinde nasil olumlu bir etkisi oldugunu gormek,
mentorlarin rehberlikleri konusunda kendilerini iyi hissetmeleri icin uygun bir nedendir. Gururlu
mentorlar, kendi davranislari icin daha yliksek standartlara sahip olduklarindan, kendilerine kapsamli
bir sekilde yatirim yapma olasiliklari da daha yiiksek olabilir.



