b S

& “.,'_'\ E s b

S t ‘
By V4 - -]

ELASTIKiYET NEDIR?

isletmeler, tiiketici davranisini anlamak i¢in énemli miktarda zaman ve kaynak harcarlar. isletme
sahiplerinin bilmek istedigi seylerden biri, potansiyel musterilerin satin alma kararlarini nasil
aldiklanidir. Esneklik, arz ve talebin farkli ekonomik degiskenlerden nasil etkilendigini 6lger.

ELASTIKiYET NEDIR?

Esneklik, arz ve talebin gelir ve fiyat degisikliklerinden nasil etkilendigidir. Son derece elastik trinler,
Olgllen ekonomik faktordeki degisikliklerden gliglii bir sekilde etkilenir. Dort ¢esit esneklik vardir, ancak
isletmeler genellikle bir Grlintn fiyatinin o Uriine olan talebi ne kadar etkiledigini 6lgmek igin esnekligi
kullanir. is’'te dort tiir esneklik:

1. TALEBIN FiYAT ESNEKLIiGi

Bu tur bir esneklik, bir Grtinin fiyatinin tiketici talebini nasil etkiledigini dlcer. Son derece esnek bir
Grin, fiyatin ne kadar talep oldugunu giicli bir sekilde etkiledigi bir tGriinken, cok esnek olmayan bir
aran, fiyat degistikce talepte ¢ok fazla degisiklik olmayacaktir.

2. ARZIN FiYAT ESNEKLiGi

Bu esneklik, arz sayisi degistikce bir Griiniin fiyatinin ne kadar degistigini dlcer. Ornegin, piyasada ne
kadar ham petrol bulunduguna bagli olarak benzin fiyatlarinin hizla degistigini gérebilirsiniz.

3. TALEBIN CAPRAZ ESNEKLiGi

Bu esneklik, bir malin talebinin baska bir malin fiyatindan nasil etkilendigini 6lcer. Ornegin, bugday
daha pahali hale gelirse insanlar daha fazla misir alabilir.

4. TALEBIN GELIR ESNEKLiGi

Bu tir bir esneklik, tiketici gelirleri degistikce bir irinden ne kadar talep edildigini 6lcer. Bu olgiim,
cep telefonlari veya internet hizmetlerinde oldugu gibi, bir seyin liks bir Griinden metaya ne zaman
gectigini belirlemeye yardimci olabilir.

ESNEKLIK NEDEN ONEMLIDIR?

Arz ve talebin gelir ve fiyatlandirma ile nasil etkilesime girdigini anlamak, bir is plani gelistirmenin
merkezi bir unsurudur. iste esnekligin &nemli olmasinin bazi nedenleri:



Fiyatlandirma konusunda ne kadar esneklige sahip oldugunuzu belirleyin

Cok esnek bir Grinlnlz varsa, Urlnindziin esnek olmamasina kiyasla fiyatlandirma konusunda ¢ok
daha az esneklige sahipsiniz. Bu, Urlininlize olan talebin fiyatindan ne kadar etkilendigini
bulabileceginiz anlamina gelir.

Talebinizin ne kadar degisken oldugunu belirleyin

Arzinizi talebinize gore ayarlamalisiniz, bu nedenle Griinlinlize olan talebi neyin etkiledigini anlamak,
ne kadar Uireteceginize karar vermenize yardimci olacaktir.

Hangi ekonomik unsurlarin talebinizi etkiledigini 6grenin

Esnekligi anlamak, tiiketici gelirinin, rakip fiyatlarin ve diger mallarin maliyetinin, insanlarin Griintnizi
satin alma olasiligini nasil etkiledigini 6grenmenize yardimci olacaktir.

Miisterilerinizi ne kadar elde tutacaginizi 6l¢iin

Esneklik yoluyla misteri sadakatini ne kadar gelistireceginizi belirleyebilirsiniz. Son derece esnek
olmayan Urlnler veya fiyatlari ekonomiden etkilenmeyen urinler, yliksek esneklige sahip triinlerden
daha giicli misteri tutma 6zelligine sahip olacaktir.

ELASTIKIYET NASIL CALISIR?

Esneklik, iki ekonomik faktériin nasil etkilesime girdigidir. isletmeler cogunlukla fiyat esnekligine
odaklanir, bu da Urlnlerinin fiyatinin talebi nasil etkiledigidir. Miktardaki degisimin ylizdesini fiyattaki
degisimin ylizdesine boldigliniizde esnekligi bulursunuz. Esneklik birden biyilikse, o zaman fiyata ¢ok
duyarli bir Grlinlinliz var. Esneklik birden az ise Griintniz fiyattan ¢cok fazla etkilenmez.

ESNEKLiGi NASIL HESAPLARSINIZ?

isletmeler genellikle talebin Griin fiyatindan nasil etkilendigine odaklandigindan, fiyat esnekliginin nasil
belirlenecegine odaklaniyoruz. Uriiniiniiziin esnekligini su sekilde hesaplarsiniz:

Hangi zaman dilimlerinde galistiginizi belirleyin.
Miktardaki degisimin ylizdesini belirleyin.

Fiyattaki degisim ylzdesini bulun.

Esnekligi hesaplayin.

1. Hangi zaman dilimlerinde ¢alistiginizi belirleyin

Ne kadar sattiginizi ve ayni donemdeki fiyatlari ol¢tiglinizden emin olmaniz gerekir. Ayni zaman
periyodundaki verileri kullandiginiz siirece, herhangi bir zaman 6l¢tsi kullanabilirsiniz.

2. Miktardaki degisimin yiizdesini belirleyin

Satilan orijinal tutari daha sonra satilan miktardan cikarin, ardindan satilan miktardaki degisim
ylzdesini bulmak i¢in orijinal miktara boliin ve ardindan 100 ile garpin.

Ornegin, Ocak'ta 100 birim ve Subat'ta 150 birim sattiysaniz, degisim yiizdesini hesaplarsiniz:
150 - 100 = 50

50/100=0,5



0,5 x 100 = %50
3. Fiyattaki degisimin yiizdesini bulun

Orijinal fiyati sonraki fiyattan c¢ikarin, orijinal fiyata boliin ve degisim ylizdesini bulmak igin 100 ile
garpin.

Ornegin, Ocak fiyatiniz 50 TL ve Subat fiyatiniz 40 TL ise, fiyattaki degisiklik yiizdesini su sekilde
hesaplarsiniz:

40 - 50=-10

-10/50 =.2

.2x 100 = %20

4. ESNEKLIGI HESAPLAYIN

Artik degisim ylizdelerini bildiginize gore, miktardaki degisimi fiyattaki degisime bolebilirsiniz.

Ornegimizde, esneklik 50/20 = 2.5 gibi gériinecektir. Ornekteki esneklik birden fazladir, yani talep,
fiyata bagli olarak oldukga esnek olan bir Griinddr.

ESNEKLIGI NE ETKILEYEBILIR?
Talebin fiyat esnekligini etkileyebilecek li¢ ana faktor sunlardir:
1. Yedeklerin mevcudiyeti

Ne kadar ¢ok ikame varsa, Uriintniziin fiyat esnekligi o kadar yiksek olur. Bu da alternatifi olan
Urlnlerin fiyat degisimlerine karsi daha duyarli olacagi anlamina geliyor. Bir sektérdeki bireysel tirtinler
esnek olabilirken, sektér bir biitiin olarak esnek olmayabilir. Ornegin, kahve fiyati artarsa, insanlar
bunun yerine ¢ay veya soda icebilir. Bununla birlikte, kafeinin maliyeti ylikselirse, talep lizerinde biiyiik
bir etkisi olmayacaktir.

2. Gereklilik

Urlin hayatta kalmak veya rahatlik icin kullaniliyorsa, fiyatin talep lizerindeki etkisi daha az olur.
Tuketiciler, yasamlari (izerinde bir etkisi varsa Urtnleri satin almaya devam edecekler, ancak ikram veya
eglence olarak gordukleri seyler lizerindeki satin alma aliskanliklarini daha kolay degistireceklerdir.
Ornegin, yakit biiyiik 6lgiide esnek degildir ¢linkii insanlarin evlerindeki sicakhgl kontrol etmeleri ve
maliyeti ne olursa olsun ise gidip gelmeleri gerekir.

3. Zaman

Esneklik zamanla degisir. Fiyat arttikca anlik talebin degismedigi, ancak alternatifler ortaya giktik¢a
veya insanlar satin alma davranislarini degistirdikce degisecegi bazi durumlar vardir. Yakit 6rnegine
donersek, yuksek gaz fiyatlari talebi hemen etkilemeyecektir. Ancak fiyatlar dismezse daha fazla insan
toplu tasimayi kullanmaya baslayabilir veya elektrikli veya elektrikli hibrit arag satin alabilir.



