ETKiLi GERIBILDIRiM iCiN KULLANABILECEGINIZ EN iYi 250 CALISAN DEGERLENDIRME iFADESI

Calisan degerlendirme siireci, denetgilerin, 6zellikle performans incelemelerinde ¢alisanlarina yardimci
geri bildirim saglamasina olanak tanir. Ne yazilacagini bilmek, prosediri her bir taraf icin daha
kapsamli, etkili ve zamaninda yapabilir.

CALISAN DEGERLENDIRMELERI NELERDIR?

Calisan degerlendirmeleri, calisanlarin bir kurulustaki ¢alisanlara veya yoneticilere geri bildirim vermek
icin kullandiklari performans incelemeleridir. Bu incelemeler, bir ¢calisanin is ahlakini ve tretkenligini
inceler ve mesleki gelisim icin kesin hedefler saglar. Tutarli geri bildirim almak, galisanin isine bagli
kalmasini da saglayabilir.

Calisan degerlendirme ifadelerine 6rnekler

Asagida, bir calisan degerlendirmesinde kullanabileceginiz, asagidaki kategorilere ayrilmis ifadelerin bir
listesi bulunmaktadir:

Takim galismasi ve destek
Yiktumllak ve yeterlilik
Tutum ve davranis

Verimlilik ve is kalitesi
Esneklik

iletisim ve kisilerarasi beceriler
Yaraticilik ve yenilik

Katilim

Musteri servisi

Glvenilirlik

Liderlik

TAKIM CALISMASI VE DESTEK

"Ekibi yonetir ve takim arkadaslarina uygun gorevler verir"



"Projeyi son teslim tarihine kadar baslatmak ve tamamlamak igin birlikte calisan son derece bagh bir
ekip kurduk"

"Dogrudan yukimluliklerinin disinda olsalar bile meslektaslarina gérevlerinde yardim sunar"
"Gorevlerinde zorluk ceken meslektaslarimiza her zaman dogru yardimi sunmaya hazir"

"Ekibin tiim Gyeleriyle iyi iliskiler kurdu"

"Gerektiginde birbirlerine profesyonel yardim saglamak icin iliskileri tesvik eder"

"Baskalariyla is birligi icinde ¢alismak icin destege ve yardima ihtiyaci var"

"is arkadaslarina, istendiginde bile gérevlerinde yardim etmeye isteksiz"

"Bir uzman, ancak baskalarina daha profesyonel tavsiyelerde bulunabilir"

"Baskalarinin is birligi ile gérevleri tamamlama becerilerini 6grenmesi gerekiyor"

"Iste ellerinden gelenin en iyisini yapmalari igin baskalarina ilham vermesi gerekiyor"
YUKUMLULUK VE YETERLILIK

"Sonuc odakli. Gorevler tamamlanana kadar gorev yapar"

"Kendinden ilham alan profesyonel. Verilen tiim gorevleri programa gére tamamlamaya calisir"
"Sirketin dizenli olarak yeni kilometre taslarina ulasmasina yardimci olmaya calisan blyiik distnar"
"Uzmanlik ve bilgi aghgina sahiptir"

"Gorevlerini her zaman miimkiin olan en iyi standartta yerine getirir"

"isle ilgili mesleki deneyimini gelistirecek yeni gérevler bulmak icin caba gdsterir"

"Somut bir sebep gostermeden sik sik ise ge¢ geliyor"

"Verilen gorevleri yerine getirmiyor"

"Asiri molalar verir, departmandaki is akisini yavaslatir"

"Genellikle isyerini resmi kapanis saatlerinden dnce terk eder"

"Baskalarinin son teslim tarihini kagirmadan gorevleri tamamlamalarina nasil yardimci olunacagini
anlamasi gerekiyor"

TUTUM VE DAVRANIS
"Olumlu bir bakis agisini korur ve bu, zor durumlarda kaliteli kararlar alinmasina yardimci olur"
"Olumlu tavir onlarin en 6zel giicii olmaya devam ediyor"

"Sorunlar hakkinda olumlu disiince ve fikirleri paylasir ve bu, baskalarinin isleri hakkinda olumlu bir
bakis agisina sahip olmalarina yardimci olur"

"is arkadaslari ve ekip Uyelerini islerinde ellerinden gelenin en iyisini yapmaya tesvik eder"
"Karsilikh gliven ve glivene izin veren bir ¢alisma ortami yaratir"

"isi seven, ancak meslektaslarina karsi tutumu gelistirilebilir iyi bir personel tiyesi"



"Ekibin is akisini olumsuz yonde bozan karar vermeye karsi tutarsiz tutum"
"Bazi personel Uyeleriyle ¢alisma iliskisinde tutarsiz"

"90 giin iginde katilimin ve tutumun iyilestiriimesi tavsiye edilirse, aksi takdirde sirketin devam
politikasi uyarinca randevu sonlandirilir"

VERIMLILIK VE i$ KALITESI

"Projeleri ylrttirken ayrintilara kaliteli 6nem verir"

"Genellikle calisma sirasinda olaganisti bir hassasiyet diizeyi saglar"
"Uretimin miimkiin oldugunca kusurlu tGriinlerden arindirilmasini saglar"
"is yerinde her ayrintiya dikkat eden son derece odakli profesyonel"
"Atanan gorevleri ve proje toplanti son tarihlerini yaritar"

"Aylik performans hedeflerine nadiren ulasir"

"is hatalarini ortadan kaldirmak icin yardima ihtiyaci var"

"Is arkadaslarina gére daha yiiksek kusur orani olusturur"

"Zorunlu Uretim standartlarina uymaya tesvik edilmesi gerekiyor"

"Is siirecleri bilgisini gelistirmeli"

ESNEKLIK

"Her zaman proje beklentilerini karsilar veya asar"

"Gergin durumlarda her zaman sakin ve sakin tavrini korur"

"is yapmak icin yeni ve daha etkili yéntemleri uygulamanin en iyi yollarini bilir"

"Projenin yuritulmesi sirasinda her zaman meslektaslarin ve ekip Uyelerinin sakin kalmasina ve ana
hedeflere odaklanmasina yardimci olur"

"Cok esnektir ve gorev degisikliklerine her zaman uyum saglar"

"Meslektaslarindan ve Ustlerinden gelen elestiri ve yorumlara karsi olumlu bir tutuma sahiptir"
"Genellikle tretkenlikte artisa yol acabilecek degisikliklere direnir"

"Daha esnek olmali ve Uretimi artiracak degisikliklere izin vermeyi 6grenmelidir"

"Degisiklikleri kabul etmekte isteksiz"

"Proje programlarini karsilamaya tesvik edilmesi gerekiyor"

"Duslik oncelikli gorevleri siklikla gbz ardi eder"

iletisim ve kisilerarasi beceriler

"Yiiksek diizeyde etkili s6zIU ve yazili iletisim becerisine sahip"

"Sirketteki her bolimle miikemmel bir iliski stirdiiren samimi bir iletisimci"

"Gorevlerin ve projelerin gereksinimlerini ekip liyelerine iletme becerisine sahiptir"



"is arkadaslarinin belirlenmis proje takvimine uymasini saglar"
"Acik ve dostane iletisim yoluyla iyi is iliskileri kurdu"
"Etkili calisma iliskileri saglamak icin meslektaslari ve Ustleriyle isbirligi yapar"

"Ekibi etkin bir sekilde yonetmek ve meslektaslarla iliski kurmak igin gerekli iletisim becerilerinden
yoksun"

"Meslektaslara ve ekip liyelerine fikir ve mesajlari iletmekte zorlanir"

"Ekip Gyeleriyle etkili iletisim kurma becerisini gelistirmesi gerekiyor"

"Hizh liderlik ediyor, geri bildirim alarak tutumunu iyilestirmesi gerekiyor"
"Meslektaslarla isbirligi icinde ve hos bir sekilde calismaya tesvik edilmesi gerekiyor"
YARATICILIK VE YENILIK

"Sorunlari ¢ozmek icin yaratici ¢ozlimler gelistirme yetenegine sahiptir"

"Zor sorunlarla ylizlesme ve onlara ¢ozlim liretme becerisine sahip"

"Sorunlar hakkinda anlayish bakis acilarina sahiptir ve bu, ekibin kritik sorunlari ¢gzmesi gerektiginde
degerli bir varliktir"

"Yenilikgi fikirleri alip ¢6ziime donistiirmekte uzman"

"Yeni ve yenilikci cozlimler Gireterek ortak sorunlara meydan okuma yetenegine sahiptir"
"Takimin yaratici ve yenilik¢i yaniyla her zaman ilgilenmez"

"Ekip Uyelerinin yaratici ¢6ziimlerini tesvik etmez ve 6dillendirmez"

"Yaraticilik eksikligi tGretkenligi 6nemli 6lglide etkiler"

"Kisisel beceri setinin disindaki sorunlar lizerinde ¢alismaya isteksiz"

"Yaratici veya yenilikgi fikirlerin kullaniimasina karsi ilgi eksikligi gosterir"

KATILIM

"Seminerler, calistay toplantilari ve konferanslar igin her zaman erken gelir"

"Her is glini her zaman ise zamaninda gelir"

"Mimkin oldugunda zaman gizelgesini ve plani gozlemler"

"Calisma programinin departmani veya bolimdii ile ilgisi olmadiginda bile her zaman kullanilabilir"
"iki yillik siirecte hatasiz katilim sagladi"

"Katihm i¢in organizasyon standartlarini karsilamiyor"

"Sarekli olarak ise geg geliyor"

"Zamanla izin glinlerinin maksimum sayisini asiyor"

"Daha onceki performans degerlendirmesinde belirlenen katilim hedeflerini karsilamadi"

"Toplantilara erken gelinerek digerlerine daha fazla saygi gosterilmesi tavsiye edilir"



"Planlanmis izinden sonra zamaninda gelmeyi 6grenmeli"

"Sirketin katihm politikasina her zaman uymaniz tavsiye edilir"

"Zamaninda c¢alismak icin raporlamaya yonelik tutumu iyilestirmesi gerekiyor"
"Katilima karsi tutumu gelistirerek diger is arkadaslarini tesvik etmeyi 6grenmeli"
MUSTERI SERViISi

"Musteri hizmetlerinde olaganisti"

"Her tirden misteriyle kolayca iliski kurar"

'Her zaman is arkadaslarina ve her misteriye yardim etmeye hazir'
"Musterilerin itirazlarini ustalkla asar"

"En inatgI misteriyle bile her zaman durumun zirvesinde"

"Zor musteri hizmetleri kosullarinin tGstesinden etkin bir sekilde gelir"

"Musteri onay derecesi ¢cok yiksek"

"Diger misteri hizmetleri ekibi Gyeleri arasinda Ust siralarda yer aliyor"
"Musteri deneyiminde fark yaratma konusunda yetkin"

"Sert veya kizgin danisanlarin karsisinda her zaman sakin ve mantikli olun"
"Musterileri etkili bir sekilde dinlemeyi 6grenmeniz énerilir"

'Telefondaki etkinligini musterilere ylz ylize hizmete tasimasi gerekiyor'
"Misteri hizmetleri egitiminin yararlarini anlamaniz ve deger vermeniz énerilir"
"Zor bir misteriyle ugrasmak zor geliyor"

"Miusteri memnuniyeti anketlerindeki diisiik puanlari iyilestirmeye yonelik galismalar tavsiye edildi"
"Misteri sikayetlerini etkin bir sekilde ¢cozmeyi 6grenmeli"

"Sikayet eden musteriyi is arkadaslarina aktarmaktan kaginilmahdir"

"Musteri isteklerini verimli bir sekilde nasil ele alacagini 6grenmesi gerekiyor"
"Musterileri sabirla iyi dinlemeyi 6grenmeli"

"Musterilerin ylz ylize sikayetlerini ele alma becerisini gelistirme ihtiyaci"
GUVENILIRLIK

“En glivenilir ekip Gyelerimizden biri olmaya devam etti”

“Her durumda her zaman ¢ok gtivenilir”

“Isi halletmek icin ne gerekiyorsa yapmaya her zaman hazir”

“Guvenilirligi ve siki calismaya hazir olmasiyla taninir”

“Sadik ve glvenilir bir ¢alisan olmustur”



“Islerine 6nem verdiklerini siirekli olarak gdsterir”

Daima beklentileri karsilayan veya asan islevleri yerine getirin”

“Gorevleri zamaninda bitirmek icin her zaman giivenilebilir”

“Ne kadar is s6z konusu olursa olsun, her zaman goérevi tamamlamaya hazir”

“Planlanmis saatlerin 6tesinde bile fazladan ¢alismayi 6grenmeniz 6nerilir”

“Is sonuglari giivenilir degil ve siklikla gézden gecirilmesi gerekiyor”

“Guvenilirlik ve glvenilirlik gelistirilebilir”

“Isi dogru sekilde yapmak icin gerekenleri yapmaya her zaman hazir degildir”
“Baskalarinin bitirmesi icin isi birakmaktan hoslanir”

“Diger meslektaslarina islerinde yardim etme istegi gostermedi”

“Yoneticilerden ve diger is arkadaslarindan gelen geri bildirimlerle ilgilenmez”

LIDERLIK

“Bir is arkadasina yardim etmeye her zaman hazir”

“Ekip Gyelerini, goruslerini dile getirmek ve fikir 5Snermek konusunda rahat hissetmeye tesvik eder”
“Genellikle gorevleri etkin bir sekilde paylasan ekip tyelerinin giiclt yonlerini iyi anlyor”
“Ekibin bagh kalmasina ve odaklanmasina yardimci olur”

“lyi yapilmis bir is icin ekip Gyelerine her zaman takdir gésterir”

“Takim Uyelerini her zaman g¢ok ¢alismaya tesvik eder”

“Is arkadaslari ve ekip Uyeleri arasinda her zaman bir 6grenme kiiltiiriinii tesvik eder”
“Aktif olarak dinler ve is arkadaslarinin ve ekip tyelerinin her sikayetine veya 6nerisine hizli yanit verir”
“Bagkalarinin takip etmesi igin iyi bir 6rnek oldu”

“Kurallara aykiri olmadan ekip tyeleriyle konusamama kapasitesini iyilestirmesi gerekiyor”
“Diger ekip tyelerine ¢ok calismak icin yardim etmek ve ilham vermek icin tavsiye edildi”
'BolUm igin gelecek i¢in kati planlar koymaz'

“Diger is arkadaslarina esit davranmayi 6grenmeli”

“Hizli bir ¢6ziime ihtiya¢ duyuldugunda bir ¢6ziim saglamak icin cok zaman harcar”
“Hedefleri ve sorumluluklari dagitirken kararsizim”

“lyi yapilmis bir is igin ekip tyelerini takdir etmez”

“Gizli bilgileri saklamaya zorlandi”



