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KPI'LARIN ONEMI VE NASIL SECILECEGi

isletmeler ve kuruluslar siirekli olarak operasyonlarini ve performanslarini iyilestirmeye yardimci
olacak yontemler ararlar. Genellikle, pazar taleplerini yerine getirmelerine yardimci olan énemli
iyilestirme firsatlarini belirlemek icin performans 6lgttleri uygularlar.

Temel performans gostergeleri (KPI), sirketinizin belirli hedeflere veya hedeflere ulasmak icin dahili
suregleri, faaliyetleri ve iretkenligi 6lgmesine yardimci olabilir.

TEMEL PERFORMANS GOSTERGELERININ (KPI) ONEMi NEDIR?

Sirketinizin pazarlama stratejisine temel performans gostergelerini (KPI) dahil etmenin birka¢ nedeni
vardir. Bu gostergeler, sirketinizin iyilestirme alanlarini belirlemesine ve sirketinizin Gstlin oldugu
alanlari vurgulamasina yardimci olabilir. KPI'nin 6nemli olmasinin bazi ek nedenleri arasinda sunlar yer
ahr:

CALISAN MORALINI ARTIRIN

Motive olmus c¢alisanlar yaratmak ve is memnuniyetini artirmak, sirketinizin performansini
iyilestirmeye yardimci olur. Ek olarak, kurulusunuz icinde olumlu ve isbirlikci bir kiltiirt tesvik edebilir.
KPI'lar, galisanlara bireysel, ekip ve sirket olarak su anda nasil performans gosterdikleri hakkinda bilgi
saglar. Olumlu performans, motivasyonu artirabilir ve siirekli liretken performansi tesvik edebilir.

i$ HEDEFLERINi DESTEKLEYIN

Kapsamli KPI 6lciim araglar, sirketin operasyonlari, ¢alisanlari ve finansal performansi hakkinda rapor
verdikleri icin bir sirketin is hedeflerini desteklemeye yardimci olabilir. Kurulusun her bir énemli
yonina ele alan KP1 6nlemlerinin uygulanmasi, sirketin hedefine ulasma olasiligini artirabilir.

Ornegin, bir sirketin hedefi yil sonuna kadar 20 yeni misteri hesabi edinmekse, her ay kazandiklari
miusteri hesabini 6lgen bir KPI uygulamak sirketin hedeflerini izlemesine ve hedeflerine ulasmasina
yardimci olabilir.

SIRKET BUYUMESINI TESVIK EDIN

KPI araglarini etkin bir sekilde kullanan sirketler, ¢alisan ve sirket blylmesini tesvik edebilir. Bunun
nedeni, iyilestirme alanlarini belirleyebilmesi ve bir sirketin siirekli iyilestirme girisimlerini
kesfetmesine yardimci olabilmesidir. Ek olarak, ¢alisanlarin is performanslarini iyilestirmeye yardimci
olmak icin gelistirebilecekleri becerilerini gosterebilir.

SIRKET PERFORMANSINI YONETIN

KPI raporlarina erisimin etkinlestirilmesi, her bireyin kisisel, ekip ve departman sorumluluklarini
sirdirmesine yardimci olur. Bu hesap verebilirlik, bireyler arasindaki iletisimi basitlestirebilir ve olumlu



performansi tesvik edebilir. Ayrica, bireysel performanslarini izlemek ve raporlamak icin bireylere
glvenmek yerine nicel veya nitel verileri analiz ettigi icin seffafligi tesvik eder.

ILERLEMEYi OLCUN

KPI 6nlemlerinin uygulanmasi, bir sirketin iyilestirmelerini ve ilerlemesini izlemesine de yardimci
olabilir. KPI raporlarina dayali olarak ortalama bir performans degeri olusturmak, yeni raporlarin
performansini karsilastirmanin bir yolunu saglayabilir. Ek olarak, yirirlikteki politikalarin ve siireglerin
operasyonlari iyilestirmek icin ¢alisip calismadigini belirlemeye yardimci olabilir.

TRENDLERi ANALIZ EDIN

KPI raporlari ayrica bir sirketin olumlu ve olumsuz performans egilimlerini belirlemesini saglar. Bu,
sirketlerin olumsuz egilimleri azaltmaya vyardimci olacak oOnlemleri hizla belirlemesine ve
yerlestirmesine yardimci olabilir. Ayrica bir sirkete hangi slireclerin basariya ulasmalarina yardimci
oldugunu gosterebilir.

FARKLI KPI TURLERi NELERDIR?

Bir sirketin isleriyle ilgili glincel bilgiler saglamak icin operasyonlarina dahil edebilecegi birka¢ KPI
yonetim araci vardir. Bazi farkli KPI tiirleri sunlari igerir:

MALi ONLEMLER

Ay boyunca nakit akislarini, giderleri ve satislari takip etmeye yardimci olacak finansal yénetim araglari
eklemek, sirketlerin diizeltilmesi gereken her seyi hizli bir sekilde belirlemesine yardimci olabilir. Bu
ayni zamanda kiiglk endiselerin Ustesinden gelinmesi gereken daha biyilk engellere dénismesini
Oonlemeye yardimci olur. Bazi sirketler, sirketin finansal islemlerini dogru bir sekilde takip etmek icin
giunlik harcamalari, tedarik maliyetlerini veya misteri faturalarini izlemek icin KPI araglarini kullanir.

CALISAN ONLEMLERI

Calisan verilerini izlemek, performansla ilgili endiseleri veya iyilestirme firsatlarini belirlemeye yardimci
olabilir. Sirketler, calisanlarinin Uretkenligini belirlemek icin genellikle calisan saatlerini, proje
durumlarini ve fazla mesai saatlerini analiz eder. Bu ayni zamanda ¢alisan saatlerini ayarlayarak veya
projeleri farkli sekilde tahsis ederek tretkenligin nasil artirilacagina dair fikir verebilir.

OPERASYONEL ONLEMLER

Operasyonel 6nlemler, sirketlerin operasyonlarin verimliligini ve kalitesini takip etmelerine yardimci
olur. Bu 6nlemler Griin kalitesini, makine ciktisini ve tedarikgi kalitesini analiz edebilir. Bu dnlemleri
uygulamak ve analiz etmek, sirketinizin operasyonel engelleri belirlemesine ve bu engelleri azaltmak
icin yeni veya degistirilmis stirecleri dahil etmesine yardimci olabilir.

4 ADIMDA DOGRU KPI NASIL SEGILIR

Kurulusunuz icin dogru temel performans gostergelerini secmeye yonelik birka¢ husus vardir. Bazi
durumlarda, sirketinizin hedeflerine ulasmak igin bir nlemler kombinasyonunu kullanabilirsiniz. Dogru
KPI'y1 belirlemenize yardimci olmasi igin su dért adimi gdz 6nilinde bulundurun:

1. SIRKET UYGULAMALARI OLUSTURUN

Kurulusunuza dahil etmek icin KPl yontemlerini secerken, once gelistirmeye c¢alistiginiz is
uygulamalarini géz éniinde bulundurun. Mali agidan iyilestirmeye calisiyorsaniz, ¢alisan gostergeleri



yerine mali KPI'lari uygulamayi diisiinin. Bu, kurulusunuzun iyilestirmeleri aktif olarak dlgmesine ve
finansal hedeflere dogru calismasina yardimci olabilir.

2. ISLEM GEREKSINiMINi BELIRLEYIN

Sureci fiilen uygulamadan 6nce bir KPI'nin neyi dlgmesi gerektigini belirlemek, sirketinizin eyleme
gegcirilebilir sonuglar saglayan raporlar almasini saglayabilir. Ek olarak, her bir KPI, bir sirketin kapsayici
amag ve hedeflerine dogru calismasina yardimci olmahidir.

3. SONUC OLCUMLERINi DAHIL EDIN

ideal olarak, her bir KPI, sirketinizin analiz edebilecegi ve yeni veya giincellenmis siiregler
olusturabilecegi sonuglar saglar. ideal olarak, rapordaki veriler, sirketinizin iyilestirme stratejilerine
dahil olan tim taraflarca kolayca analiz edilebilir olmalidir. Bu, daha fazla ¢alisanin sirketinizin
operasyonlarini iyilestirmek icin uygun girdi saglamasina yardimci olabilir.

4. [SLEMLERi AYARLAYIN

Bir KPI'nin aradiginiz sonuglari saglayip saglamadigini veya kurulusunuza deger katmadigini da
sirketinizin  belirlemesi 6nemlidir. KPl'larinizi  sirketinizin ihtiyaglarini  karsilayacak sekilde
ayarlayabilmenizi veya uyarlayabilmenizi saglamak, bu 6nlemlerin kurulusunuza fayda sagladigini
onaylamaniza yardimci olabilir. Ayrica, kurulusunuzdan bir KPI 6l¢lisini kaldirmak, sirketinizin gegerli
verilere odaklanmasini engelleyen veri fazlaliginin dnlenmesine de yardimci olabilir.

KPI'LARI ETKILi BiR SEKILDE UYGULAMAK iCiN iPUCLARI

Her sirket, farkh siiregleri, Giretkenligi ve performansi analiz etmek igin farkl KPl yéntemleri kullanir. Bu
onlemleri kurulusunuza dahil ederken goz 6niinde bulundurmaniz gereken bazi ipuglari:

Ulasilabilir, dlgiilebilir ve uygulanabilir oldugundan emin olun. Sirketinizin belirli bir siire icinde elde
edebilecegi dnlemleri saglamak, sirketin hedefe yonelik ilerlemesini analiz etmenize yardimci olabilir.
Ayrica, ilerlemeyi 6lgebilmenizi saglamak, size performans gostergesine iliskin dogru bilgiler verebilir.

Etkinligi diizenli olarak yeniden degerlendirin. KPI'lari yeniden degerlendirmek ve ayarlamak igin
zaman gizelgeleri belirlemek, sirketinizin siirekli olarak gelismesini saglayabilir. Ayrica sirketinizin gelir,
satis veya performans hedeflerinde tutarli bir sekilde ilerleme kaydetmesine yardimci olur.

KPI'lari tutarh tutun. Tutarli KPI'lari slirdiirmek, sirketinizi hedefleri dogrultusunda tutabilir ve
karisikhig1 onleyebilir. Bu istikrar ayni zamanda iyilestirme projelerini yonetenlerin ilerlemeyi hizli bir
sekilde analiz etmelerine ve belirlemelerine yardimci olabilir.



