MARKA SADAKATINi GUCLENDIRMEK iCIN 7 PAZARLAMA STRATEJiSi
Marka savunucular yaratmanin 7 yolu:

Calisan savunuculugunu tesvik edin: Sirketler, calisanlari olumlu deneyimlerini sirket icinde
yayinlamaya tesvik ederek genellikle glivenilirlik olusturur. Calisanlarinizin kendilerini 6zdeslestirdigi
veya yararh buldugu igerikler olusturmayi disiiniin; bu, onlari meslektaslariyla paylasma olasiligini
artirabilir.

Atolyelere ev sahipligi yapin : Baz sirketler, misterilere Urlnlerini yeni ve yaratici sekillerde nasil
kullanacaklarini 6gretmek icin atolye calismalari diizenler. Bir atolye olusturursaniz, satis ve marka
bilinirligindeki potansiyel artisi analiz etmek igin yillik olarak diizenlemeyi diistintin.

Yarismalar diizenleyin : Yarismalar, marka sadakatine ilham vermenin hizli bir yoludur. Ornegin,
takipgilerinizden bir sirketin bir sonraki Uriini igin fikir gondermelerini isteyebilir ve takipgileri en
yaratici fikirlerle 6dillendirebilirsiniz.

Cevrimigi topluluklar olusturun: Marka odakli forumlar olusturmak, musterilere belirli Grinler
hakkinda geri bildirimde bulunabilecekleri, sirketlere dogrudan sorular sorabilecekleri veya Urin
egitimleri olusturabilecekleri bir yer saglar. Bu topluluklari, misteri sorularina hizli bir sekilde yanit
vererek fikirleri kitle kaynakli olarak kullanmak veya daha fazla marka baglligina ilham vermek igin
kullanabilirsiniz.

Geri bildirime yanit verme: Daha fazla marka bagllg olusturmak icin musterilere olumlu geri
bildirimler icin tesekkiir edebilir veya potansiyel miisterilere dinlediginizi gostermek igin yapici
elestirilerde bulunabilirsiniz. Yeni pazarlama kampanyalarini yonlendirmek igin ortak geri bildirim
konularini kaydetmeyi distinin.

Odiiller verin: Miisterilerinizi markanizla etkilesimde kalmalarini saglamak igin indirimler, rozetler veya
taninirlikla 6dallendirebilirsiniz. Musterileri bir kupon kodu alma sansi icin markanizi sosyal medyada
paylasmaya tesvik ederek markanizi olumlu bir deneyimle iliskilendirmelerine yardimci olabilirsiniz.

Referanslari paylasin: Olumlu musteri referanslarini paylasmak, bir markayi tanitmanin ve yorumlari
birakan musterileri 6dillendirmenin uygun maliyetli bir yoludur. Misterilerin Griinlerinizle duygusal
olarak bag kurdugunu gosteren referanslar 6zellikle ikna edicidir.



