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MASLOW'UN iHTIiYAGLAR HiYERARSISINi iSYERINDE UYGULAMAK

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, bir bireyin yerine getirilmis hissetmesini saglayan bes insan ihtiyaci
seviyesini igerir. Calisanlari daha etkili bir sekilde nasil motive edecegini ve ihtiyaglarinin
karsilandigindan emin olmak icin genellikle isyerine uygulanir. Bu hiyerarsiyi anlamak, is yerinizde
ihtiyaglarinizin karsilanip karsilanmadigini ve ekibinizin ihtiyaglarini nasil daha iyi karsilayabileceginizi
belirlemenize yardimci olabilir.

MASLOW'UN iHTiYAGLAR HiYERARSISI NEDIR?

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, psikolojide bir motivasyon teorisidir. Maslow'un motivasyon teorisi
olarak da adlandirilan bu hiyerarsi, bes insan ihtiyacini icerir. Her seviye icinde, bir bireyin yerine
getirilmis hissetmesini saglayan 6zel ihtiyaglar vardir. Hiyerarsi genellikle, bir bireyin bir sonraki
seviyeye gegmeden once alt seviyeleri yerine getirme ihtiyacini temsil eden bir piramit olarak tasvir
edilir. Asagidaki diizeyde tatmin olmadan, bir kisi ilerleyemez ¢linkii bunu yapmak igin motivasyondan
yoksun olacaktir.

BES iHTIYAG SEVIYESI

Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisini isyerinde uygularken, ihtiyaglari ve bunlarin motivasyonu nasil
etkiledigini anlamaniz gerekir. Her bir ihtiyag, bir kisinin daha tatmin olmus hissetmesine izin vererek,
sonuncusu Uzerine kurulur ve bu da motivasyonu ve yaratici distinmeyi tesvik eder.
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1. FiZYOLOJIK iHTIYAGLAR

Bu hiyerarsideki fizyolojik ihtiyaclar, en temel insan ihtiyaclarini ifade eder. Calisanlarin en temel
ihtiyacglarinin karsilandigini hissetmek igin isteyken hayati hizmetlere ve firsatlara erismeleri gerekir. Bir
tuvalete, icme suyu alabileceginiz bir yere, yemek ve atistirmalik yemek icin molalara ve rahat bir



calisma ortamina ihtiyaciniz var. isyerine basvurdugunuzda, fizyolojik ihtiyaglarinizdan biri de kendinizi
gecindirmek ve yasanacak bir yer, yiyecek, kamu hizmetleri ve diger temel ihtiyaglar icin 6deme
yapmak icin sabit bir gelirdir.

2. GUVENLIK

Guvenlik, is yerinizden genel memnuniyetinizi etkileyebilecek bir diger hayati ihtiyactir. Kendi
giivenliginiz ve sevdiklerinizin giivenligi icin endiselenmeniz dogaldir. Ornegin, dnceliklerinizden biri
ailenize glivenli bir yasam alani saglamak olabilir, bu nedenle bu ihtiyaci karsilamak igin ¢ok
calisiyorsunuz. isyerinde, fiziksel giivenliginize deger verildigini ve éncelik verildigini hissetmek de
onemlidir.

Kaynaklarinizin ve kisisel mulkiintzin glivende oldugunu ve korundugunu hissetmelisiniz. Glvenli bir
is yeri saglamak, sizi dogru sekilde destekleyen ve yaralanma riskini azaltan ergonomik ofis
mobilyalarinin yani sira, potansiyel olarak tehlikeli kisilerin girmesini 6nlemek igin binanin giivenligini
saglamayi icerebilir.

isyerinde giivenligin bir baska yoni, duygusal olarak giivende ve desteklenmis hissetmekle ilgilidir.
isten gikarmalar veya biitce kesintileri nedeniyle isinizi kaybetmekten endise ediyorsaniz, hiyerarside
bir sonraki seviyeye gecmek ve en Ust seviyede performans gostermek icin motivasyon elde etmek
daha zordur. Kararsiz gelecekler de isyerinde moralin diismesine neden olur.

3. SEVGI VE AiT OLMA

Maslow'un hiyerarsisinin sevgi ve aidiyet diizeyi, isyerinde hayatinizin diger alanlarinda oldugundan
biraz farkhdir. Ait olma duygusu hissetmiyorsaniz, kendinizi ise bagh veya basarili olmak igin motive
olmus hissetmeyebilirsiniz.

Bireylerin isyerinde iliski kurmasi ve kurmasi her zaman kolay degildir. Sosyal etkinliklere ev sahipligi
yapan ve ofis disinda iliski kurmak icin daha fazla firsat sunan sirketler, is-yasam dengesinin bu
yonlerine odaklanmayan kuruluslara gore daha yilksek calisan bagliigi oranlarina sahip olma
egilimindedir. I yerinize ve ekibinize ait oldugunuzu ve uyum sagladiginizi hissettiginizde, cok ¢alismak
ve sonuclara ulasmak icin motive olmak daha kolaydir.

4. SAYGI

Saygl, daha yiiksek bir hedefe katkida bulundugunuza ve yaptiginiz katkilarin takdir edildigine olan
inanctir. isyerinde, bilyidigiinizi, ilerlediginizi ve sonuglara ulastiginizi ve cevrenizdekilerin bu
sonuglari fark ettigini hissetmek énemlidir. Kendinize ve yeteneklerinize gliven duydugunuzda, olumlu
geribildirim ve tesvik aldiginizda, basarili olma olasiliginiz daha yiiksektir.

Bir g¢alisanin saygisi nihayetinde onlarin genel katilimini da etkiler. Calisanlarin yaptigi goérevler igin
diizenli olarak taninma ve takdir sunmak, bir ¢alisan miicadele ederken bile sayginligi olumlu yonde
etkileyebilir. Geri bildirim yalnizca yillik inceleme seklinde gelirse, ¢calisan saygisi zarar gorebilir.

5. KENDiINi GERCEKLESTIRME

Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisindeki son seviye, bireyin is yerindeki potansiyelini en st diizeye
cikarmasi anlamina gelen kendini gercgeklestirmedir. Bir kisi nihayetinde, konumunda ellerinden
gelenin en iyisini yaptigini hissetmek ister, bu da kariyer yolunda devam etmek ve basarili olmak icin
motive hissetmelerine yardimci olur. Kendini gergeklestiren bir ¢alisan, blylimeyi ve katilimi tesvik
eden, gliclendirilmis ve glvenilir hisseder.



Bu ihtiyacin karsilandigindan emin olmanin anahtarlarindan biri, calisanlara basarili olmalarini
saglayacak firsatlar vermektir. Stipervizorler, ¢alisanlarinin beceri ve yeteneklerine odaklanmali, onlari
uygun olmayacak rollere zorlamadan kariyerlerini ilerletmenin yollarini aramalarina yardimci olmahdir.
Kendini gergeklestirmis hissetmek icin, iste meydan okumali ama bunalmamali veya asiri
yliklenmemelisiniz.

MASLOW'UN iHTIiYAGLAR HiYERARSISINi UYGULAMAK

Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisini profesyonel yasaminizda uyguladiginizda, gelisebilecek alanlar
bulabilirsiniz. Bir isveren bu ihtiyaglarin cogunu karsilamanin yollarini saglayabilir, ancak ayni zamanda
ihtiyaglarinizin belirli rollerdeki genel basarinizi nasil etkilediginin farkinda olmaniz gerekir. Ornegin,
reddedilmeyle miicadele ediyorsaniz, satis kariyeri ihtiyaglarinizi karsilamayi daha zor hale getirebilir.

isyerinde bu motivasyon teorisinin en {st diizeyine ulasmak icin, kendinizi gerceklestirmeniz gerekir,
bu da becerilerinizi, yeteneklerinizi ve nelerin listesinden gelebileceginizi anladiginiz anlamina gelir.
Saghkl ve bagl bir isgiicli, Maslow'un ihtiyaglar Hiyerarsisinin en st diizeyine ulasmis bireylerle
doludur.

ihtiyaglarinizi belirleme ve bu ihtiyaclarin olumlu bir sekilde karsilandigindan emin olma yetenegi,
basari sansinizi artirmaniza yardimci olabilir. Kendinizi glivende, desteklenmis, aidiyet duygusu ve
kendini gergeklestirmis hissettiginizde, tavriniz isyerinde gevrenizdekileri de etkileyebilir. Baglilik ve
motivasyon genellikle takim temelli tutumlardir, bu nedenle ihtiyaglarinin karsilandigini hisseden
bireylerden olusan bir ekip, isyerinde daha olumlu, katilimci bir kiltir yaratabilir.

Distik katilim oranlarina sahip isverenler, genellikle daha yiiksek devir oranlarina ve disiik moral ve
mutsuz calisanlarla ilgili sorunlara sahiptir. Bir isletme, calisanlarinin genel mutluluguna yatirim
yaparak memnuniyeti artirabilir ve sonucta tretkenligi etkileyen katilim ve motivasyonu artirabilir.

Mevcut pozisyonunuzda ihtiyaglarinizin karsilanip karsilanmadigini  degerlendirmek 6nemlidir.
ihtiyaglariniz énemli ve degerlidir, bu nedenle onlari dncelikler listenizin (st siralarinda tutun. Ayrica
profesyonel yasaminizda degisiklik yapmanin ve olumlu, ilgi g¢ekici bir ¢alisma ortami yaratmanin
yollarini arayabilirsiniz



