OPERASYON YONETIMI VE BILMENIZ GEREKEN HER SEY

Her isletme birden fazla isleve dayanir. Ornegin pazarlama, bir miisteri tabani ve sirketin iiriinleri veya
hizmetleri igin bir talep olusturmayi icerirken; finans nakit akisi, maaslar, varliklar ve yatirimlarla
ilgilenir. Bir sirketin bir diger vazgecilmez islevi, nihai olarak bir (irlin veya hizmet sunumuna yol agan
tliim siregleri iceren ticari operasyonlardir.

Bu vyazida, isletme operasyonlari yonetiminin neleri gerektirdigine ve isletme operasyonlari
yoneticilerinin ne yaptigina dair bir genel bakis sunacagiz.

TICARI iSLEMLER NEDIR?

Ticari faaliyetler, sirketin islevlerine ve karliigina katkida bulunan tiim unsurlari ve faaliyetleri icerir. is
operasyonlarini etkileyen cesitli faktorler sirketten sirkete farkhlik gésterse de, cogu organizasyon lideri
faaliyetlerini planlarken asagidakileri dikkate alir:

SURECLER

is stirecleri, etkili bir Giriin veya hizmet sunumu saglamak icin gorevlerin, personelin ve ekipmanin
uyumlastiriimasini ifade eder. Operasyon yoneticileri, engelleri kolayca tespit edip ¢ozebilmeleri ve
faaliyetleri dizenleyebilmeleri icin, bu slirecleri her departman icin ayri ayri tasarlamali ve
belgelemelidir. Bu durum 6rnegin, muiikerrer islerin ortadan kaldirilmasini veya el emeginin bir yazilim
programi ile degistirilmesini gerektirebilir.

PERSONEL

Bir sirketin sirecleri, ihtiya¢c duydugu beceri diizeyini ve galisan sayisini belirleyecektir. Bazi sirketler
birkag ylksek vasifli uzmana ihtiya¢ duyabilirken, digerleri temel gérevleri tamamlamak icin ¢cok sayida
ekip tyesi istihdam edebilir. Calisan kalitesi ve sayisi, bir sirketin operasyonlari ve kar marjlari tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, bir sirketin uygun beceri seviyelerine sahip yeterli ekip
lyesine sahip olmasi gerekir.



EKIiPMAN VE TEKNOLOJi

Dogru ekipman veya teknoloji, bir sirketin verimliligini ve karliigini artiracaktir. Ornegin yeni bir
makine, pargalari daha hizli iretebilir veya yeni bir dahili izleme portali, departmanlarin siregleri
kolaylastirmasini saglayabilir.

KONUM

Bir isletmenin konumu, 6zellikle fiziksel bir kurulustan mal ve hizmet satiyorsa, operasyonlar ve karhlik
Uzerinde buyuk bir etkiye sahip olabilir. Karar vericiler, is yerine karar verirken personel ulasimi,
misteri erisilebilirligi, kira, glivenlik ve malzemeler gibi kilit faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidir.

Sirketler gelistikce ve degistikce, yoneticiler verimli is siireclerini benimsemelidir. Ornegin, bir sirket
hizli bir bliylime yaslyorsa, yoneticinin personel, hammadde, paketleme alani ve benzeri kaynaklarin
sayisini arttirmasi gerekecektir.

OPERASYON YONETiMi NASIL CALISIR?

is operasyonlari yonetimi, en etkili ve verimli Giriin veya hizmet sunumunu elde etmek icin personel,
malzeme, ekipman ve teknoloji gibi ilgili tim kaynaklarin optimizasyonudur. Bu alan, insan kaynaklari,
tesisler ve ekipman gibi bir dizi girdinin bitmis mal ve hizmetlere donustiridlmesini ele alir.

OPERASYON YONETiMIiNiN TEMEL iSLEVLERINDEN BAZILARI ASAGIDAKILERI iCERIR
GOZETiM SUREGLERI

Operasyon yonetiminin ana islevi, bir organizasyon icindeki is streglerini planlamak, organize etmek,
izlemek ve optimize etmektir. Bu, gesitli departmanlar arasinda sireglerin uyumlastiriimasini igerir.
Ornegin, yeni yazilimin yiiklenmesi departmanlar arasindaki iletisimi iyilestirebilir.

OPERASYONEL MALIYETLERIN EN AZA iNDIRILMESI

Operasyon yonetimi, faaliyetlerin bir bitce dahilinde kalmasini saglar. Bu, en uygun maliyetli
malzemeleri satin almayi, Uretim sireglerini diizene sokmayi, dogru personeli atamayi veya modern
makine ve teknolojiye yatirim yapmayi icerebilir.

STRATEJi GELISTIRME

Operasyon yonetiminin dnemli bir yoni, kaynaklari optimize etmek igin stratejiler gelistirmeyi icerir.
Bu stratejiler, tedarik zinciri konfiglirasyonlarindaki degisiklikleri veya calisanlarin erisilebilirligini
iyilestirmek i¢in insan kaynaklarini organize etmeyi icerebilir.

URUN TASARIMI

Operasyon yonetimi ayrica Uriin veya hizmetlerin pazar egilimlerine ve musteri ihtiyaglarina hitap
etmesini saglamayi da igerir. Sirketin misterilerinin satin almak isteyecegi triinleri liretmek operasyon
yonetiminin sorumlulugundadir.

OPERASYON YONETICILERININ TEMEL GOREVLERiI NELERDIR?

Operasyon yoneticileri, sektdre bagli olarak asagidakiler de dahil olmak lizere ¢ok gesitli islevleri yerine
getirir:

Finansal verileri analiz etmek ve operasyon butgelerini hazirlamak.



Proje yonetimi metodolojileri hakkinda stratejik kararlar almak.

BT aglarinin yapisinin veya Uretim tesislerinin boyutunun belirlenmesi.
is operasyonlarini tasarlamak, uygulamak ve yénetmek.

Satislari desteklemek ve misteri destegini yonetmek.

Farkh departmanlarin tretim siireglerini koordine etmek.

Mallarin dagitimini yonetmek ve teknik destek saglamak.

Stratejik planlar Gizerinde st yonetimle birlikte ¢alismak.

Denetleme calismalari ve denetim sireci.

Operasyon vyoneticileri, maliyet etkinligini ve kaynaklarin optimum kullanimini géz 6niinde
bulundurarak, endistri trendleriyle glincel kalarak misteri talep ve ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.

OPERASYON YONETICILERININ HANGi BECERILERE iHTiYACI VAR?

Operasyon yoneticilerinin gorevleri bu kadar genis bir alani kapsadigindan, bu profesyonellerin isin cok
disiplinli taleplerini yonlendirmek icin asagidakiler de dahil olmak Uzere birka¢ temel beceriye
ihtiyaclari vardir:

LiDERLIK OZELLIKLERi

Departmanlar arasindaki stirecleri basarili bir sekilde koordine etmek ve calisanlari motive etmek igin
bir operasyon yoneticisinin milkemmel liderlik becerilerine ihtiyaci vardir.

ILETiSiM YETENEKLERI

Bir operasyon yoneticisi, farkli departmanlarin birlikte etkin bir sekilde ¢alismasini saglamanin yani sira,
st yonetim ve proje gelistirme departmanlari arasindaki iletisimi de kolaylastirir. lyi iletisim
becerilerine sahip bir operasyon yoneticisi, taraflar arasinda bilgileri etkin bir sekilde paylasabilir ve
ekip calismasini tesvik edebilir.

ANALITIK VE PROBLEM ¢OZME BECERILERI

Operasyon yonetimi, birden fazla streci ayrintil bir diizeyde anlama becerisini gerektirir. Ayrica
zorluklara ¢6ziim bulmayl da gerektirir. Operasyon yoneticileri, bir dizi departmanda daha verimli
teknikleri belirleyebilmeli ve uygulayabilmelidir.

KiSILERARASI ILETiSiM BECERILERI

Operasyon yoneticileri cogu zaman satis ve Uretim ¢alisanlari, musteriler, proje yoneticileri, insan
kaynaklari ve Ust yonetim dahil olmak Uzere sirketlerinde yer alan bircok farkh kisiyle cahsir. Bir
operasyon yoneticisi, herkesle basarili bir sekilde etkilesim kurmak icin miikemmel kisilerarasi
becerilere sahip olmalidir.

Operasyon yonetimi, herhangi bir isletmenin basarisi igcin dnemlidir. Bu islev, bir sirketin kaynaklarini
en iyi sekilde kullanmasini, glinliik faaliyetlerin sorunsuz galismasini ve kaliteli triin ve hizmetlerin
musterilere hizli bir sekilde ulagsmasini saglar.



