SAGLIK HiZMETLERINDE ETKiLi LIDERLIGIN 12 OZELLiGi

Saglik sektortindeki liderler, saglk bakim ekibi Uyelerinin hastalarina yliksek kalitede tibbi bakim
sunmalarini saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir. ister yénetici roliinde olun, ister yénetim
pozisyonunda olun veya kidemli bir uygulayici olun, liderlik becerilerinizi kullanmak is yerinizi
iyilestirebilir ve daha iyi hasta sonuglarina yol agabilir. Saglik hizmetlerinde liderlik hakkinda bilgi
edinmek, etkili liderlerin aliskanhklarini ve niteliklerini belirlemenize yardimci olabilir, bdylece bunlari
iste uygulayabilirsiniz. Bu makalede, saglik hizmeti liderliginin ne oldugunu tartisacagiz ve saghk
hizmetlerinde etkili liderligin 12 6zelligini listeleyecegiz.

SAGLIKTA LIDERLIK NEDIR?

Saglik hizmeti liderligi, bir saglk hizmeti kurulusunun bir Gyesinin, bir sonuca ulasmak icin ekiplerini
yonlendirmek igin profesyonel becerilerine ve niteliklerine glivenmesidir. Saglik hizmetlerinde liderlik,
herhangi bir ekip Uyesinden gelebilir; yani, denetleyici bir pozisyonda olup olmadigina bakilmaksizin
herkes liderlik gosterebilir. Saghk hizmetlerinde liderlik, tibbi ekibin tiim {yelerinin rollerini
anlamalarini ve hedeflerine ulagsmak igin birlikte ¢alismalarini saglamak igin 6nemlidir. Liderler,
karmasik durumlari degerlendirmek ve bunlari ¢ozmek icin etkili stratejiler gelistirmek icin analitik
diisinme gibi becerileri kullanir.

SAGLIK HiZMETLERINDE ETKiLi LIDERLIGIN 12 OZELLiGi
Saglik hizmetlerinde etkili liderlerin bazi 6zellikleri ve aliskanliklari sunlardir:
1. MENTORLUK ROLLERi USTLENIN

Liderler genellikle digerlerini, 6zellikle de sektérde veya is yerlerinde yeni olanlari yonlendirmek ve
desteklemekle ilgilenir. Mentorlar olarak liderler, rollerinde basarili olmak igin gereken becerileri
kazanmalarinda onlari desteklemek icin ekiplerinin geng lyeleriyle dogrudan calisir. Mentor olmak,
beklenen davranislari modelleyerek, sorulari yanitlayarak ve islerine gegiste tesvik saglayarak bireylerle
calismaniza olanak tanir. lyi bir mentorluk, ihtiyaclarini anlamak, giicli ve zayif yénlerini
degerlendirmek ve etkili iletisim becerileri uygulamak icin mentinizle birlikte calismanizi gerektirir,
boylece onlarin gelisimine yardimci olabilirsiniz.

2. MESLEKIi GELISiM iCiN FIRSATLAR ARAYIN



Saglik hizmetlerinde liderlerin 6nemli bir aliskanligl, biiyime icin firsatlar bulmaya olan baghliklaridir.
Mesleki gelisim firsatlari arayan liderler, inisiyatiflerini ve kariyerlerine baglliklarini gésterirler. Mesleki
gelisim firsatlari, egitim etkinliklerini, konferanslari veya sirekli egitimi icerebilir. Diger saghk
uzmanlari, daha fazla gelisim firsatina erismek igin profesyonel kuruluslara katilmayi disinebilir.
Kendinizi gelisiminize adayarak, profesyonel mikemmellige olan baghliginizi gosterirsiniz ve ekibinize
fayda saglayacak yeni beceriler kazanabilirsiniz.

3. BASKALARI iCiN FIRSATLARI TESVIiK EDIN

Kendi gelisiminiz icin firsatlar aramaya ek olarak, baskalari icin 6grenme firsatlari yaratmaya da bakin.
Resmi bir liderlik konumundaysaniz, diizenli egitim oturumlari diizenleyebilir veya denetledikleriniz igin
diger gelistirme seceneklerini uygulayabilirsiniz. Ornegin, aylik egitim oturumlarina sahip olmak ekibin
blylimesini tesvik eder ve herkesin mesleki gelisime katilmasini saglar. Konuk konusmacilari davet
etmek veya egitimlerine devam eden calisanlar i¢in bir 6grenim geri 6deme sistemi gelistirmek de
gelisimi tesvik edebilir. Baskalari igin firsatlar yaratmak, ekibinizin Gyelerinin blyudigiini, beceri
kazandigini ve yeteneklerini isyerinde uyguladigini gormekle ilgilendiginizi gosterir.

4. ILETiSiMi ONCELIKLENDIRIN

iyi liderler, ekiplerinin Uyeleriyle nasil etkili bir sekilde iletisim kuracaklarini bilirler. iletisim,
cevrenizdekilerin hedeflerinizi ve bakis aginizi anlayabilmesi igin fikirlerinizi ve duygularinizi net bir
sekilde ifade etme yeteneginizi icerir. Ayrica cevrenizdekilerin ihtiyaclarini, hedeflerini ve tutumlarini
anlama vyeteneginizi de icerir. Liderler, organizasyonlarindaki ekip Gyeleri, hastalar ve diger
profesyonellerle etkin bir sekilde calismak icin iletisim becerilerini kullanirlar. Ornegin, kidemli bir
doktorsaniz, rolliniz tesisinizin idari ekibiyle koordinasyonu icerebilir. Departmanlar arasinda iyi
iletisim kurmak, tim Uyelerin tesis hedeflerine dogru ¢alismasini saglar.

5. ORNEK OLARAK LiDERLIK EDiN

Ornek olarak liderlik etmek, ekip Uyelerinizin taklit etmesini istediginiz nitelikleri somutlastirmak
anlamina gelir. Etkili zaman yonetimi, etik uygulama, dirustlik ve iletisim gibi iyi degerler ve
ahiskanhklar sergilemeyi igerir. Ekip Uyelerinize, is glininiz boyunca aktif olarak uygulayarak
beklentilerinizi gostermek, onlari iyi isyeri uygulamalarini benimsemeye tesvik edebilir. Ekip Gyeleri,
onlar icin belirlediginiz beklentileri karsilama yeteneginizi de takdir edebilir. Ornek olarak liderlik
ettiginizde, olumlu bir isyeri katilimi emsali olusturur. Ayrica ekibinizin Gyeleriyle glicli calisma iliskileri
gelistirmenize yardimci olabilir.

6. YUKSEK BiR ETiK STANDARDI KORUYUN

Etik uygulama saglik sektoriinde cok onemlidir. Yiiksek bir etik standardi karsilamak, hastalarinizin tibbi
ihtiyaclarini karsilamanizi, sagliklarini, tesisinizin itibarini ve mesleki yeteneklerinizi korumanizi saglar.
Yonetici rolliinde, etige bagh kalmak, bitceleri etkin bir sekilde yonetmeyi ve tesisinizin hastalarini
desteklemek igin ihtiya¢ duydugu personele sahip olmasini saglamayi igerebilir. Yoneticiler, tesislerinin
tim vyasal beklentilere uygun olmasini saglamak icin en son sektor yasalari ve yonetmelikleri
konusunda giincel kalrr. Liderler, etik yonergeleri izleyerek ekiplerinin saygisini ve glivenini
kazanabilirler.

7. AKTiF DINLEMEYi KULLANIN

Aktif dinleme, tim dikkatinizi bir konusmaciya vermek anlamina gelir. Aktif dinlemeyi kullanmak
onemli bir iletisim becerisidir ¢linkli karsinizdaki kisiye konusmaya katildiginizi gosterirken ne
soyledigine odaklanmaniza yardimci olur. Bazi aktif dinleme becerileri arasinda dikkati dagitan seyleri



sinirlamak, s6zli ve s6zli olmayan onaylamalar kullanmak ve anladigini gostermek icin konusmacinin
sozlerini 6zetlemek yer alir. Bir konusmaciyla 6zel olarak bulusarak, telefonunuzu sessize alarak veya
ofis kapinizi kapatarak dikkat dagitici unsurlari sinirlayabilirsiniz. Basini sallamak, giliimsemek ve goz
temasi kurmak gibi ipuglarini kullanmak, konusmaciya konustugunda tamamen mesgul oldugunuzu
gosterebilir.

8. KENDINE GUVENIiNizi GOSTERIN

Liderlerin islerinde o6zgliven gostermeleri onemlidir. Gigli yonlerini anlayan ve bunlari nasil
uygulayacaklarini bilen liderler, karar verme sireclerinde kendilerine daha fazla gliven duyabilirler.
Liderler yeteneklerine inandiklarinda ve becerilerini isyerinde hedeflere ulasmak icin kullanmayi
taahhit ettiklerinde, ekip lyelerine onlari érnek almalari icin ilham verebilir. isyerinde giiven,
yetkinliklerinizi ve sinirlamalarinizi anlamak anlamina gelir. Etkili planlar gelistirirken veya gorevleri
ekibinizin dogru lyelerine devrederken oldugu gibi kararlar vermenize olanak tanir.

9. NE ZAMAN YETKi VERECEGINIzi BiLIN

Etkili liderler, ekip Uyelerinin glicli ve zayif yonlerini anlar ve goérevleri ise en uygun olanlara
devredebilir. Liderler gorevleri etkin bir sekilde atadiklarinda, ekiplerinin yeteneklerinin en iyisini
gerceklestirmesine olanak tanir. lyi delegasyon, ekibin her bir liyesinin ortak bir amag icin isbirligi
yapmasl anlamina gelir. Ekipteki her kisi, is yerlerine katkida bulunmak icin en iyi becerilerini kullanma
sansina sahiptir. Yetkilendirme, liderlerin yalnizca diger gorevlere odaklanmasina izin vermekle kalmaz,
ayni zamanda ekibinizin kendilerini degerli hissettirebilecek performans yeteneklerine olan gliven ve
gliveni de gosterir.

10. ETKiLi PROBLEM COZME ALISTIRMASI YAPIN

Liderler, isyerindeki sorunlari ¢dzmek icin beceri ve yeteneklerini kullanirlar. Saglik hizmetlerinde
liderler, tesislerinin sundugu hizmet tirlerini belirleyen kararlar alir ve misterilerinin saghk sorunlarini
¢o6zmek icin analitik becerilerini uygularlar. Liderler, zorluklari degerlendirmek, verileri analiz etmek,
stratejiler gelistirmek ve ¢oziimler uygulamak igin problem ¢6zme becerilerini kullanirlar. Saghk
yoneticileri, bir bltgenin nasil etkin bir sekilde yonetilecegi gibi sorunlari ¢ézerken, uygulayicilar
hastalarina bakim saglama ile ilgili sorunlari ¢gzmektedir.

11. BASKALARINA SEFKAT GOSTERIN

Empati ve sefkat gosterme yetenegi saglik bakimi liderliginde 6nemlidir. Tip pratisyenleri siklikla zorlu
saghk kosullari yasayan hastalarla galisir. Bu hastalar sagliklari konusunda endise, belirsizlik ve hayal
kirikhg! yasayabilir, bu nedenle etkili tip pratisyenleri sefkat gostererek duygusal ihtiyaglarini
destekleyebilir. Empatiyle liderlik etmek, saglik profesyonellerinin hastalarinin ve ekip lyelerinin
ihtiyaclarini  karsilamalarina yardimci  olur. Saglk hizmetleri liderleri, sefkatleri sayesinde,
cevrelerindeki kisilerle, tesislerinin hedeflerine ulasmasini destekleyen anlamli iliskiler gelistirir.

12. 6z DiSiPLIN GOSTERIN

Oz disiplin, zorluklara ragmen motive olma ve bir géreve veya hedefe odaklanma yetenegidir. Saglik
hizmetlerinde 6z disiplin, dikkat dagitici seylerle karsilastiginizda bile gérevde kalmak, bos zamaninizda
gelisim ve egitim firsatlarini takip etmek ve tiikenmisligin etkisini en aza indirecek stratejiler bulmak
anlamina gelebilir. Doktorlar, hastalarina mimkiin oldugunca etkili bir sekilde hizmet etmeye devam



edebilmeleri icin zorluklarla basa ¢ikmak icin 6z disiplinlerini kullanirlar. Yoneticilerin tesis hedeflerini
yonetmek ve bunlara ulasmak igin stratejiler planlamak igin 6z disipline ihtiyaglari vardir.



