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YONETICINIZE NASIL GERI BiLDIRiM VEREBILIRSINiZ (ORNEKLERLE)

el

Geri bildirim vermek ve almak, basaril isyeri iliskilerinin 6nemli bir parcasidir. Genellikle ¢alisanlara
geri bildirim saglayan yoneticiler olsa da, bazen ¢alisanlardan stirecler, musteriler, teknoloji, ofis ortami
veya yoneticinin performansi hakkinda yoneticilere geri bildirimde bulunmalari istenir.

Bu yazida, isyerine fayda saglayacak yapici bir sekilde yoneticinize nasil ve ne zaman geri bildirimde
bulunacaginizi tartisiyoruz.

GALISANLARIN YONETICILERINE GERI BiLDIRIMDE BULUNMALARI NEDEN ONEMLIDIR?

Her galisanin sirketin operasyonlari hakkinda benzersiz bir bakis agisi vardir ve bu bakis agilarini bilmek
bir yoneticinin daha verimli calismasina yardimci olabilir. Yoneticinize stireclerin nasil ¢alistigina dair
iceriden bir fikir sunmak, yoneticiye yeni politikalarin ne zaman ise yaradigini ve eski politikalarin ne
zaman ayarlanmasi gerektigini kesfetme sansi verir. Yapici geri bildirim genellikle takdir edilir ve ofis
Uretkenligini artirmak icin diistinceli bir sekilde diistinen ¢alisana olumlu bir sekilde yansir.

YONETICINIZE NASIL OLUMLU VE ELESTIREL GERI BILDIRiM VEREBILIRSINiz?

Yoneticinize nasil geri bildirimde bulunacaginizi bilmek, edinilmesi gereken 6nemli bir beceridir. Yapici
geri bildirim vermeyle ilgili bazi ipuglari:

1. “BEN” iFADELERIYLE KENDIi BAKI$ ACINIZDAN KONUSUN

Geri bildiriminizi bakis aciniz ve deneyimleriniz agisindan cergevelemeyi unutmayin. Baskalarinin sizinle
ayni fikirde oldugunu 6ne siirmeye ¢alisin ve yoneticinizin bakis agisini tahmin etmekten kaginin. Bir
calisan olarak sizin benzersiz deneyimleriniz oldugu gibi, yoneticinizin de kendi deneyimleri vardir ve
belirli stireclerin neden yaratildigina dair tam bir resme sahip olmayabilirsiniz.

Ornek: "Ekibim ve ben son ¢ haftadir bu miisteriye odaklaniyoruz ve yeni misteriler edinme
firsatlarini kagirlyor muyuz emin degilim. Tim rakamlara sahip oldugunuza ve bizden daha genis bir
perspektife sahip oldugunuza gore, bu konudaki gorusleriniz nelerdir?”



2. FIKIiRLERiNizi YAZIN

Geri bildiriminiz gecerli ve yapici olsa bile, yine de ydneticinize uygun sekilde sunmaniz gerekir. iletmek
istediginiz tim ilgili bilgileri hatirladiginizdan emin olmak igin, noktalarinizi dnceden disiinmek ve
bunlari yazmak en iyisidir. Bu, sdylemek istediginizi soylemenizi saglayacaktir.

3. KiBAR VE SPESiFiK OLUN

Profesyonel gorgi kurallarini korumak ve yalnizca istediginiz geri bildirime odaklanmak, girdinizin
olumlu olarak alinma sansini artiracaktir. Birbiriyle ilgisiz birden fazla sorundan bahsetmemeye c¢alisin,
kaba veya saygisizca gorinebilir. Bunun yerine, tartisilmasi gereken en acil sorunlara ve ¢oziimlere
odaklanin.

Ornek: Yéneticinizin sorumlu oldugu bir sirket web sayfasinda dil bilgisi hatalari ve yazim hatalari fark
ettiniz, ancak 6zellikle misteri hizmetleri telefon numarasi yanlis. Ani ve olumsuz bir etkisi olacagindan
yanlis telefon numarasindan bahsedin ve web sayfasinin geri kalanini diizeltmeyi teklif edin.

4. OLUMLU BIiR SEKILDE OLUMSUZ GERi BILDiRiM SAGLAYIN

Olumsuz geri bildirim verirken, her olumsuz yorum igin ¢ olumlu yorum yapmak iyi bir uygulamadir.
Yoneticiniz ¢ pozitifinizi dogru olarak goriirse, olumsuz yorumu gecerli olarak kabul etme olasiliklari
daha yliksek olabilir.

Ornek: “isimi yaparken net hedeflere, elimde bol miktarda kaynaga ve tam yénetim destegine sahip
olmaktan keyif aliyorum. Ancak misteri etkilesimi politikamizi basitlestirerek daha da
gelistirebilecegimizi dislinliyorum.”

5. OLUMLU VE ¢OZUM ODAKLI OLUN

Olumsuz geri bildirimde bulunurken, mevcut sorunu tam olarak anladiginizi da géstermeli ve olasi
¢O6zimler sunmalisiniz. Genel tonunuzu olumlu ve yapici tutun ve islerin nasil diizglin calismadigina
odaklanmak yerine iyilestirme igin eylem adimlarini vurgulayin.

Ornek: "Son pazarlama kampanyamiz beklendigi gibi gitti, ancak dayattigimiz biitce dahilinde daha da
fazla sonug alma potansiyelimiz oldugunu hissediyorum. Belki de basili medyaya ayirdig§imiz bltgenin
%25'ini kesmek ve bunu gevrimici kampanyamiza yeniden dagitmak bize daha fazla gériinirliik ve daha
biylk bir pazar payi getirecektir."

6. DOGRU TONU VURUN

Geri bildirim, yalnizca sorun ¢6zme ve ofis ortamini iyilestirme amaciyla iletildiginde yapicidir. Sorunlari
olumlu bir sekilde cercevelediginizden ve fikrinizi sunarken yoneticinize karsi saygili ve saygil
oldugunuzdan emin olun.

Ornek: "Yeni tiriin lansmanimizi tanitmak igin onayladiginiz tisért tasarimina bayildim. Ofisten ¢ok fazla
iltifat duydum, bu yiizden herkesin bir tisort isteyeceginden olduk¢a eminim. Sadece biyilk beden
gomlek siparis ettigimizi fark ettim. Bltce rakamlarim yok, bu ylizden bunun miimkin olup olmadigini
bilmiyorum ama birden fazla beden siparis etmek mimkiinse, gomleklerin iyi kullanilacagini
biliyorum.”

YONETICiNiZE NE ZAMAN GERi BiLDiRiMDE BULUNMALISINIZ?

Ne zaman geri bildirimde bulunacaginizi bilmek, nasil oldugunu bilmek kadar 6nemlidir. Yoneticinize
geri bildirim vermeden 6nce bu ipuglarini géz 6niinde bulundurun.



1. iLiSKiNizi DEGERLENDIRIN

Yoneticinize geri bildirimde bulunmadan 6nce iliskinizin dinamiklerinin buna uygun olup olmadigini
belirleyin. isvereniniz sizi personelin degerli bir liyesi ve sirketin cikarlarini géz éniinde bulunduran biri
olarak gériiyor mu? istihdaminizin uzunlugunu disiiniin. Geri bildirimde bulunmak icin yeterince uzun
suredir sirkette bulundunuz mu ve geri bildiriminizin dogru olacagini gosteren kanitlanmis bir siciliniz
var mi?

Ornek: Birkag yildir sirkette calisiyorsaniz, ydneticinizle diizenli olarak iletisim kuruyorsaniz ve basarili
bir proje geg¢misiniz varsa, o zaman bir seyin ele alinmasi gerektigini disindlgliniizii yoneticinize
bildirmek, muhtemelen olumlu ve yapici bir geri bildirim olarak algilanacaktir .

2. GERI BiLDiRiMDE BULUNUP BULUNAMAYACAGINIZI SORUN

iliskiniz saglam olsa bile, yéneticinize geri bildirimde bulunmanin uygun olup olmadigini sormak en
iyisidir. Bu sekilde, sizden tam olarak ne duymak istediklerini 6grenebilirsiniz. Yoneticinizin geri
bildirime acik olup olmadigini bilmek, girdilerinizi daha etkili hale getirecektir. Yoneticinizin nasil geri
bildirim verdigini gormek icin kendi ¢alisan degerlendirmelerinizi gézden gegirin ve onlarin yontemini
izlemeyi deneyin.

Ornek: “Miisteri ile son birkag aydir yakin bir sekilde calistiktan sonra, muhtemelen onlarin ihtiyaglari
ve arzulari hakkinda benzersiz bir kavrayisa sahip olacagim. Gelecekte onlarla nasil daha iyi etkilesim
kurabilecegimizi diislindtiglim hakkinda geri bildirim ister misiniz?”

3. MUMKUN OLAN EN KISA SUREDE ZAMANINDA GERi BiLDiRiMDE BULUNUN

Yoneticinize iletilmesi gereken bir durum veya konu oldugunu diistiniiyorsaniz, ideal olarak hemen bir
sey soylemelisiniz. Bir sorunun ele alinmadan devam etmesine izin vermek, durumu daha da
kotulestirebilir ve nihayetinde patronunuz, ¢éziimleri hizla uygulayabilmeleri icin nazik bir uyariyi
takdir edecektir.

Ornek: Satis rakamlarinin dnemli 6lciide asiri sisirildigi ve bunun (¢ aylik hedeflere ulasmada olumsuz
bir etkisi olacagi bir ekip durum raporundan yeni ayrildiniz. Patronunuzu hata konusunda uyarmak,
herkese dogru verilerle yola devam etme sansi verir.

YONETICINiZE NE ZAMAN GERI BiLDiRiM VERMEMELISIiNiz?

Geri bildirim vermek igin dogru zaman oldugu gibi, asla istenmeyen bir gériis sunmamaniz gereken
durumlar da vardir. iste birkag kez yoneticinize geri bildirim vermemek en iyisidir.

DUYGUSAL HiSSETTiGiNizZDE GERi BiLDiRiM SUNMAYIN

Karsilastiginiz sorunlari tam olarak isleme sansiniz olana kadar bekleyin ve yoneticinize yaklasmadan
once uygulanabilir ¢éziimler bulmaya ¢alisin.

SORUNU VEYA COZUMLERi ARASTIRMADINIZ

Bir sorun ilk ortaya ¢iktiginda, ¢cok hizli konusmak cazip gelebilir, ancak ¢ogu zaman yanlis anlamalar bu
sekilde olur. Konuyla ilgili biraz arastirma yapin ve bunun yoneticinize bir seyler sdylenmesi gereken
bir durum oldugundan emin olun.

CO6zUMU OLMAYAN BiR SORUN

Pazarlama ekibinin yeni Uriin lansmani bir felaketse, yoneticinize neyin farkli yapilmasi gerektigini
soylemeniz icin hicbir neden yoktur. Guvenilir olmayan bir saticiyi ise almak gibi tekrarlanmasi



muhtemel bir hata olmadigi siirece, bir sonraki lansmani nasil daha basarili hale getireceginize
odaklanmak daha iyidir.



