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EDITORIAL

Aunque asegurar el acceso de mercados a través de los tratados
comerciales es esencial, Colombia necesita mejorar la eficiencia
para beneficiarse efectivamente de ese mayor acceso.

Banco Mundial, 2006.

La logistica y el transporte, de acuerdo con sélidas evidencias internacionales,
afecta la producciéon y competitividad de un pais, y junto con el comercio,
desempefian un papel vital en la integracion econémica de los mercados. Por
lo tanto, la calidad, seguridad y eficiencia de los servicios son esenciales para el
éxito de las politicas y estrategias comerciales como las que viene adelantando
Colombia.

Es evidente el crecimiento que ha tenido nuestro pais en su economia en los
ultimos afos, con un aceleramiento en el 2009, que lo lleva a alcanzar en el
indice del Foro Econdmico Mundial (FEM), en donde se analiza la competitividad,
el lugar 69 entre 134 paises. Y, en el mismo periodo, el puesto 37 en el indicador
de facilitacién para hacer negocios, del Banco Mundial, entre 183 paises, de
acuerdo con el Informe de competitividad 2009-2010, “Ruta de la prosperidad
colectiva - Resumen ejecutivo”, del Consejo de Competitividad de Colombia.

Loanteriormenteindicadoesunavanceimportanteytambiénungrancompromiso
de quienes integran la cadena logistica del transporte y de las instituciones
publicas, como la Policia Nacional, las cuales deben seguir trabajando, de la mano
con todos los sectores del pais, en la creacion de estrategias que garanticen el
mejoramiento de la seguridad y la tranquilidad para

inversionistas extranjeros y nacionales.

Prueba de este compromiso es el trabajo en equipo
desarrollado desde hace diez afos por el Frente
de Seguridad Empresarial (FSE), institucién que
ha encontrado en la suma de voluntades publicas
y privadas una férmula efectiva de prevenir y
reducir sustancialmente los indices de hurto de
mercancias al transporte terrestre.

Producto de este esfuerzo mancomunado
han sido las publicaciones de
recomendaciones consolidadas en |Ia
elaboracion de un manual cada tres anos,
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para guiar de manera practica a los participantes en lineamientos de prevencion
que permitan el aseguramiento armodnico de la cadena logistica, los cuales
actuan directa o indirectamente.

Las recomendaciones y criterios compilados en esta versidon actualizan y
complementan los anteriores y pueden ser aplicados en el desarrollo de las
actividades inherentes a la cadena logistica y sus actores, ya que se fijaron a
partir de nuevos parametros juridicos, estandares de calidad relacionados con
la actividad logistica, experiencias recopiladas de seguridad, tanto por el sector
privado como la Policia Nacional y toda su infraestructura, para la prevencion,
control e investigacion criminal de los delitos que afectan el patrimonio del
sector productivo del pais.

Para concluir, quiero dar mis sinceros agradecimientos a todas las agremiaciones,
empresas privadas y publicas que contribuyeron al trabajo de investigacion,
para hacer de esta tercera edicién una guia prdctica y de facil implementacion
para la prevencion del hurto de mercancias.

El Frente de Seguridad Empresarial, con amor a la patria, celebra sus diez afos
de existencia y reafirma su compromiso con el sector productivo del pais,
trabajando en la creacién y mantenimiento de estrategias de prevencién y de
investigacion criminal efectivas, que permitan atacar frontalmente los delitos
que afectan el patrimonio econémico del sector productivo del pais y que
contribuyan a tener negocios seguros, para una prosperidad empresarial y, en
consecuencia, aumentar la confianza inversionista en nuestro pais.

Brigadier General CARLOS RAMIRO MENA BRAVO
Director de Investigacion Criminal e Interpol
Policia Nacional de Colombia
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OBIJETIVOS

General {

Proporcionar a los integrantes de la cadena logistica recomendaciones de
seguridad, basadas en la casuistica de la infraestructura de la Policia Nacional, el
estudio de victimas y victimarios del hurto de mercancias al transporte terrestre,
y de las diferentes normas técnicas de calidad y seguridad relacionadas con las
actividades que desarrollan los actores, directos e indirectos.

Especificos

Orientar a los empresarios, y en especial a los generadores de carga, en los
aspectos legales para la contratacidn de servicios logisticos con parametros
de seguridad.

Facilitar la comprensién de las responsabilidades de prevencién y seguridad
que deben tener en cuenta los participantes que desarrollan actividades
logisticas.

Informar a los participantes y usuarios de la cadena logistica, directos e
indirectos, la infraestructura de prevencion, control e investigacién criminal
con que cuenta la Policia Nacional, para garantizar la seguridad, el desarrollo
y el crecimiento comercial de nuestro pais.
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/ o de incidn de

Normatividad para el Transporte de Carga Terrestre

De acuerdo con la reglamentacion vigente, la movilizacién de mercancias
se debe hacer a través de las empresas de transporte terrestre automotor de
carga debidamente habilitadas ante el Ministerio de Transporte; para ello, y de
acuerdo con lo sefalado a continuacion, presentamos un compendio de normas
por temas inherentes a la actividad transportadora:

Marco normativo general

Constitucién Nacional, articulos 1°, 24, 56, 58, 333, 334, 336 y 365.

Cédigo de Comercio, articulos 981 a 1035, del contrato de transporte de
personas y cosas.

Ley 105 de 1993. Se dictan disposiciones bdsicas sobre el sector transporte
y otras.

Ley 336 de 1996. Estatuto General del Transporte: disposiciones legales para
los modos de transporte.

Ley 769 de 2002. Cédigo Nacional de Transito, modificado por las leyes 1005
de 2006 y 1383 de 2010.

Estructura empresarial

Decreto 2044 de 1988. Presidencia de la Republica: transporte de productos
especiales”.

Decreto 173 de 2001. Ministerio de Transporte: reglamentacion del servicio
publico del transporte terrestre automotor de carga.

Resolucidon 2465 de 2002. Superintendencia de Puertos y Transporte:
obligaciones especiales de cooperativas y precooperativas que prestan
servicio publico de transporte.

Decreto 1499 de 2009. Ministerio de Transporte: modifica el Decreto 173 de
2001 (respecto a manifiesto de carga en area urbana).

Resolucién 1552 de 2009. Ministerio de Transporte: Registro Unico Nacional
de Transito, RUNT

Resolucion 0759 de 2010. Superintendencia de Puertos y Transporte.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Documentos en transporte de carga terrestre

Ley 1231 de 2008. Reglamenta régimen de facturas en Colombia.

Resolucion 3924 de 2008. Ministerio de Transporte: adopta el aplicativo
Manifiesto de Carga Electrénico.

Resolucion 5090 de 2008. Criterios para diligenciar el Manifiesto de
CargakElectronico.

Resolucidon 0696 de 2009. Ministerio de Transporte: estipula la vigencia y
gradualidad en Manifiesto de Carga Electrdnico.

Relaciones econdmicas

Resolucion 2113 de 1997. Ministerio de Transporte: fija condiciones de cargue
y descargue.

Resolucion 870 de 1998. Ministerio de Transporte: modifica Resolucién 2113
de 1997.

Decreto 2663 de 2008. Ministerio de Transporte: regulacion integral relaciones
econdmicas”.

Resolucién 3175 de 2008. Ministerio de Transporte: reajusta la tabla de fletes.
Resoluciéon 3570 de 2009. Ministerio de Transporte: reglamenta vigencia de
contratos a largo plazo”.

CONDICIONES DE EQUIPOS

Chatarrizacion

Decreto 2868 de 2006. Ministerio de Transporte: regula el ingreso de vehiculos
al servicio publico automotor de carga.

Decreto 2085 de 2008. Ministerio de Transporte: establece condiciones para
registro inicial de vehiculos via chatarrizacién o via péliza.

Decreto 2450 de 2008. Ministerio de Transporte: modifica parcialmente
Decreto 2085 de 2008.

Decreto 1131 de 2009. Ministerio de Transporte: modifica parcialmente
Decretos 2085 y 2450 de 2008.

Resoluciéon 3253 de 2008. Ministerio de Transporte: reglamenta condiciones
para chatarrizacién.
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Resolucidon 4160 de 2008. Ministerio de Transporte: Requisitos para iniciar
proceso de postulacién para reconocimiento econémico por chatarrizacion.
Resoluciones 497, 618, 1056, 1886, 2614, 3088, 4188 y 4776 de 2009.
Ministerio de Transporte: postulacion y pago por chatarrizacion”.

Pesos y dimensiones
Resolucidn 4100 de 2004. Se adoptan los limites de pesos y dimensiones.
Resolucion 2888 de 2005. Modifica parcialmente la resoluciéon 4100 del 28 de
diciembre de 2004.
Resolucidon 4959 de 2006. Se fijan los criterios para los permisos de carga
extradimensionada.
Resolucion 5081 de 2006. Reglamenta permisos de carga extradimensionada.
Resolucidn 5280 de 2006. Reglamenta permisos de carga extradimensionada.
Resolucion 4193 de 2007. Reglamenta permisos de carga extradimensionada.
Resolucidn 1782 de 2009. Modifica Resolucion 4100 de 2004 (peso en vehiculos
tipo 2).
Resolucidn 5967 de 2009. Reglamenta equipos especiales.
Repotenciacion
Resolucidn 2502 de 2002. Se definen, reglamentan y fijan los requisitos.
Especificaciones en el manejo de contenedores
Resolucidn 9606 de 2003. Se fijan los dispositivos técnicos de seguridad.
Seguridad equipos
Resolucidn 2394 de 2009. Disposiciones sobre seguridad equipos de transporte.

Restriccion vehicular domingos y festivos

Resolucion 5776 de 2007.
Resolucion 0915 de 2010.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Transporte de alimentos

Decreto 3075 de 2007.
Resolucion 2505 de 2004.

Transito aduanero. Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales de
Colombia (DIAN)

Decreto 2685 de 1999. Estatuto Aduanero..

Resolucion 4240 de 2000. Reglamenta Estatuto Aduanero.
Decreto 1232 de 2001. Modifica Estatuto Aduanero.
Decreto 2628 de 2001. Modifica Estatuto Aduanero.
Decreto 1530 de 2008. Modifica Estatuto Aduanero.

Transporte multimodal

Cédigo de Comercio, articulo 987

Decreto 149 de 1998

Decision 331 de la Comunidad Andina, Comision del Acuerdo de Cartagena:
Transporte Multimodal y Resolucién 425.

Decisién 393 de la Comunidad Andina, transporte multimodal (modifica Decision 331).

Transporte internacional

Decision 399 de la Comunidad Andina, Comision del Acuerdo de Cartagena:
Reglamento Transporte Internacional de la Comunidad Andina: de mercancias
por carretera.

Decision 467 de la Comunidad Andina: Régimen de sanciones en transporte
internacional

Decisidn 327. Transito aduanero internacional.

Decisidn 617. Transito aduanero internacional.

Decision 491. Pesos y dimensiones.

Decision 467. Régimen de sanciones en transporte internacional de mercancias.
Decision 290. Seguro de responsabilidad civil para el transportador
internacional.

Resolucidn 272. Comunidad Andina:“certificado de idoneidad.

Resolucién 300. Reglamenta Decisién 399, Comunidad Andina.
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Decisiones 617 y 636. Transito aduanero internacional en la CAN, decisiones
670, documento Unico aduanero (DUA), 671 (armonizacién de regimenes
aduaneros) y 716 (aplaza entrada en vigencia del DUA y ARA).

Transporte de mercancias peligrosas

Decreto 1609 de 2002. Ministerio de Transporte: reglamenta el manejo del
transporte terrestre de mercancias peligrosas.

Normas de transito

Decreto 4116 de 2004. Ministerio de Transporte: se fijan condiciones para el
cambio de servicio, modificacién parcial al cddigo de transporte.

Resolucion 0319 de 2008. Ministerio de Transporte: cambio de servicio
(volquetas).

Resolucion 1050 de 2004. Ministerio de Transporte: por la cual se adopta plan
de seiializacién vial.

Resolucion 4016 de 2006. Ministerio de Transporte: por la cual se adopta
obligatoriedad luces vias nacionales.

Ley 1239 de 2008. Ministerio de Transporte: modifica limites de velocidad.

REGULACION DEL OPERADOR DE TRANSPORTE
MULTIMODAL (OTM)

La legislacién colombiana, en la Decision 331 del Acuerdo de Cartagena,
establecid la inclusidon en el Estatuto Nacional de Transporte, Ley 336 de 1996, la
designacion del Ministerio de Transporte como el organismo nacional competente
para lo relativo al control del transporte multimodal. El Decreto 149 establece los
requisitos y procesos que se deben seguir para la inscripciéon en el Registro de
Operadores de Transporte Multimodal ante el Ministerio de Transporte.

En lo correspondiente al comportamiento aduanero y la responsabilidad de los
OTM, se deben regir por el Decreto 2685 de 1999, la Resolucién 4240 de 2000,
de la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, la cual reglamenta dicho
decreto, y las normas que los modifican.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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El operador logistico

La definicion de operador logistico no se encuentra consagrada en nuestra
legislacion, ni en otras legislaciones a nivel mundial. Sin embargo, en paises
europeos han venido trabajando en definir esta figura comercial como la de un
“contrato de logistica”, derivado de una serie de acciones de subcontratacion o
intermediacién de servicios necesarios para lograr que un producto llegue a un
destino en buenas condiciones; esta figura se puede considerar como legal, pero
debe realizarse con precaucién en la definicidn de responsabilidades.

En nuestro pais, el contrato de transporte es una figura de negocio amplia
(ldmese unimodal, intermodal o multimodal), pues se apoya en la inventiva
de los sujetos comerciantes que lo suscriben, por lo cual permite incorporar
clausulas tendientes a satisfacer la necesidad de prestar servicios con contenido
logistico mads alla del mero recibo, conduccién y entrega de las mercancias, en
un marco de régimen juridico cierto, que determina derechos, obligaciones y
responsabilidad, definido en el marco mercantil nacional e internacional.

Asi las cosas, el operador logistico en la practica se vuelve en un aliado para
el desarrollo y facilitacion de la subcontratacion de los servicios inherentes al
desarrollo de la cadena logistica.

Esta definicién se toma como doctrinal, ya que la legislacién colombiana solo
regula algunos de los actores de la cadena logistica como empresa de transporte,
el comisionista de transporte (art. 1312 del Cédigo de Comercio), y agente de
carga (Decreto 2685/99), entre otros.

Regulacion de la seguridad social para los conductores de carga

La actividad transportadora y sus actores deben velar porque los conductores
cumplan con la afiliacidn al sistema integral de seguridad social; como su nombre
lo indica, es un sistema creado por la Ley 100 de 1993, en el cual se busca un
mayor cubrimiento de las contingencias presentadas a los trabajadores y la
conformacién del sistema de seguridad social, que integre varias prestaciones
por parte del empleador a los trabajadores.

El articulo 48 de la Constitucién Nacional no habla de manera directa sobre
la seguridad social como un derecho fundamental, pero es importante que la
Constitucién y su autoridad maxima, la Corte Constitucional, se hayan referido
a estos derechos como fundamentales, toda vez que su falta de reconocimiento
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hace que las personas (los trabajadores, y en este caso los conductores) pongan
en peligro su vida, su integridad, porque afecta su libertad de expresion y su
dignidad humana, entre otros.

El cumplimiento de este derecho es responsabilidad de todos los actores de la
cadena logistica, y en especial de las empresas transportadoras terrestres de
carga, por la manera como se desarrolla la prestacion del servicio, la cual se hace
por contratos de vinculacion transitoria o por viaje; por esto, se debe verificar
que sus conductores cuenten con la afiliacion vigente antes de autorizar cargues
en los diferentes sitios, y en especial que la de riesgos profesionales se encuentre
cotizada bajo el riesgo de la actividad, que es la categoria 3: “conductores de
carga pesada”.

Es importante tener en cuenta que el Ministerio de la Proteccion Social, a través
de los decretos 3615/05 y 2313/06, reglamenta la afiliacion de trabajadores
independientes al sistema de seguridad social, de manera colectiva.

Regulacion del contrato de seguro de transporte
Para el generador de carga

El seguro de transporte, que beneficia al propietario legal de la mercancia,
forma parte de los seguros de dafios; su tomador y beneficiario es el duefio
de la mercancia o quien tiene un interés sobre la misma, como lo puede ser
un leasing; este tipo de seguros busca proteger el patrimonio del duefo de los
bienes transportados, en caso de que estos se dafien o pierdan en cualquier
parte del proceso de movilizacién, incluyendo los momentos que le preceden,
interrumpen o siguen, independientemente de qué o quiénes causen el dafio.

Para la empresa transportadora

Cuando el transportador es contratado por el generador, adquiere el compromiso
de movilizar ciertos bienes de un lugar a otro sin dafarlos, y en un tiempo
aproximado, a cambio de un flete. Este compromiso de movilizar los bienes de
un lugar a otro sin dafarlos implica que el transportador debe contar con un
seguro que lo proteja frente al incumplimiento de sus obligaciones contractuales
y en ultimas proteja a la mercancia que le ha sido encargada.

En caso de que el transportador dafie o pierda la mercancia, tendrd que
indemnizar con su patrimonio al generador, en virtud del contrato de transporte,
a menos que haya adquirido un seguro, en cuyo caso la aseguradora asumira

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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el pago. Frente a esta situacién la jurisprudencia Colombiana ha establecido
que existen varias opciones por las cuales puede optar el transportador. Esta se
concreta fundamentalmente en dos tipos de polizas para cubrir la mercancia: el
seguro de responsabilidad civil contractual y el seguro de dafios a la mercancia
por cuenta del generador de carga.

En el seguro de responsabilidad civil contractual la aseguradora solo amparard
al transportador, si el dafio a la mercancia fue fruto de una accién u omision
“culposa”. Si la accién fue dolosa, la aseguradora no esta obligada a pagar,
segun la legislacion colombiana. Por esta razén, en este caso, el transportador
debera responder con su patrimonio. Si el dafio fue fruto de una causa fortuita,
como, por ejemplo, la fuerza de la naturaleza, el transportador esta exento de
responsabilidad, y ni él ni su aseguradora estan obligados a pagar.

En el seguro de dafios a la mercancia la aseguradora amparara al transportador
por cualquier dano o perdida que sufra la mercancia, independiente si existio o
no una accién u omisidn culposa o si el dafio fue fruto de caso fortuito o fuerza
mayor, siempre y cuando el transportador halla cumplido con las condiciones y
garantias del seguro.

En la practica, el mercado asegurador Colombiano ofrece en su gran mayoria
coberturas bajo la modalidad de seguros de dafios a la mercancia, lo cual no
obsta para que un transportador pueda tomar un seguro de responsabilidad
civil contractual que lo proteja frente a los riesgos que esta expuesto durante la
realizacién de su actividad. La conveniencia de una u otra modalidad de seguro
depende de las necesidades de la transportadora y sus clientes.

El transportador también puede asegurarse contra el daifo que pudiese
causarle a terceros, con los que no tenga ningun tipo de vinculo contractual, en
ejercicio de su actividad. Por ejemplo, si el conductor

de un camioén llegase a chocar su vehiculo
contra el de cualquier ciudadano
comun, contra su casa,
o llegara a causarle
lesiones personales
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o la muerte, tendria que indemnizar a la victima, y esta responsabilidad puede
cubrirse a través de un seguro de responsabilidad civil extracontractual. Este
tipo de seguros también se utiliza para amparar el riesgo de daflo ambiental;
por ejemplo, cuando se transportan mercancias peligrosas, como combustibles
o0 acidos.

De acuerdo con lo anterior, esimportante aclarar que el generador es responsable
del aseguramiento de sus mercancias, y el transportador de su patrimonio, por
los riesgos inherentes al transporte, razdn por la cual los contratos de seguro para
el generador de carga son de dafios y para el transportador son de naturaleza
contractual o extracontractual.

Seguros para otros actores de la cadena logistica

Con el surgimiento de nuevos actores y actividades dentro de la cadena logistica
tambien ha surgido nuevas modalidades de seguros destinadas a cubrir las
necesidades de estos nuevos riesgos a los cuales se ven expuestos. Dentro
de estos seguros se pueden mencionar:

Seguros para OTM “Operadores de Transporte Multimodal”: esta destinado a
cubrir la responsabilidad civil contractual y extracontractual a la que se puede
ver expuesto el operador de transporte multimodal durante la ejecucién de un
contrato de OTM.

Seguro de responsabilidad civil extracontractual por transporte de mercancias
peligrosas: este seguro es obligatorio tanto para los generadore de carga como
para el transportador que movilicen mercancias consideradas peligroasas, de
acuerdo con lo establecido en el decreto 1609 del 2002.

Seguro para contenedores: cubre los dafios y perdidas sufridas por los
contenedores utilizados durante la operacion logistica, y en algunos casos las
multas que debaincurrir el generador de carga, latransportadora o el responsable
del contenedor por demoras involuntarias en la devoluciéon del mismo cuando
estos han sido entregados en comodato o arriendo.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Importancia del habeas data en la seguridad de las actividades de la
cadena logistica

El servicio de transporte es un servicio publico esencial, definido asi por el
estatuto de transporte y su reglamento, Ley 336/96 y Decreto 173/01, uno de
cuyos fines es la seguridad; por esta razén, es normal encontrar que dentro de
los procedimientos de las empresas estd la verificacién de referencias a través
de diferentes tipos de bases de datos; en razén de este tipo de practicas, se
recomienda tener en cuenta las siguientes apreciaciones:

En materia del principio constitucional de habeas data, las bases de datos deben
cumplir con lo establecido en la Ley 1266 de 2008.

Las novedades que se incorporan en estas bases de datos se deben sustentar
en el derecho constitucional de hdbeas data, cuyo nucleo esencial se encuentra
integrado por el derecho a la autodeterminacion informdtica y por la libertad
econémical, que permite a las personas conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos
de entidades publicas y privadas, las cuales deben interactuar con derechos
del mismo rango, que permitan que la informacidn garantice a toda persona
la libertad de informar y recibir informacién veraz e imparcial, respetando el
derecho a la intimidad personal y familiar, y al buen nombre2.

Por lo cual, y a fin de mantener el equilibrio de los datos contenidos, se
recomienda que estas bases respeten el derecho a la intimidad y al buen nombre
de las personas reportadas, al momento de ser consultadas o al hacer el ingreso
de informacion.

Estas bases de datos deben ceiiirse estrictamente a lo preceptuado de manera
reiterada por la Corte Constitucional®, donde se expresa lo siguiente:

“El derecho al hdbeas data es, entonces, un derecho claramente diferenciado
del derecho a la intimidad, cuyo nucleo esencial estd integrado por el derecho a

1 Corte Constitucional. Expediente T-922016 de 2 de septiembre de 2004. M. P. Dr. Alfredo Beltran Sierra.
2 Articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia.
3 Sentencia T-552, oct. 30/97. M. P. Vladimiro Naranjo Mesa.
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la autodeterminacion informativa, que implica, como lo reconoce el articulo 15
de la Carta fundamental, la facultad que tienen todas las personas de ‘conocer,
actualizar, y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en

rn

bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas’ ”.

Para la consulta de datos de verificacion para proveedores de la cadena logistica,
en especial para los casos de conductores de vehiculos de carga, se deben tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

Fijar con responsabilidad, quién reporta y cédmo deberd hacerlo, con
fundamento en hechos ciertos y verificables; el afectado tiene derecho a ser

informado del reporte que pesa sobre él.

Para el ingreso de la informacion es necesaria la autorizacién de la persona

reportada, y que se encuentre firmada, en constancia de aprobacion.

La informacidn debe ser oportuna, para cumplir con el reporte y su transmision
a tiempo de las novedades que afectan a la cadena logistica, y que sirva como

herramienta para la toma de decisiones.

Lainformacion debe respetar siempre la dignidad de las personas, sin calificarla

y respetando la autodeterminacién del informado.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Cualquier persona tiene el derecho fundamental de informar y recibir

informacion existente en la base de datos.

No se debe discriminar al reportado y se debe respetar su dignidad.

Recuerde que para actuar en cumplimiento de lo establecido en el habeas

data y la correcta seleccién de recursos, tenga en cuenta lo siguiente:

Quién actua como el titular de la informacidn: es la persona natural o juridica
a quien se refiere la informacidén, que reposa en un banco de datos, y sujeta al

derecho de habeas data.

Fuente de informacién: es la persona, entidad u organizacién que recibe
y suministra esos datos a un operador de informacién, el que a su vez los

entregard al usuario final.

Operador de la informacidn: es la persona, entidad u organizacion que recibe
la fuente de datos personales sobre varios titulares de la informacién, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios, bajo los parametros

de la Ley.
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[ Guia para la fijacion

de procedimientos en la cadena logistca

] Normas técnicas
Relacionadas con la actividad logistica

CERTIFICACION SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

NTC-OHSAS 18001:2007

La creciente demanda de la comunidad internacional por disponer de un estandar que
permitiera armonizar los requisitos existentes en seguridad y salud ocupacional impulsé
seguir el modelo BS OHSAS 18001 Occupational Health and Safety Assessment Series,
desarrollado como una herramienta que facilita la integracion de los requisitos de seguridad
y salud ocupacional con los requisitos de calidad, ISO 9000 y de administracion ambiental,
ISO 14000.

La OHSAS 18001 establece los requisitos que permite a las empresas controlar sus riesgos de
seguridad y salud ocupacional y a su vez dar confianza a quienes interactian con las
organizaciones respecto al cumplimiento de dichos requisitos.

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y preventivas, mediante la identificacion

de peligrosy la evaluacion de control de los riesgos relacionados en el sitio de trabajo.

Algunos beneficios y porque certificar en OSHAS

O Consolida la imagen de prevencion de riesgos ante colaboradores, clientes,
proveedores, entidades gubernamentalesy lacomunidad.

O Otorga una posicion privilegiada frente a la autoridad competente, porque demuestra
el cumplimiento de lareglamentacion vigente y de los compromisos adquiridos.

O Aseguralacredibilidad centrada en el control de la seguridad y la salud ocupacional.
O Mejoraelmanejodelosriesgos enseguridady salud ocupacional permanentemente.
O Facilitalaimplementacion de un sistema integrado de gestion.

http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_ohsas_18001/certificacion_
ohsas_18001.asp?Codldioma=ESP
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CERTIFICACION SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
NTC-1SO 9001:2008 REQUISITOS

Familia de las ISO 9000

1SO 9001: Contiene la especificacion del modelo de gestion e incluye los pre-requisitos del
Modelo.

La norma ISO 9001: 2008 contiene los requisitos que han de cumplir los sistemas de la
calidad enlos aspectos contractuales o de certificacion.

ISO 9000: Son los fundamentos y el vocabulario empleado en la norma ISO 9001.
Actualmente enversién 2005.

1SO 9004: Es una directriz para gestionar el éxito sostenido en una organizacién.

1SO 19011: Especifica los requisitos para la realizacion de las auditorias de un sistema de
gestion

ISO 9001, para el sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional especificado en
OHSAS 18001 y también para el sistema de gestion medioambiental especificado en ISO
14001.

http://es.wikipedia.org/wiki/ISO_9001
Algunos beneficios y porque certificar en ISO 9001

Estandarizacidn de sus procesos.

Permite implementar Procedimientos y Registros.

Eleva el nivel enla Gestion de todos los recursos humanos.

Permite tener bajo control en la Gestion de la Empresa.

Aportainformacion ala Direccidn para latoma de decisiones.

Acostumbra a la Organizacion a trabajar con Indicadores de Gestién.

Permite aumentar laimagen positiva ante Clientesy Proveedores.

Diferenciacion en el mercado.

Cumplimiento del marco legal, minimizando el nivel de riesgo.

Asigna responsabilidades en cada nivel de la organizacion.

Aumenta laimagen positiva de la Empresa, otorgando credibilidad de una tercera parte
independiente.

Optimiza el desempefio de la Organizacion.

Trabaja sobre la cultura de Administracién de Riesgo.

Presiona a la Empresa en el mantenimiento del Sistema, a través de las Auditorias de
Seguimiento.

O Mejoraelnivel de Asegurabilidad, para determinados riesgos.
http://www.spiritsa.com.ar/consultoria.php
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CERTIFICACION RUC

Es un sistema de informacién operado por el CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD en
donde se recopilan los resultados sobre la GESTION de los contratistas en Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

ALCANCE Ofrece a las empresas inscritas, un sistema de evaluacién y seguimiento sobre la
gestiony el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole resumidos en la "Guia del
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas".

Algunos beneficios

O Aplicacion de una metodologia de evaluacidn estandar para todas las empresas
contratistas del sector.

O Suministro de una herramienta para la autoevaluacion de la gestion en Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

O Cumplimiento de las exigencias de ley en la definicién y aplicacién de la gestion en
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

O lgualdad de condiciones para los contratistas en el cumplimiento de los requisitos en
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que adelanten procesos de
licitacion.

O Evaluacién de la Gestion de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
por un tercero neutral (CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD).

O Realizacidn de una visita anual de evaluacion donde se identifican aspectos conformesy
no conformes con la Guia del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para
Contratistas.

O Visitas de seguimiento adicionales, a solicitud del contratista, que fomentaran el
compromiso y efectividad de las medidas aplicadas para el cumplimiento de la Guia del
Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para Contratistas.

O Disposicion de profesionales calificados para la realizacion de las visitas de evaluaciony
seguimiento.

O Informe de la gestion desarrollada en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente que incluye, perfil grafico de desempefio, aspectos conformes y no
conformes con la Guia del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para
Contratistas y requisitos legales, de otraindole y de la guia que se deben cumplir.

O Actualizacidn enlos aspectos de Protecciény Seguridad industrial.

http://www.laseguridad.ws/consejo/consejo/html/rucUnico.jsp?id=gmcol#alcance

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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CERTIFICACION - SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
NTC-ISO 14001:2004

La implementacion de la norma ISO 14001 Sistema de gestion ambiental crea un enfoque
sistematico para las actividades ambientales y la mejora en los procesos en las empresas
dirigido a Definir los aspectos e impactos ambientales significativos para la organizacién y
sirve para:

O Plantear objetivosy metas del desempefio ambiental.

O Establecer programas de administracion ambiental.

O  Definirla politicaambiental de la organizacion.

O Fortalecerlaresponsabilidad personal con el medio ambiente.

Algunos beneficios

O Demuestra ante la autoridad competente el cumplimiento de la reglamentacion
ambiental vigente en el pais.

O Es la evidencia para la comunidad o cualquier parte interesada de un desempefio
ambiental sano que respalday potencialaimagen de las empresas.

O Ayuda alas organizaciones a responder ante presiones y estimulos provenientes de las
autoridades ambientales y otros estamentos, para lograr un desempeio ambiental
sanoy laconservacion de los recursos naturales.

O LosrequisitosdelanormalSO 14001 se integran apropiadamente en los procesos de las
compafiias y con ayuda de la norma ISO 9001, se pueden desarrollar para crear un
sistema de gestion.

http://www.icontec.org/BancoConocimiento/C/certificacion_iso_14001/certificacion
_iso_14001.asp?Codldioma=ESP.




MANUAL DE SEGURIDAD 3 1
PARA LOS ACTORES DE LA CADENA LOGISTICA

Certificacion - NORMA BASC VERSION 3 - 2008

Business Alliance For Secure Commerce (BASC) -Seguridad y Proteccion al
Comercio Internacional.

Es unaalianza empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion
con Gobiernosy Organismos internacionales.

Algunos beneficios

Para Empresas

Prestigio al obtener membresia de World BASC Organization (WBO).

Certificacidn de su Sistema de Gestidn en Control y Seguridad (SGCS).

Inclusion en la base de datos de empresas certificadas de WBO.

Disponibilidad de equipos de auditores competentes para la implementacién vy
auditorias del SGCS.

Beneficiario de Memorandos de Entendimiento suscritos por WBO con aduanas,
entidades de controly organismos internacionales.

Representatividad y facilitacién de contactos ante las autoridades vinculadas al
comercio exterior.

Disminucién de costos y riesgos derivados del control a sus procesos.

Transferencia de conocimientoy experiencia en Seguridad de la Cadena de Suministro.
Facilitacion de contactos en diferentes paises a través de los capitulos BASC.

Cursos de capacitacion y entrenamiento.

Tarifas preferenciales para la participacion en eventos de WBO.
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Para Aduanas

O Es otra herramienta de selectividad para desarrollar programas de administracion de
riesgos deaduanas.

O Creamayorconciencia de los negociosinternacionales, de la seguridad de las empresas
yde las politicasy procedimientos operativos.

O Se mejoran los perfiles de riesgo identificando negocios considerados “riesgosos”,
mejorando la seguridad sobre estos. Maximiza los recursos de laaduana.

O Asegura el flujo eficiente del comercio sin disminuir los controles.

O Trabaja con las empresas para mejorar los procedimientos internos en funcién de un
pais especifico.

http://www.wbasco.org/espanol/beneficios.htm
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Certificacion
Sistema de Gestion de la Seguridad para la Cadena de suministro
NTC-1SO 28000 - 2008

Esta norma define los requerimientos para un Sistema de Gestion de la Seguridad para la
Cadena de Suministros para organizaciones de cualquier tipo que estén involucradas en las
cadenas de suministros, que deban probar eficientemente que pueden controlar los
peligros para los productos terminados y transportados de modo que garantice que dichos
productos son seguros en el momento de suconsumo o uso.

La propia norma se define como el conjunto relacionado de recursos y procesos que
comienza con la provision de materias primas y se extiende hasta entrega de productos o
servicios al usuario final a través de los medios de transporte ,se aplica a todas las
organizaciones, cualquiera sea su tamafio, que quieran participar en algin eslabén de la
cadena de suministros.

Algunos beneficios

O  Planificar, implementar, usar, mantener y actualizar un Sistema de Gestion para la
Seguridad de la Cadena de Suministros cuyo propdsito consiste en suministrar
productos cuyo uso indicado esté garantizado y que éstos sean seguros para el
consumidor.

O Demostrarsuadhesidnalos requerimientos legales aplicables.
O Examinary evaluar los requerimientos del cliente y los acuerdos que los clientes hayan
hecho con terceros en referencia al producto y garantizar la seguridad del proceso para

aumentar la satisfaccion del cliente.

O Comunicar eficientemente los intereses de la Seguridad de la Cadena de Suministros a
los proveedoresy clientes y a todos losinvolucrados en la cadena de entrega.

O Cumplircon sus propias politicas de seguridad y declarar los acuerdos realizados.

http://www.cotecna.com.co/Images/ISO_28000.pdf
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NORMA TECNICA NTC-ISO 5500

Gestion del transporte de carga terrestre

El objetivo de esta norma técnica es el Fortalecimiento de las relaciones entre los
proveedores del servicio de transporte y los usuarios, bajo niveles de calidad y eficiencia
que permitan el cumplimiento de requisitos técnicos y de seguridad de acuerdo con la
siguiente estructuracion.

NTC 5550-1 GESTION DE LA INFORMACION .Establece los requisitos minimos, necesarios
para el desarrollo y la gestion de un sistema de informacion en el transporte de carga por
carretera, que brinde instrumentos de analisis para operacién del servicio seguro y
eficiente.

NTC 5500-2 GESTION EN EL TRANSPORTE DE PERSONAL .Establece los requisitos minimos,
necesarios para la gestién en la seleccién, formacién y evaluacién de desemperio del
personal involucradoy relacionado con la prestacion del servicio del transporte de carga por
carretera.

NTC 5500-3 GESTION PARA LA OPERACION Y PRESTACION DEL SERVICIO. establece los
requisitos minimos, necesarios para la gestion de la operacién del servicio de transporte de

cargaterrestre para que sea logisticamente eficaz.”

http://www.icontec.org/Catalogo.asp?Codldioma=ESP&Bloque=3&Pagina=25&Palabra=
&CategoriaProducto=0&SubCategoriaProducto=0
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Para el Generador de Carga
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A continuaciéon encontrard algunas recomendaciones para la seleccion,
controly evaluacion cuando usted necesite contratar algunos de los siguientes

servicios:

OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL (OTM)

Es la persona que celebra un Contrato de Transporte Multimodal y asume la responsabilidad
de su cumplimiento en calidad de portador de la mercancia. Los operadores de transporte
multimodal deben contar con aprobacion por el Ministerio de Transporte para la prestacion
através de resolucion la cual tiene vigencia de 5 afios.

Recomendaciones de Seleccidon

Solicitar Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio conuna vigenciade expedicion no superiora 30 dias

Solicitar copia de |la Habilitacion expedida por el Ministerio de Transporte para la prestacién
de servicios como Operador de Transporte Multimodal

Solicitar Estados Financieros de los ultimos 3 afios (de ser posible)

Formalizar y solicitar Oferta Comercial en la cual se establecen entre otros: Costo del
servicio, servicios incluidos y excluidos, responsabilidad de las partes, rutas en las cuales se
presta el servicio.

Solicitar Copia de las Pdlizas de Seguro de cumplimiento y Garantia ante la DIAN con
vigencia de 15 meses Yy la Péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual exigida por el
ministerio de transporte para mercancias (Caratula, Condiciones Particulares, Anexos).

Verificar su experiencia y reconocimiento a través de referencias comerciales .

Verificar que sus sistemas de informacién permitan un seguimiento confiable, oportuno
contodos sus agentesy proveedores internacionales o nacionales segiin amerite.




MANUAL DE SEGURIDAD 3 5
PARA LOS ACTORES DE LA CADENA LOGISTICA

OPERADOR DE TRANSPORTE MULTIMODAL (OTM)

Recomendaciones de Control

Revisar su estructura en puertos para evaluar tiempos de ejecucion en la operacion.

Solicitar los contactos en puerto a fin de confirmar la llegada y estado de la misma en el caso
queserealice lainspeccidn en este punto.

Suministrar a su operador OTM, la informacidn y especificaciones necesarias para la
manipulaciéon de las cargas en especial para los procesos de cargue, descargue,
preinspecciones entre otros.

Solicitar que la devolucién de contenedores se pueda hacer en lo posible en un patio cerca
a la zona de descargue.

Establecer los Canales de Comunicacion y conductos para la atencion de requerimientos
entre las parte.

Revisar si cuenta con certificaciones de calidad en el caso de ser exigible por su compaiiia
parasu sistema de gestion.

Recomendaciones de Evaluacion

Para la etapa de seleccion de proveedores de servicios OTM revisar que cumpla con todos
los requerimientos de ley para la prestacion de este tipo de servicios.

Verificar la existencia y funcionamiento de un responsable de Seguridad y la existencia de
politicas de seguridad y calidad.

Cuando los proveedoresya se encuentran prestando servicios es prudente evaluar los tiempos
de respuesta de requerimientos a fin de medir eficiencia o causales de demoras.
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AGENTES DE ADUANA

Es la persona juridica autorizada por la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
"DIAN", para realizar todos los tramites aduaneros de mercancias por cuenta de terceros. A
su vez, asesora y apoya todas las actividades y procedimientos conexos a importaciones y
exportaciones.

Recomendaciones de Seleccion

Verifique que la agencia de aduanas con la que usted ha decidido trabajar cuente con la
experiencia aduanera necesaria para que le brinde la asesoria adecuada para sus procesos
de exportacion oimportacion segin aplique.

Solicitar Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio con una vigencia de expedicién no superior a 30 dias .

Solicitar la resolucion mediante la cual la DIAN concede el derecho de actuar como agente
de aduanas , preferiblemente que sea de nivel 1 o 2 de acuerdo con lo establecido en el
decreto 2685 de 1999 y sus modificaciones.

Solicitar y confirmar referencias de clientes activos.

Verifique que lainfraestucturay sistemas de informacién tecnoldgica.

Recomendaciones de Control

Verifique que cuente en lo posible actie de manera directa en los puertos o puntos donde
necesita sus servicios para garantizar un control sobre la informacion suministrada.

Evalle y valore el servicio prestado en asesoria en materia aduanera al terminar cada una
de sus operaciones
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Recuerde que los procesos de importacion y exportacion pueden ser revisados por la DIAN
durante 5 afios contados a partir de suingreso o salida de las mercancias al pais.

Sea cuidadoso y oportuno en la entrega de la documentacion de sus procesos aduaneros
seglin las recomendaciones recibidas de su agente de aduana.

Si sus procesos son efectuados en las ciudades principales como Cali, Medellin, Bogota y la
coordinacién del transporte del aeropuerto a sitio de entrega es apoyado por su agente de
carga, verifique que cumpla con lo establecido para la prestacion del servicio de transporte
de cargaterrestre en nuestro pais.

Recomendaciones de Evaluacion

Evaluar constantemente las operaciones efectuadas y tiempos de respuestas para
cumplimiento de los requerimientos legales ante las autoridades competentes.

Evaluar la veracidad en la informacion en cada una de las operaciones efectuadas.

EMPRESA DE TRANSPORTE

Para la seleccién de empresas de transporte es importante tener en cuenta los estdndares
de seguridad estipulados en las normasy certificaciones de seguridad tenga en cuenta:

Recomendaciones de Seleccion

Solicitar certificado de cdmara de comercio tanto de oficina principal como de sucursales (si
las mismas existen).

Solicitar estados financieros.

Analizar la oferta comercial en la cual se establecen entre otros: Costo del servicio, servicios
incluidos y excluidos, responsabilidad de las partes, caracteristicas del servicio y valores
agregados.
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EMPRESA DE TRANSPORTE

Recomendaciones de Seleccién

Verifique que tenga establecidas politicas de seguridad para el manejo confidencial de la
informacidny la seleccion de sus empleadosy proveedores.

Verifique que la empresa cumpla con los parametros de su pdliza de transporte de
mercancias como generador de carga.

Verifique referencias comerciales con otros Generadores de Carga o utilizando los serviciod
del Frente de Seguridad Empresa.

Verifique que la Resoluciony Habilitacion ante el Ministerio de Transporte este vigente a
través del sistema Consultas en Linea:
http://www.mintransporte.gov.co/portal/page/portal/mintransporte/servicios/consultas_en_linea).

Verifigue que cuente con las Habilitaciones Especiales (DTA - OTM), en caso de ser
necesario para el desarrollo de sus actividades.

Verifique que tenga recursos fisicos y humanos adecuados para el desarrollo de sus
actividades.

Verificar la existencia de Politicas de Calidad y Seguridad y la compatibilidad con las
establecidas en sucompaiiia.

Revise lainformacion de laempresa en la pagina www.supersociedades.gov.co

Revise y evalle la siniestrailidad a través de una Certificacién de siniestralidad
expedida por su compafiia de seguros.

Verifique si tiene establecido dentro de sus politicas de seguridad un manejo de
confidencialidad en la informacién.

Verifique que cumpla con toda la reglamentacién inherente a la contratacion de servicios de
transporte de carga terrestre.

Revise las condiciones generales de su Pdliza de transporte.
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Recomendaciones de Control

Verifique que los despachos y entregas de mercancias se hagan con procedimientos
adecuados de seguridad que garanticen el éxito en los servicios contratados.

Desarrolle un documento que establezca las especificaciones para el manejo de mercancias
con caracteristicas especiales (alto riesgo, delicada, carga suelta, peligrosa, controlada por
antindrcoticos, extrapesada, extradimensionda, etc).

Defina Canales de Comunicaciony conductos para la atencidn de requerimientos por parte
del Generador de Carga, Personal disponible.

Verifique continuamente los procedimientos desarrollados por la empresa de transporte
paralaatencion de novedades presentadas durante la prestacion del servicio.

Evalle y actualice frecuentemente y cada vez que sea necesario el cumplimiento y
operatividade de los Acuerdos Operativos establecidos entre Generador y Empresa de
Transporte.

Establezca de manera conjunta Planes de contingencia que garanticen la seguridad de su
cargaydelas personas que prestan el servicio.

Verifique que los Esquemas de Seguridad en Carretera de la empresa cumplan los
parametros de seguridad exigidos por usted y su aseguradora.

Verifique la veracidad de la informacion suministrada por su empresa de transporte
mientras |le presta el servicio.

Recomendaciones de Evaluacion

Es importante evaluar periddicamente la prestacion de los servicios de transporte de carga
de acuerdo con la oferta comercial o el contrato establecido. Tenga en cuenta:
Responsabilidad de las partesy Cumplimiento de las obligaciones de las partes.

Recuerde fijar indicadores cuntificables que le permitan tomar decisiones oportunas de
seguridad.

Analice y evalie de manera independiente la efectividad de los planes de contingencia
cuando se utilicen durante la prestacidn de servicios.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Recomendaciones para empresas de Transporte Terrestre de Carga

Para la prestacion del servicio de transporte terrestre de carga en nuestrol
pais, es necesario tener en cuenta los siguientes parametros de seguridad para

la sub-contratacion de proveedores.

CONDUCTORES Y/O PROPIETARIOS.

VEHICULOS

El proceso de seleccién de vehiculos, conductores y/o propietarios debe desarrollarse con
parametros claros de seguridad para que no se afecte la integridad de la empresa, para este
procesoy con el dnimo de disminuir el riesgo en la tercerizacion tenga en cuenta:

Recomendaciones de Seleccion

Compruebe la autenticidad de los
documentos (cédula de ciudadania, libreta
militar, pasado judicial actualizado (en la
medida de lo posible), licencia de
conduccién, referencias laborales,
referencias personales y certificados de
capacitacion.

Verifique los antecedentes penales de la
Policia a través del Frente de Seguridad
Empresarial "FSE".

Solicite referencias de su desempefio con
otras empresas de transporte o
proveedores logisticos en un periodo no
superior a tres meses.

Revise las multas y comparendos con el
SIMIT que han sido aplicadas al conductor a
fin de evaluar el factor de inseguridad de
acuerdo al tipo de infraccién cometida.

Evalle el compromiso de cumplimiento que
ha tenido en la prestacidn de otros servicios
consuempresa en los aspectos de seguridad.

Verifigue los siguientes items de
identificacion del vehiculo: marca, placas,
modelo, repotenciacidon (si es aplicable),
linea, color, configuracién (de acuerdo con
lo establecido en la NTC 4788), peso del
vehiculo vacio, nimero del motor, nimero
del chasis, tipo de carroceria (furgdn,
tanque, volqueta, plataforma, estacas,
equipo especial, otros).

Verifique la tarjeta de propiedad del
vehiculo. Si tiene reserva de dominio, debe
incluir paz y salvo en el pago de
obligaciones.

Verifique la vigencia del seguro obligatorio
de accidentes de transito (SOAT) y su
autenticidad a través de la aseguradora que
lo expide.

Verifique la vigencia del seguro de
responsabilidad civil extracontractual.

Verifique que se encuentre registrado ante
el RUNT - Registro Unico Nacional de
Transporte.
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VEHICULOS

Verifique la veracidad de la licencia de transito
via internet la pdgina del Ministerio de
Transporte- link (Consultas en Linea
http://www.mintransporte.gov.co/portal/pag
e/portal/mintransporte/servicios/consultas_e
n_linea), adicionalmente usted podra verificar
la Revisidn Técnico Mecanicay de Gases.

Verifique que la afiliacion y pagos al sistema de
seguridad social (EPS y ARP) se encuentren a
paz y salvo y cotizado bajo la categoria de ARP
adecuada (Tres 3).

Para conductores de planta o fidelizados
realice visitas domiciliarias a fin de evaluar su
entorno.

Vefique que el medio de comunicacion
suministrado se encuentre en Ooptimas
condiciones.

Solicite certificacién de manejo de sustancias
peligrosas y porte de elementos de seguridad
industrial (cuando sea aplicable)

Realice y evalle que cuenta con las
condiciones fisicas optimas para iniciar
ruta.

Verifique si se encuentra con alguna
novedad de incidentes de seguridad a
través del frente de seguridad empresarial "
FSE".

Verifique visualmente que el vehiculo tenga
las condiciones 6ptimas para la prestacion de
servicios en aspectos eléctricos, de llantas,
equipos de carretera, herramientas,
sefializaciéon y la informacién que aparece
dentro de latarjeta de propiedad.

Recomendaciones de Control

Verificacion y actualizacidn de datos toda vez
que se contrate parala prestacion del servicio

Consolide una base de datos que contenga
personal y vehiculos aprobados vy
rechazados.
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CONDUCTORES Y/O PROPIETARIOS.

Verificar idoneidad para el transporte de
mercancias especiales (refrigerados,
liquidos, extra dimensionada, extra pesada,
granel, mercancias peligrosas, etc).

Solicitar autorizacion por escrito para la
consulta y reporte en Centrales de
Informacion.

Realizacion de pruebas psicotécnicas y de
alcoholemia con periodicidad y aleatorias.

Crear programas de fidelizacion de
conductores para garantizar la seguridad en
la prestacion de los servicios, en especial
para el transporte de mercancias de alto
riesgo.

Realizacion de capacitaciones o en su efecto
realizar folletos que brinden
recomendaciones para el manejo
defensivo, manejo de mercancias
peligrosas, servicio al cliente, etc.

Dejar soportes dactilares y fotograficos del
conductorseleccionado.

VEHICULOS

Evalie al momento del cargue las condiciones
fisicas del vehiculo y verifique: Luces, amarres,
llantas, puertas y compuertas, equipo obligatorio
de carretera, pisos, carpas. El vehiculo debe estar
libre de olores penetrantes.

Realice el registro fotografico de conductor
y propietario (este Ultimo en la medida de lo
posible) con las respectivas huellas de los
dedos, asi como las impresiones
decadactilares

Si la flota de vehiculos es de propiedad de la
empresa, establezca debe controlar y
programar el mantenimiento de sus
vehiculos a fin de garantizar las condiciones
técnicas 6ptimas del mismo

Verifique y actualice los datos con una
frecuencia minima entre 3 y 6 meses.
Actualizacién de la base de datos de
vehiculos.

Recuerde solicitar la autorizacién para la
consulta y reporte en Centrales de
Informacidn de acuerdo con lo establecido
en el Habeas Data.

Recomendaciones de Evaluacion

Evalie con periédicamente la disponibilidad y conductas presentadas durante la prestacion de

servicios teniendo en cuenta las siguientes variables:

1- Cumplimiento de las recomendaciones de

seguridad entregadas en origen , 2- respeto tiempos de transito 3.- Cumplimiento del plan de ruta
4- Presentacion en puestos de control 5- Cumplimiento de entrega a cliente 6- respeto a los limites de

velocidad establecidos en las normas de transito.
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Recomendaciones Transversales para la Seleccion de

Clientes y Proveedores en la Cadena Logistica

Para la prestacion del servicio de transporte terrestre de carga en nuestro pais, es
necesario tener en cuenta los siguientes pardmetros de seguridad para la sub-
contratacion de proveedores.

SELECCION DE CLIENTES

La Seleccidn de clientes es un proceso que permite establecer las relaciones comerciales entre los diferentes
actores de la cadena logistica, esta seleccidn va de la mano de la seguridad en el transporte de carga y con el
cumplimiento de los informes de control de operaciones sospechosas estipuladas en Colombia.

Recomendaciones de Selecciony Control

Solicitar camara de comercio con una fecha de expedicién no superiora30diasy RUT .

Realice la respectiva revision del formulario diligenciado por sus clientes basado en la circular DIAN 170
ydemas comunicadosy resoluciones de esta entidad.

Verifique que laempresay sus socios no se encuentren reportados en las diferentes bases de datos que
controlan las operaciones sospechosas en nuestro pais.

Solicite estados financieros de sus clientes con el fin de verificar su solvencia econdmica.

Solicite y verifique las politicas operativas y de seguridad sean compatibles con las establecidas en su
compafiia.

Solicite y verifique referencias Comerciales.

Recomendaciones de Evaluacion

Evalte que para la prestacion del servicio por su parte le facilite y colabore con la informacién correcta
para el desempefio correcto de las actividades con usted contratadas.

Realiceylleve un control de las No Conformidades que se pueden presentar en la prestacion del servicio
basados en el acuerdo comercial establecido.

Evalle que los acuerdos comerciales se cumplan.

Recuerde: Realice la actualizacion de los documentos de sus clientes con una frecuencia anual como
minimo.
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SELECCION Y EVALUACION PROVEEDORES SISTEMAS DE INFORMACION

Para el control adecuado de los procesos generados en la cadena logistica se requiere contar con sistemas
de informacion que soporten la operacién basados en el aprovechamiento de la tecnologia y el suministro
de solucionesintegrales, parasu seleccidntenga en cuenta las siguientes recomendaciones de seguridad:

Recomendaciones para Seleccion

Solicitar cdmara de comercio con una fecha de expedicion no superiora30diasy RUT.

Verifique que su proveedor cuente con una trayectoria en el mercado y desarrollo de
sistemas de informacién acorde con sus necesidades de control.

Verifique que el sistema de informacion cumplen con los requisitos normativos establecidos
para su funcionamiento y que las condiciones técnicas para su funcionamientos son de facil
implementacién en suempresa.

Solicite las politicas establecidas por el proveedor para el uso, manejo, seguridad y
confiablilidad de la informacidn, copias de seguridad , control de claves y accesos a la
informacion.

Solicite las politicas establecidas por el proveedor para el uso, manejo, seguridad y
confiabilidad delainformacion.

Verifique el apoyo técnico , de capacitacion y soporte que le ofrecen durante el inicio de
implementacién y a lo largo del contrato firmado.

Si subcontrata el servicio de alojamiento (Hosting) del sistema de informacion, verifique los
niveles minimo de disponibilidad ofrecidos por el proveedory las condiciones de los centros
de datos donde estaran almacenados los servidores.

Solicite copia del registro del sistema ante la oficina nacional de derechos de autor y copia
delalicenciade uso que le haya sido otorgada.

Recomendaciones para el Control

Verifique que los tiempos programados en el cronograma de implementacion y capacitacion del
personal se cumplan.
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Organice y planifique el tiempo que se necesita para una éptima implementacion del sistema de
informacién escogido.

Establezca claramente las politicas de uso del sistema internamente con el fin de evitar plagios,
falsificacion, manipulacién inadecuada de la informacidn registrada en el mismo e informe via escrita a
su proveedor para mayor seguridad.

Verificar que el sistema cuente y permita la opcion de integracidn con otros sistemas de informacion o
actualizaciones tecnoldgicos.

Recomendaciones para la Evaluacion

Realizar con una frecuencia bimensual (en lo posible) auditorias de validacion y verificacion del
cumplimiento del servicio.

Evalie las novedades presentadas en el sistema y deje registro de las mismas para la posterior
verificaciony validacién con el proveedory sus tiempos de respuesta.

SELECCION Y EVALUACION OPERADORES PORTUARIOS

Los operadores portuarios son personas juridicas que se encargan de realizar operaciones de Cargue,
Descargue, Transporte y Almacenamiento de mercancias en puerto. De igual forma realizan labores de
inspeccion y verificacion del estado de la carga es decir todas sus actividades estan relacionadas con la
manipulaciéondelacarga parasu contratacion tenga en cuenta:

Recomendaciones para Seleccion

Solicitar Certificado de existencia y representacion legal expedido porla Camara de Comercio con una
vigenciade expedicién no superiora30dias.

Verifique que se encuentra registrado ante el ministerio de transporte para realizar operaciones
portuarias.

Verifique que cuente con la infraestructura necesaria para realizar los procesos adecuados de
manipulacién de su carga.
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SELECCION Y EVALUACION OPERADORES PORTUARIOS

Recomendaciones para Seleccion

Verifique que cuente con recurso humano idéneo para la manipulacién de su carga.

Revise que las pdlizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual se encuentre
vigentes.

Recomendaciones para el Control

Si esta actividad es delegada por su parte para ser contratado por algunos de los actores de
la cadena logistica, asegurese de entregar todas las instrucciones necesarias para llevar a
cabo unabuena manipulacién de su carga.

Supervise que toda la actividad portuaria se encuentre planeada para evitar retrasos y por
ende sobrecostos.

Genere acuerdos de confidecialidad de la informacion.

Realice eventualmente visitas de supervision de operacidn portuaria.

Recomendaciones para la Evaluacion

Evaluar constantemente que se respeteny cumplan las instrucciones de manipulacion de su
carga.

Evaluar sus controles de seguridady controles de pérdidas o errores en su manipulacion.
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SELECCION Y EVALUACION EMPRESAS DE SEGURIDAD Y ESCOLTAS

Son aquellas empresa privadas que apoyan las actividades desarrolladas dentro de la
cadenalogistica de acuerdo con las necesidades de seguridad, técnicasy humanas.

Recomendaciones para la Seleccion

Establezca una politica de seguridad y procedimientos basados en los resultados obtenidos
através de una matriz de riesgo que le permita determinar las necesidades y caracteristicas
de seguridad privada que requiere.

Solicitar Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio con una vigencia de expedicion no superior a 30 dias .

Solicitar la resolucion mediante la cual la superintendencia se seguridad y vigilancia privada
haya autorizado la prestacion de este tipo de servicios y verifique en la pagina de la
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA en su portal

www.supervigilancia.gov.co

Analice y evalue si la experiencia que acreditan a través de su oferta comercial se adecua
a sus necesidades en la prestacion del servicio contratado.

Solicite dentro de la oferta comercial y/o acuerdo la informacion del personal asignado para
la operacion.

Solicite certificado de sanciones expedido por la supervigilancia , para corroborar las fallas
que haya podido cometer el proveedor en el desarrollo normal de sus actividades.

Recomendaciones para el Control

Solicite la programacién de turnos y de trabajo designado para la prestacion del servicio y
controle sucumplimiento.

Verifique que en los casos que sea necesario el uso de armas, el personal cuente con los
salvoconductosal diayenlo posible verifique la autencidad de los mismos

Verifique que para el acompafiamiento de mercancias en carretera es necesario que el personal
asignado haya realizado los ciclos de capacitacidn definidos en la Resolucién 2593 de 2003.
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SELECCION Y EVALUACION EMPRESAS DE SEGURIDAD Y ESCOLTAS

Recomendaciones para la Control

Verifique que el personal asignado tenga vigente su credencial de identificacion para
ejercer la actividad contratada segun lo establecido en la resolucidn 2852 -de 2006 ( art 82 al
86)

Verifique que el personal asignado tenga al dia sus aportes al sistema de seguridad social.

Establezca acuerdos de confidencialidad de la informacidn recibida y de las situaciones que
se presenten tanto en sus oficinas como en las politicas de seguridad establecidas para el
acompafiamiento de mercancias.

Recomendaciones para la Evaluacion

Cree controles de rotacion de personal que aplica a la compafiia que usted contrato para la
prestacion de sus servicios con una verificacion mensual.

Evalle que los protocolos de seguridad establecidos por la compafiia para la prestacion de
los servicios estén acorde de sus politicas de seguridad y minimice el riesgo a través del
analisis de las reacciones de las personas en los casos que se presenten novedades sobre
este particular.

Evalue que la seleccion y experiencia del personal de estas compafiias sea el adecuado y
oportuno con las necesidades técnicas y de seguridad para el desarrollo de sus actividades
logisticay sus politicas de seguridad.

Controle periddicamente que el apoyo de seguridad contratado minimiza su riesgo a través
de indicadores especificos. Ejemplo No de despachos con novedad /No de despachos
efectuados.
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SELECCION Y EVALUACION EMPRESAS DE SISTEMAS DE CONTROL
SATELITAL

Las empresas de control satelital prestan apoyo para generar informacion real de la
ubicacidon de vehiculosy de las mercancias, para su seleccion tenga en cuenta:

Recomendaciones para la Seleccién y el Control

Verifigue que los servicios ofrecidos incluyan paquetes tecnoldgicos que ofrezcan
informacion sobre Control de Trafico, Control de Velocidad, Integracion con los sistemas de
informacion de sucompaiiia, informesy estadisticas para el control de sus vehiculos.

Revise que el respaldo técnico y servicio que le ofrece le garantice una capacitacion
adecuada para el personal de su compafia en el manejo adecuado del sistema GPSy la
obtencion informes acorde con sus necesidades.

Verifique que la plataforma del sistema de control satelital permita la activacidon oportuna
delasalarmasoreaccidon deacuerdo con sus estandares de seguridad.

Verifique el cumplimiento en los tiempos de reaccién y activaciéon de alarmas tenga factores
de medicién cuantificables.

Verifique los tiempos ofrecidos para el mantenimiento de los dispositivos instalados en los
vehiculos se ajuste a sus necesidades.

Verifique las frecuencias de los reportes enviados por el dispositivo GPS conserve tiempos

prudenciales que permitan la reaccion oportuna. (Un tiempo prudencial recomendable es
10 minutos).

Verifique que cuente con planes de contingencia en los casos en donde sea necesario

Recomendaciones para la Evaluacion

Evalte constantemente la veracidad de la informacion obtenida a través de estos dispositivos y su
utilidad para latoma de decisiones y disposiciones de seguridad de su compafiia.

Recuerde : Que los sistemas de control satelital son un aliado estratégico y de seguridad en el desarrollo
de sus operaciones y fortalece sus relaciones comerciales porque le permiten realizar el seguimiento
permanente de los vehiculos que realizan el transporte de las mercancias y la seguridad de sus
conductores.
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SELECCION Y EVALUACION CENTROS DE DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

Sonssitios destinados para guardar mercancias. Estos se pueden clasificar asi:

1- Depésitos habilitados en zona franca para mercancias sin nacionalizar.

2- Depdsitos habilitados para mercancias que se van a nacionalizar en un periodo de un mes
o maximo dos meses solicitando prdrroga con la debida anterioridad por um mes mas.

3- Almacenes de depdsitos autorizados para mercancias ya estan nacionalizadas.

Recomendaciones para la Seleccién

Verificar que cuente con los permisos seguin las necesidades y estado de su mercancia.

Solicitar Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio conuna vigencia de expedicion no superiora 30 dias.

Realice una inspeccién de seguridad donde verifique que le ofrece el espacio y los sistemas
apropiados de embalaje y almacenaje para sumercancia.

Revise y evalué si cuenta con sistemas de control de inventarios que le permitan garantizar
el control sobre sus mercancias

Revise si cuenta con sistemas de seguridad perimetral, circuito cerrado de television, zonas
demarcadas y control de accesos.

Recomendaciones para el Control

Solicitar de manera periddica el inventario de sus mercancias en lo posible por referencias
de producto.

Genere un procedimiento operativo que fije un conducto regular, reglas y personas
encargadas de autorizar las entradasy salidas de las mercancias.

Evite ordenar de manera verbal la entrada y salida de mercancias, realice las autorizaciones
enlo posible via correo electrénico.
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Envie previamente la informacién de empresa de transporte, vehiculo y conductor que
efectuara el retiro de mercancias.

Realice visitas periddicas al lugar de almacenamiento para verificar que sus mercancias
estén almacenadas de acuerdo a la naturaleza de las mismas y sus indicaciones.

Recomendaciones para la Evaluacion

Evaluar constantemente que se respeten y cumplan las instrucciones de almacenamiento,
entradasy salidas de mercancias de acuerdo con sus procedimientos.

Evaluar sus controles de seguridad y controles de pérdidas.

SELECCION Y EVALUACION PERSONAL DE LA EMPRESA

El mejor aliado de la cadena logistica son sus funcionarios, por eso la seleccion debe realizarse
buscando laidoneidad, la reserva de la informacion del personal seleccionado y su compromiso con la
compafiia, tenga en cuenta los siguientes puntos:

Recomendaciones para la Seleccion

Solicite los siguientes documentos basicos para iniciar la preseleccion de empleados: hoja de vida,
documento de identificacion, pasado judicial vigente, licencia de conduccién (cuando aplique),
referencias laborales fotocopia de titulos académicos que corroboren a los estudios acreditados, y
referencias personales.

Realice pruebas de competencia acordes a través a las necesidades laborales y de compromiso acordes
con el cargo adesempefiar.

Desarrolle un proceso de capacitacidn para el personal que ingrese a su compafiia con el fin de generar
un entendimiento general de todos los procesos con los cuales se debe relacionar el funcionario.
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SELECCION Y EVALUACION PERSONAL DE LA EMPRESA

Identifique los cargos criticos de la empresa y firme con estos funcionarios acuerdos de
confidencialidad que incluyan clausulas penales en caso de incumplimiento.

Realice visitas domiciliarias antes de hacer contratacion de su personal, en especial de
aquellos cargos criticos o de confianza.

Recomendaciones para la Evaluacion

Realice mediciones y evaluaciones del desempefio con una frecuencia semestral en los
cargos criticos.

Establezca indicadores de cumplimiento e incentivos basados en el control y apoyo para la
minimizacion de situaciones de riesgo para la empresa y que se encuentren alineadas con
las politicas de seguridad.

Realice visitas domiciliarias al personal con una frecuencia anual por lo menos, en especial
de cargos criticos o de confianza.

Recuerde 1 : Que como afiliado del frente de seguridad empresarial FSE puede usted y su
personal participar activamente en los programas de capacitacion que mensualmente se
realizan en las instalaciones de la DUIJIN o coordinadas previamente en sus instalaciones.

Recuerde 2 : Que el compromiso en la fijacion de estandares de seguridad deben partir con
un sentido de pertenencia de sus empleados, por esta razon creé politicas de seguridad que
les garantice estabilidad laboral, moraly econémica.
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SELECCION Y EVALUACION PARQUEADEROS

Los parqueaderos o sitios de pernoctacion son sitios fisicos habilitados para brindar
seguridad a la mercancia cuando la misma no se encuentra en movimiento.

Recomendaciones para la Seleccion

Verifique que el predio o espacio asignado para parqueo se encuentre delimitadoy el pasoa
este sitio es controlado.

Los parqueaderos tanto en la ciudad como en carretera deben contar con vigilancia y
personal idéneo las 24 horas del dia para el cuidado y control de sus mercancias.

Verifique que tenga implementado procesos de control entrada y salida de vehiculos,
conductoresy escoltas.

Verifique los esquemas de reaccidn que tienen establecidos y los canales de comunicacién
parasolicitud de apoyo con autoridades competentes.

Si cuenta con servicios de vigilancia privada contratada, verifique que esta compafiia se
encuentra autorizada a través del portal www.supervigilancia.gov.co

Revise si cuenta con sistemas de seguridad perimetral, circuito cerrado de television,
zonas demarcadas, apoyo con entidades de policia, directorio telefénico de autoridades,
en lo posible y especial para parqueaderos ubicados en las ciudades principales.

En carretera verifique que el sitio de pernoctacion del conductor sea continuo al del
parqueadero paracualquier contingencia.

Verifique el parqueadero cuente con servicios conexos que garanticen unos minimos
niveles de seguridad (Hotel- Montallantas - Puestos de Control de Policia- Restaurante)
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SELECCION Y EVALUACION PARQUEADEROS

Recomendaciones para el Control

Para la fijacion del plan de ruta verifique y apruebe los sitios de pernoctacion acordes a sus
politicas de seguridad.

Genere un plan de ruta claro que garantice el cumplimiento de su esquema de seguridad
por parte de conductoresy escoltas.

Para parqueaderos en ciudades principales evalie que cumpla con la totalidad de los
pardmetros anteriormente nombrados y de conformidad con los riesgos detectados a
través de la experiencia de siniestralidad del frente de seguridad empresarial FSE.

Para parqueo de vehiculos con mercancias clasificadas de alto riesgo trate de coordinar en
lo posible que le permitan guardar el vehiculo en el sitio de descargue o Destinatario de la
mercancia mientras se autoriza la entrega definitiva de la misma.

En lo posible coordinar los tiempos de entrega y minimizar el tiempo de permanencia de los
vehiculos en parqueaderos.

Maneje de manera confidencial lainformacidn de la mercancia que lleva el vehiculo.

Cuando cuente con parqueaderos autorizados y que considere cumplen con los requisitos
de seguridad, elabore con el mismo un Protocolo de Seguridad o Acuerdo Operativo que
genere beneficios paralas dos partes Propietario Parqueadero - Actor de la Cadena Logistica
(Duefio de Mercancia - Operador Logistico - Empresa de Transporte).

Recomendaciones para la Evaluacion

Evaluar constantemente que se pueda cumplir con los protocolos de seguridad establecidos
en lacompafiiapara el parqueoy pernoctacion del vehiculo.

Evaluar las novedades presentadas en los sitios de pernoctacion o parqueo.
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Para el caso de parqueaderos en carretera, realizar una evaluacion de los mismos con una
frecuencia semestral (en lo posible) con el fin de verificar las condiciones de funcionamiento
delos mismos.

Remitirse a los conductores para evaluar el funcionamiento de los parqueaderos, realizar
encuestas con las cuales se pueda verificar la satisfaccion en su utilizacion.

SELECCION COMPANIA ASEGURADORA

La adquisicion de un seguro tiene el objetivo de la proteccion de su patrimonio de riesgos
propios al objeto social de su compaifiia, para la seleccién de su aseguradora tenga en
cuenta:

Recomendaciones para Seleccion y Control

Elija una compaiiia de seguros que tenga las condiciones adecuadas para cumplir con las
necesidades reales de proteccion de su patrimonio en el desarrollo de las actividades
propias de su objeto social.

Verifique que le ofrezca las coberturas necesarias para la proteccion de su patrimonio de
acuerdo con sus requerimientos operativos en aspectos como: limites por despacho,
horarios de transito, cubrimiento en sitios de parqueo en ruta, almacenamientos
temporales, cubrimiento a cargas especiales, cubrimiento a los diferentes modos de
transporte entre otros.

Evalle los valores agregados como asesorias que le brindan las compafiias de seguros para
hacer una buena administracion de riesgo al igual que su utilidad para mejorar y actualizar
sus estandares de seguridad.

Analice el cumplimiento de pagos de siniestros de acuerdo con las condiciones fijadas
dentro del contrato de seguro de transporte y lo que se debe cumplir para solicitar una
indemnizacidon en caso que sea necesario

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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SELECCION COMPANIA ASEGURADORA

Recomendaciones para Evaluacion

Evalie de manera objetiva el cumplimiento de los pardmetros establecidos y del apoyo
recibido del contrato de seguros durante su vigencia en los aspectos de valores agregados
ofrecidos.

Verifique el resultado técnico consolidado a la fecha de renovacion con el fin de negociar
con lacompaiiia las condiciones del seguro para el periodo siguiente.

Recuerde: Fijar los lineamientos de seguridad de acuerdo con las garantias exigidas por
su Compafiia Aseguradora.




MANUAL DE SEGURIDAD 5 7
PARA LOS ACTORES DE LA CADENA LOGISTICA

DESTINO
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e Infraestructura PONAL

De cara a una sociedad en permanente cambio, la Policia Nacional de Colombia,
en el marco de su estructura organizacional, es consciente de su participacion
en la cadena logistica como representante de las autoridades que intervienen
activamente en garantizar que el patrimonio econdmico del sector productivo
del pais no se vea afectado por la delincuencia organizada, en especial que no
se victimice cada vez mds el gremio del transporte terrestre de carga, ya que
este moviliza en gran parte la economia nacional, y genera empleos a lo largo y
ancho del pais.

El transporte terrestre de carga actualmente es la médula espinal
de todos los sistemas logisticos y econdmicos, los cuales
imponen dia a dia retos y desafios de seguridad para hacerse
mas rentables y competitivos, en un mundo globalizado que
exige calidad en la prestacién de los servicios. Coherentes con
la importancia del sector, la Policia Nacional destina parte de
su infraestructura, talento humano y recursos a la prevencion,
seguimiento, control e intervencién del hurto de mercancias al
transporte terrestre de carga, mal llamado “pirateria terrestre”,
en alusion a la historia de los piratas de barcos, delincuentes
qgue transformando sus modalidades delictivas hoy realizan
estos hurtos en las vias y no en el mar, como en la antigliedad.

En este sentido, se destaca el liderazgo y el trabajo conjunto
que realiza la Policia Nacional de Colombia con el sector
privado, institucién que ha destinado, de las catorce
direcciones que tiene en su estructura organica (ocho
operativas, cinco administrativas y una educativa), dos
para que realicen actividades de prevencién, seguimiento,
control, intervencidn e investigacién de las organizaciones
criminales dedicadas a hurtar mercancias en cualquier
punto de la cadena logistica.

En este sentido, estas dos unidades policiales, la
Direccién de Investigacion Criminal e Interpol (DIJIN)
y la Direccién de Transito y Transporte (DITRA), en
la actualidad al mando del sefior Brigadier General
Carlos Ramiro Mena Bravo y el sefior Brigadier

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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General Rodolfo Palomino Loépez, respectivamente, tienen documentados
procesos, procedimientos certificados y personal capacitado para desarrollar
acciones que permitan reducir en forma constante las modalidades delictivas de
este fendmeno criminal.
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Los sefiores directores de estas dos unidades policiales han sido nombrados,
mediante Instructivo No. 018 del 31 de marzo de 2010, Gerentes de la Meta para
la intervencién del hurto en todas sus modalidades (Director DIJIN) y “pirateria
terrestre” (Director DITRA), quienes con sus equipos de trabajos y desde su
misionalidad se han comprometido decididamente a reducir el hurto en todas
sus modalidades.
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Ademas, mediante Directiva Operativa Permanente No. 004 del 20 de abril de
2010 se implementd una estrategia integral contra el hurto de mercancias en
transporte de carga, con el fin de intervenir con accion policial los corredores
viales con mayor indice de hurto de mercancias a lo largo del territorio nacional
(red vial primaria, secundaria y terciaria) y el incremento del hurto en zonas
urbanas.

Como muestra de este trabajo se cred un comité, encargado de efectuar el
seguimiento al delito de hurto en la modalidad “pirateria terrestre”, el cual esta
conformado por:

El Comandante operativo de seguridad ciudadana, quien lo preside.
Jefe Seccional de Investigacidn Criminal - SUJIN

Jefe Seccional de Inteligencia Policial - SIPOL

Jefe Seccional de Transito y Transporte

Coordinadores de Transito Urbano

Jefe del Grupo de Antipirateria de la Seccional de Investigacion Criminal
(SUIN como dependiente de la DIJIN), quien actuard como secretario
técnico.

Dicho comité sesiona los cinco primeros dias de cada trimestre, con el fin de
analizar la aplicabilidad de los planes operativos, estado de las investigaciones
y resultados de la estrategia integral, que estipula desarrollar planes en: peajes,
parqueaderos y bodegas, vias, pago de informacion, busqueda de personas y
coordinacién interinstitucional y de prevencidon en las empresas y gremios
afectados.

Asi las cosas, la Policia apoya en forma integral a todos los actores de la cadena
logistica. Para recibir de la manera adecuada y apoyar como empresario
la articulacion de las autoridades, es importante tener clara, entonces,
la misionalidad de la DIJIN y de la DITRA; esto facilita la comprensién de los
procedimientos y evita confusiones de cara a los roles internos.

En este sentido, el empresario debe conocer que es importante estar articulado
con las dos unidades policiales, entendiendo que cada una cumple un servicio
diferente por su especializacion, que se apoyan y representan una sola
institucién policial, de cara a la necesidad de cumplir con el fin Gltimo, y es la
neutralizacidn del hurto de mercancias (“pirateria terrestre”) y la seguridad vial
como principales fendmenos que afectan a la cadena logistica.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Mision de la DUIN

La Direccion de Investigacion Criminal e Interpol, de la Policia Nacional,
tiene como misidn contribuir a la seguridad y convivencia ciudadana,
mediante el desarrollo efectivo de la investigacion judicial,
criminalistica, criminoldgica y la administracion de la informacién
criminal, asi como la asistencia a la organizacidn internacional
de policia criminal, autoridades nacionales e internacionales,
orientada a brindar apoyo oportuno a la administracidn de justicia
en la lucha contra la impunidad.

Dicho en otras palabras, la investigacion criminal del hurto de mercancias
al transporte terrestre la desarrollan los funcionarios de policia judicial del
Grupo Investigativo de Antipirateria Terrestre, existente en esa Direccion, para
garantizar la prevencion a través del Frente de Seguridad Empresarial (FSE)
gue hace parte de esta y, por supuesto, la identificacion, individualizacion,
judicializacién, captura y desarticulacion de organizaciones dedicadas a esta
actividad ilegal, en el marco del sistema penal oral acusatorio. Para cumplir con
este objetivo, y de acuerdo con sus cuatro procesos misionales de segundo nivel e
infraestructura y cobertura a nivel nacional e internacional, realiza investigaciéon
judicial, criminoldgica y criminalistica, y administra sistemas de informaciéon que
les permiten iddneamente a sus investigadores contribuir en forma eficiente a la
cadena productiva del pais.

Mision de DITRA

Contribuir a la seguridad y movilidad de los usuarios de las
vias y su infraestructura, mediante un servicio de prevencién
de la accidentalidad y reduccién de los delitos en el transporte
multimodal, orientado a garantizar el cumplimiento de la
normatividad y propiciar conciencia colectiva de solidaridad,
autorregulacion y disciplina social.

En otras palabras, esta Direccion garantiza con su servicio en la via
la seguridad vial, realizando planes operativos y de prevencién para
evitar especialmente la accidentalidad y los delitos, y facilitar la movilidad.
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e Herramientas de prevencion, seguimiento, control e investigacion
criminal de la Policia Nacional

En esta articulacidon de esfuerzos existen en la Policia Nacional herramientas
articuladas de prevencién, seguimiento al delito, control e investigacion criminal,
gue permiten integrar procedimientos para lograr cada dia mitigar la posibilidad
de aumentar el nimero de victimas por el hurto de mercancias, actividad
criminal que afecta directamente la operacién de todos los actores o eslabones
de la cadena logistica: generador de carga, empresa de transporte, propietario
del vehiculo, conductor del vehiculo y destinatario de la mercancia.

De prevencidn: programas de participacion e integracion empresarial para la
prevencion y control del delito

La Policia Nacional tiene ocho clases de programas; estos son el conjunto
integrado de procesos, procedimientos y formas de participacién ciudadana en
asuntos propios de la mision institucional®, desarrollados en centros urbanos
y rurales, con el fin de facilitar la construccién de consensos y aunar esfuerzos

PROGRAMAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

4 Confrontar: Direccién General, Policia Nacional (2009). Resolucion No._00912 del 010409. Reglamento del Servicio de
Policia para la Policia Nacional (art. 135, p. 51). Bogota: Oficina de Planeacion.
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entre instituciones, autoridades y comunidad en general, para la solucion
de problemas identificados en los diagndsticos de convivencia y seguridad
ciudadana. Estos son:

Los frentes de seguridad: pueden ser locales, barriales, empresariales, etc.
Las Escuelas de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Redesde apoyo: puedenserdeapoyoysolidaridad o de apoyoy comunicacion.
Red de cooperantes.

Policia civica: de mayores, juveniles o juveniles de apoyo comunitario.
Encuentros comunitarios.

Programa iViviendo a lo bien!: de jévenes a lo bien, barrismo social o
comunidades especificas.

8. Otros programas.

NouhkwnNpe

Estos programas, afno tras afio, se han
fortalecido y han dejado como herencia la
necesidad de mantener en las personas

naturales y juridicas un ambiente constante

de seguridad, que garantice el crecimiento

de sus intereses.

Un ejemplo son los frentes de seguridad, que
por si solos se definen como: “organizaciones
civicas voluntarias, de caracter comunitario o
empresarial, lideradas por la Policia Nacional,
donde sus asociados deciden organizarse para
mejorar la convivencia y la seguridad ciudadana,
construyendo una cultura de seguridad basada en la

participacién ciudadana”s. Su filosofia es hacer que el ciudadano se concientice
del rol que debe asumir frente a la convivencia y seguridad ciudadana,
comprendiéndose que la Unica forma de sentirse seguro es participando
activamente en la construcciéon del tejido social y aportando a la reduccion de
los delitos que afectan a la comunidad o su patrimonio econémico.

5 Direccion General, Policia Nacional de Colombia (1995). Directiva Permanente 014 del 121095. Organizacion y desarrollo
de los frentes de seguridad local en el pais. Bogota: Oficina de Gestion Institucional.
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Frente de Seguridad Empresarial de la DUIN

Este programa de prevencidn, como herramienta exitosa de trabajo conjunto, se
implementd en el ailo 2001, en la Direccién de Investigacién Criminal e Interpol
(DIIN), con el fin de crear un frente comun contra los delitos que afectaban
el patrimonio econdmico del sector productivo del pais; entonces empezd a
funcionar el FSE de la DUJIN, inicialmente con la voluntad del sector transportador
y en su honor, y gracias a su solidaridad se fueron integrando cada afio otros
sectores, que manifiestan su interés por tener negocios seguros y asumir con
responsabilidad esta tarea, como parte de las necesidades para garantizar el
crecimiento de la economia.

Es una organizacién civica sin animo de lucro, liderada por la Policia Nacional,
con el fin de establecer una alianza estratégica entre la institucién y el sector
financiero del pais, para enfrentar, a través de programas y planes conjuntos, las
manifestaciones delictivas que los afectan, y contribuir a la consolidaciéon de la
seguridad ciudadana.

Marco juridico

Constitucidn politica de Colombia, articulos 2, 3, 95y 218.

Resolucién 00319 del 08/02/10. “Por la cual se define la estructura organica
interna y se determinan las funciones de la Direccidn de Investigacién Criminal
e Interpol.

Directiva Permanente 001 del 02 de enero de 2008. “Implementacion del
Frente de Seguridad Empresarial Financiero en las Seccionales de Investigacion
Criminal”.

Estrategia Nacional para la Convivencia y Seguridad Ciudadana del Gobierno
nacional.

Plan Integral de Seguridad Ciudadana de la Direccion General de la Policia
Nacional.

Metas estratégicas de la Direccion de Investigacion Criminal e Interpol.
Instructivo 016 del 031006. Unificacidn de criterios para el funcionamiento de
los Frentes de Seguridad Empresarial.

Directiva Permanente 087 del 190510. “Implementacién y creacién de los
Frentes de Seguridad Empresarial en las Seccionales de Investigacién Criminal”.
Reglamento del FSE.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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El FSE representa beneficios sin costo

e  Frente comun de prevencion del delito.
e  Esuna herramienta para los sistemas de prevencidn de riegos.

e  Generaconcienciaacerca de que los riegos y la rentabilidad estan asociados,
lo cual permite realizar andlisis predictivo.

e  Esunaoportunidad de adopcion de buenas practica de gobierno corporativo
(politicas integrales de prevencidn).

e  Cultura de responsabilidad social empresarial, que contribuye a proteger el
mercado.

Productos y servicios

El Frente de Seguridad Empresarial
de la DUIN ha representado la alianza
de mayor trayectoria entre la Policia
Nacional y la comunidad empresarial,
que ha permitido el continuo
mejoramiento en la calidad de los
servicios, que hoy ubica a esta en un
lugar privilegiado; goza de credibilidad
y posicionamiento, orienta y apoya de
manera continua e ininterrumpida los
procesos productivos del pais, desde las
perspectivas de la prevencién y la investigacién criminal, mediante un trabajo
mancomunado y corresponsable con el sector privado, en el que se ofrecen
servicios y productos como:

% Apoyo para la formulacién de diagndsticos que permitan identificar las causas
y factores originadores y facilitadores del riesgo empresarial.

» Analisis estadisticos (Sala Estratégica de Intervencién contra el Hurto).

» Capacitaciones mensuales.

* Servicio de operador 24 horas, para la atencidn y gestién de preventivos y

siniestros.
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Consulta de antecedentes de personas y vehiculos.

Optimizacidon de comunicaciones entre el sector privado y la institucion.
Asesorias con recomendaciones de seguridad.

Entrega de publicaciones diarias y boletines de prevencion.

Elaboracién y difusidon del Manual de seguridad en el transporte terrestre de
carga, hoy denominado Manual de sequridad para la cadena logistica, en
atencién a la transformacion del delito, la claridad que hoy existe sobre la
responsabilidad que asiste del tema a todos los actores y ampliacion del la
cobertura en sus contenidos.

Actividades permanentes que fortalecen el programa

Realiza visitas permanentes por parte del Frente de Seguridad Empresarial
DUIN e Interpol a las empresas afiliadas, con el propdsito de recibir
informacidn de primera mano en necesidades de seguridad.

Implementa el funcionamiento del frente de seguridad en las Seccionales
de Investigacién Criminal-SUIN, actividad que se estd desarrollando en
cumplimiento de la Directiva 087 del 19 de mayo de 2010.

Mediante reuniones periddicas de fortalecimiento con las empresas afiliadas,
donde se analiza la efectividad de la alianza en materia de seguridad
empresarial, el nivel de participacion de todos los integrantes, los avances de
los compromisos proyectados y la actualizacidn de datos.

Difusion de la filosofia de los frentes de seguridad empresarial, su ubicacion
y resultados, a través de los medios de comunicacion.

Programas y campafias que motiven la vinculacién de nuevas empresas.
Permanente realizacién de capacitaciones, en las que se propicien espacios
de intercambio de conocimientos técnicos y cientificos con los afiliados, que
redunden en la minimizacidn del riesgo en la cadena de suministros.

Ampliacién de los frentes de cobertura empresarial por linea de negocio.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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e Reuniones periddicas con el Consejo Directivo del Frente, con el fin de revisar
el cumplimiento del plan de trabajo anual y el reglamento por parte de los
afiliados.

e Cumplir el portafolio de servicios, y mejorarlo de manera continua, garantiza
respaldoy apoyo a los procesos productivos de las empresas y multinacionales
en Colombia, convirtiéndose en una necesidad demandada del sector privado
y en un interés prioritario el funcionamiento y fortalecimiento, afio tras afio,

del Frente.

Pasos del proceso de afiliacion

o Diligenciamiento del formulario de inscripcion al Frente de Seguridad.
e Solicitud dirigida al responsable del FSE, firmada por el representante legal.

e Dos recomendaciones de empresas afiliadas al FSE.

Susperencias aa el
by e lonambenito
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e Listado impreso del personal (solo si son menos de treinta); listado en medio
magnético (CD) (mds de treinta), en Excel tres columnas: nimero, nombres y
apellidos completos, nimeros de cédulas (sin puntos ni comas).

e Listado impreso de vehiculos al servicio de la empresa.
e Certificado de Cdmara de Comercio, original y reciente.

e Resolucion de la superintendencia o ministerio que regule la actividad de su
objeto social.

Compromisos de los afiliados

=]
o
e Reserva de informacion sobre antecedentes suministrados. [ﬂ

e Sugerencias para el buen funcionamiento del FSE.

e Aporte de las denuncias para andlisis criminolégico.
e Participar en capacitaciones.
e Ser parte activa de la mesa de trabajo e intercambiar informacién.

e Apoyo en las investigaciones.

Derechos de los afiliados

e  Respuesta oportuna en la verificacién de antecedentes de personas y de
vehiculos.

e  Coordinacion con las unidades policiales en caso de siniestro, con el fin de
generar una respuesta oportuna por parte de la autoridad competente.

e  Reporte del estado de las vias a nivel nacional.

e Asesoria sobre el procedimiento que se debe seguir en caso de siniestro
(denuncia).

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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2010
ATENCION DE DESDE 2002 HASTA 2010

SINIESTRO |
13 % EMPRESA
e VINCULADAS CAPACITACIONES. 72
- 180

BEMEFICIARIOS
CAPACITACIONES.

ey

Empleados

CONSULTAS 2010

79.073

TOTAL CONSULTAS CAPTURAS

Resultados y gestion de este programa
Total agremiaciones y empresas vinculadas a 31 de octubre de 2010: 550

Red Integral de Seguridad en el Transporte (RISTRA)

Es una estrategia liderada por la Direccion de Transito y Transporte (DITRA), que
garantiza confianza en la movilizacidn por carretera, con protocolos especificos
ante posibles eventos de emergencia, soportada con una red integral de

seguridad en el transporte.
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Politica integral de seguridad y calidad

La Direccion de Transito y Transporte esta comprometida con la disminucion
significativa de eventos negativos en las carreteras nacionales, trabajando
mancomunadamente con el gremio transportador y manteniendo activa la
capacitacion y formacion a todos los involucrados.

Objetivo integral

Disminuir eventos de pérdida y accidentalidad.

Indicadores de gestion

Acciones eficaces contra delincuentes

Alertas atendidas

Accidentes por corredores nacionales

D N N NN

Prevencion de siniestros
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e De seguimiento o monitoreo: Observatorio del Delito y Sala de
Intervencion contra el Hurto

En la anterior edicidon del manual, la Sala de Intervencién contra el Hurto se
menciond como un proyecto en construccion para el Area Investigativa de Delitos
Contra el Patrimonio Econdmico, de la DIJIN. Actualmente es una realidad, que
se ha convertido no solo en una herramienta tecnolégica, con un innovador
sistema de informacién geografica, sino en un componente fundamental del
Observatorio del Delito de la Policia Nacional, que apoya las decisiones del mando
institucional; es un soporte de la investigacién judicial para la desarticulacién
de estructuras criminales, que permite, a partir del permanente seguimiento y
monitoreo del delito, generar estrategias que golpeen de manera estructural el
hurto en todas sus modalidades (personas, residencias, comercio, mercancias,
informatico, a entidades financieras, aseguradoras y de vehiculos), y en general
todos los delitos que afectan el patrimonio econdmico de las empresas y de sus
empleados, y cobran importancia otros, como los informaticos, la falsificacidn,
la estafa, entre otros tipos penales.

En este sentido, los analistas del Area Investigativa de Delitos Contra el Patrimonio
Econdmico apoyan de manera especializada e idénea los procedimientos,
productos y servicios del Observatorio del Delito de la Policia Nacional, como
grupo interdisciplinario e interinstitucional que realiza seguimiento, anélisis
e investigacion cientifica a las fenomenologias criminales que ocurren en
Colombia, a través del andlisis cuantitativo y cualitativo, asi como puntualmente
de la investigacion cientifica y criminoldgica.

Se apoyan en la plataforma tecnoldgica integral basada en un desarrollo de
inteligencia de negocios, lo que hace que el software del Observatorio sea un
innovador sistema de informacidn geografica, que permite modelar el entorno
espacial (georreferenciacién y geocodificaciéon) de una situacién delictiva, asi
como realizar mineria de datos de varios sistemas transaccionales, para realizar
seguimiento permanente y a nivel nacional de la criminalidad en general en
todas sus posibles variables (sistema estadistico) y especificamente del hurto de
mercancias al transporte terrestre o la “pirateria terrestre”.
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Servicios

% Administrar sistemas de informacion, registro y consulta.

% Producir informacion estadistica y de tipo estratégico (andlisis y asesorias a
las empresas).

% Informacion georreferenciada de actividad criminal.
**» Reportes de seguimientos operativos a quienes los requieran.

< Mantenimiento de la alianza estratégica con el gremio comercial y/o
empresarial, para intercambio de informacion que permita asesorar la toma
de decisiones a nivel operativo.

LA POLICIA NACIONAL SE ENCUENTRA INTEGRADA AL PROGRAMA
GUBERNAMENTAL DENOMINADO “SEGURIDAD EN CARRETERAS
NACIONALES”

En la actualidad, en el pais funciona este programa, que permite que las
autoridades nacionales monitoreen permanentemente las principales carreteras
nacionales, el cual funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

El programa se lleva a cabo teniendo en cuenta tres fases: la primera incrementé
la presencia de la fuerza publica en las vias, y con ello consiguid recuperar la
confianza de los viajeros; la segunda (que se encuentra en ejecucién y se
estima que terminara en el 2010) pretende generar una cultura vial, a través de
acciones de prevencién y atencién, y la tercera busca conseguir una seguridad
multimodal, que vincule todos los sistemas de transporte nacionales.

El programa surge por la necesidad de garantizar a la sociedad la transitabilidad
en condiciones de seguridad y oportunidad, lo cual llevé a una reduccién de

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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la criminalidad en las carreteras, especialmente en delitos como pirateria,
terrorismo y secuestro, entre otros.

El uso de la tecnologia es fundamental en la aplicacién de este programa; por
lo tanto, el conjunto de herramientas tecnoldgicas implementadas en cada uno
de los tramos permite monitorear de forma permanente puntos criticos de
infraestructura y de orden publico desde una sala de control, lo que posibilita
una reaccién inmediata, con el fin de mitigar estos eventos.

e De investigacion: Direccidn de Investigacidon Criminal e Interpol

En este escenario, de permanente atencidn por la transformacién del delito ante
una sociedad dindmica, la Policia Nacional ha mantenido su interés por lograr
intervenir de la manera mas contundente este flagelo, caracterizando este y
los demas delitos de mayor impacto que afectan la seguridad y la convivencia
ciudadana.

Como ya se mencioné de manera general al inicio de este capitulo, para la
investigacion judicial la Policia Nacional cuenta con una Direccién de Investigacion
Criminal e Interpol, que tiene a su vez Seccionales de Investigacidon Criminal-
SIJIN en todo el pais (dependientes de la Coordinacion Regional de Investigacion
Criminal ubicada en la DIJIN); ademas, en el interior de estas unidades existen
las Areas Investigativas de Delitos contra el Patrimonio Econémico, y de manera
especializada los grupos investigativos de antipirateria terrestre, que se dedican
en forma exclusiva a intervenir e investigar puntualmente el hurto de mercancias
a los actores de la cadena logistica.

e Situacion actual del hurto de mercancias a la cadena logistica - “pirateria
terrestre”

A continuacién se presenta un analisis sobre los hechos delictivos en la red
vial primaria del pais en los afios 2003-2009 y 2010 (hasta el 31 de octubre),
tomando como indicadores los delitos de pirateria terrestre, retenes ilegales y
terrorismo, en las unidades y municipios adscritos a esta red.

Hurto de mercancias al transporte terrestre de carga (hechos de pirateria
terrestre)

A partir de la definicidén de la pirateria terrestre como toda actividad al margen
de la ley encaminada al hurto, generalmente de manera violenta, de vehiculos
transportadoresde cargay/o pasajeros, utilizando para esto diferentes maniobras,
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definidas como punibles por la ley penal vigente y que se realizan ya sea durante
el desplazamiento de los automotores o cuando se encuentran estacionados en
algun lugar, sea de origen o de destino, se presenta el comportamiento de esta
modalidad delictiva, realizada por la delincuencia comun y organizada.

Evolucion estadistica

3260

1840

1436 1575

567 652 582

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Centro de Investigaciones Criminoldgicas DIJIN.
Datos extraidos de SIEDCO, sujetos a variacion por denuncias a SIDENCO

En términos generales, la pirateria terrestre se ha reducido ostensiblemente
durante el periodo 2000-2009, lo que constituye un aspecto muy positivo
para el pais si se tiene en cuenta que en Colombia el 85% de las mercancias se
transportan por via terrestre.

Ademads del énfasis que se ha puesto en la seguridad de las vias con el desarrollo
de la politica de seguridad democrdtica, la tendencia descendente se debe
a la inclusién de los sistemas electréonicos por parte de las empresas para el
transporte de mercancias por carretera. No obstante, el uso de estos nuevos
sistemas ha generado mayores costos para los transportadores, los cuales
recaen, en ultima instancia, sobre el consumidor final, a través de la alzas en los
precios de los bienes.

En el 2009 sucedieron 467 casos de pirateria terrestre en el pais. El punto mas
alto se presentd en febrero, con 54 casos, y a partir de ese mes se ha observado
una tendencia decreciente, con un promedio de 22 casos mensuales en el mes
de junio del 2010.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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COMPARATIVO —=2009-=-2010

Fuente: Centro de Investigaciones Criminoldgicas DUJIN.
Datos extraidos de SIEDCO, sujetos a variacion por denuncias a SIDENCO

Los dias de la semana en que se registran mayor nimero de casos son los jueves,
viernes y sabado, puesto que son estos en los cuales se presenta el grueso del
transporte de carga en el pais, comportamiento que se confirma al observar que
los lunes, miércoles y domingos son los que registran menor nimero de casos
de pirateria terrestre. El mismo comportamiento se exhibié durante el 2009,
que presentd los jueves, viernes y sabados como los dias con mayor nimero de
ocurrencias.

N 2009 = 2010
84
76
63 67
59
3
32
ﬁ
LUNES MARTES ~ MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGD

Comparativa de esta conducta delictiva en el periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de octubre 2009
frente a los delitos ocurridos entre 1 de enero a 31 de 2010
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Comparativa de esta conducta delictiva en el periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de octubre 2009
frente a los delitos ocurridos entre 1 de enero a 31 de 2010

Deigualforma, esimportante destacarqueloshurtosse presentan principalmente
en las horas del dia, puesto que es entre las 6 y las 18 horas del dia en que existe
un mayor flujo de mercancias por las carreteras del pais. Con respecto al 2009,
el comportamiento es similar, pero se destaca que la mayor presencia por parte
de la fuerza publica en las vias llevd a una disminucidn significativa en el nimero
de casos registrados para el 2010, entre las 6 y las 18 horas.

PIRATERIA

2003-2009
1200 - 1081
200 715

434 500
409
400 -
213 212 171
o 4 T ™ T T
4000 Fo04 200% F004 2007 008 200%
= Rural uUrbana

Fuente: Centro de Investigaciones Criminolégicas DUIN.
Datos extraidos de SIEDCO, sujetos a variacion por denuncias a SIDENCO
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En principio, esta conducta se practicaba en areas rurales; sin embargo, para los
ultimos afios los delincuentes han trasladado sus focos de accién, y afectan en la
actualidad principalmente las zonas urbanas. Asi, los hurtos se presentaron con
mayor frecuencia en las areas metropolitanas, debido a que estas ciudades se
convierten en punto de encuentro obligado para los vehiculos que transportan
carga; ademas, los delincuentes cuentan con un mayor flujo de automotores,
y la malla vial de la ciudad les posibilita ocultar rapidamente el bien hurtado o
contar con vias de acceso y/o escape, lo que no sucede en las carreteras, que
tienen tramos largos y sin variantes.

Vale la pena mencionar que a pesar de ser las areas urbanas las mds afectadas
por esta conducta criminal, para el 2010 se presenté un importante descenso en
los casos registrados en las zonas urbanas, con respecto al afio anterior. Asi, los
casos pasaron de 467 a 326, lo que representa un descenso de 30,2%.

En términos generales, se observa que esta modalidad delictiva en la red vial
primaria (zona rural) presenta un comportamiento variable, con tendencia
descendente en los Ultimos tres aflos comparados; en el 2003 se registraron el
mayor numero de casos de pirateria, con 494, y en el 2009 se encuentra pico
mas bajo, con 171. Al comparar los casos presentados en el 2009 con los del
2003, se nota una disminucién del 65%, lo que significd 323 casos menos.

Igualmente, la zona urbana presentd un comportamiento irregular, teniendo en
cuenta que para el 2003 se registraron 1.081 delitos, siendo este el pico mas alto
en el periodo objeto de estudio, mientras que para el 2009 se presentaron 409
casos de pirateria, lo que mostré un decremento del 62%, al compararlos con los
hechos presentados en el 2003.

Una de las estrategias que influyeron en la sensible disminucién de este flagelo
del transporte de carga colombiano, ha sido la creacién de los Frentes de
Seguridad Empresarial®, una iniciativa de la Policia Nacional de Colombia para
“establecer canales adecuados de comunicacién con el sector empresarial del
pais, con el fin de prevenir el hurto en la modalidad de pirateria terrestre”.

6 El Frente de Seguridad Empresarial surgié de la iniciativa del Jefe del Grupo Antipirateria Terrestre de la SIJIN,
quien se reuni6 con su comandante y representantes de varias empresas de transporte preocupadas por el alarman-
te incremento de la pirateria terrestre en el afio 2000. Visto en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:wSvkS2tg6gAJ:www.afse.org.co/Qui%C3%A9nessomos/
tabid/33 1/Default.aspx+frente+de+seguridad+empresarial+2010&cd=2&hl=es&ct=cInk&gl=co. 04/06/40
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Comparativa de esta conducta delictiva en el periodo comprendido entre 1 de enero a
31 de octubre 2009 frente a los delitos ocurridos entre 1 de enero a 31 de 2010

= 2009
2010 321
146 |
RURAL URBANA

Fuente: Centro de Investigaciones Criminolégicas DUJIN.
Datos extraidos de SIEDCO, sujetos a variacion por denuncias a SIDENCO

En la actualidad, las empresas comercializadoras y transportadoras cuentan con
sistemas de posicionamiento global (GPS) en sus vehiculos, lo que ha permitido
tener un mayor control y monitoreo del transporte de carga en nuestro pais.
De esta forma, con la implementacidn de los sistemas electrdnicos se evita la
participacion de los conductores y/o empleados en el hurto.

El tema del hurto de mercancias hoy interesa a todos los actores en igual
proporcion, no solo porque la seguridad estd asociada a la rentabilidad de
cada empresa, sino porque las modalidades utilizadas por las organizaciones
dedicadas a esta conducta criminal pueden afectar indirectamente la seguridad
ciudadana, cuando el patrimonio econdmico de quien
genera empleo se ve afectado.

Existe voluntad de varios actores para consolidar el
proyecto de elevar a delito auténomo esta conducta
y, asi mismo, el incremento de penas al hurto y la
receptacién. La iniciativa de crear un tipo penal
auténomo, que castigue drasticamente “el hurto
en la cadena logistica del transporte”, consolida las
posiciones de los organismos del Estado que velan
por la seguridad y la tranquilidad publica, y de los gremios pertenecientes a la
cadena productiva del pais.
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Modalidades
Dentro de las modalidades mas reconocidas se encuentran:

1. Autohurto. El conductor, en complicidad con los delincuentes, se apodera de
la carga, y simula haber sido victima de un atraco.

2. Suplantacion de autoridad. El vehiculo es detenido por delincuentes que
portan prendas de uso privativo de la fuerza publica, quienes simulan verificar
documentacién de los ocupantes, para luego intimidarlos y reducirlos, y
proceder a hurtar la mercancia.

3. Suplantacion de identidad. Es un tipo de engafio disefiado con la finalidad
de hurtar los datos personales y/o documentos de una persona, los cuales
se utilizan para el apoderamiento de la mercancia, sin importar que se esta
incurriendo en el delito de estafa.

4. Saqueo de contenedores. Actividad mediante la cual los delincuentes abren
los contenedores por las bisagras, cortando los tornillos de tal manera que
se puedan reemplazar sin que el conductor o propietario lo note, ya que el
sello de seguridad nunca es violentado, y asi descargan parcial o totalmente
la mercancia, y la trasladan a otro vehiculo.

5. Gemeleo. Actividad mediante la cual un vehiculo es acondicionado con
caracteristicas similares a otro (nimero de placas, color, marca, modelo,
etc.), con el fin de que lo suplante en el momento en que se va a cargar la
mercancia, para inmediatamente retirarla del lugar y hurtarla.
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En la siguiente tabla se presentan los casos segiin modalidades delictivas

MODALIDADES we [ a0

ATRACO 383 275
SUPLANTACION DE AUTORIDAD 45 34
AUTORROBO 10 1
DESCUIDO 5 1
NO REPORTADA 17 12
ENGANO 7 4
TOTAL 467 327

Fuente: Centro de Investigaciones Criminoldgicas DUIN.
Datos extraidos de SIEDCO, sujetos a variacién por denuncias a SIEDCO

Al realizar un ejercicio comparativo de estas conductas delictivas en el periodo
comprendido entre el 12 de eneroy el 31 de octubre del 2009, frente a los delitos
cometidos entre el 12 de enero y el 31 de octubre del 2010, se encontré que, por
modalidad, en el primer periodo comparado se le otorga al atraco la cantidad
de 383, cifra que al compararla con el Ultimo periodo analizado muestra una
variaciéon absoluta de 84 casos menos; en su orden, siguen las acciones que son
materia de investigacién, con 17 y 12 casos, respetivamente, y las modalidades
gue menos tuvieron participacion hasta lo corrido del 2010 son descuido, quizds
propio, que presentaron 5y 1 casos, respectivamente.

Victimas y victimarios

Frente al hurto de mercancias al transporte terrestre de carga, la delincuencia
da muestras de incipientes sistemas de organizacion, en los cuales los ilicitos
son perpetrados por personas que planean y ejecutan el delito, conocidos en
el medio delincuencial como “victimarios”, quienes al momento de abordar
al conductor, que es la “victima”, no solo causan dafio econémico y fisico sino
moral, valiéndose de la utilizacidn de armas blancas y de fuego para intimidar y
atemorizar a los conductores.

. Victima
No existe un perfil Unico de las personas y/o instituciones que resultan afectadas

por la “pirateria terrestre”; sin embargo, para comprender mejor el fenédmeno
delincuencial, las victimas se pueden clasificar en:
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v’ Victimas directas. Corresponden a las empresas transportadoras de carga,
conductores de los vehiculos asaltados, quienes reciben la agresion fisica y
psicolégica, como también pérdidas econdmicas dejadas por los delincuentes.
En el transporte de pasajeros, estos son los directamente afectados.

v’ Victimas indirectas. Son las empresas o personas duefias de la carga, los
intermediarios y las compafiias aseguradoras; cada uno de estos actores
pasivos debe asumir cuantiosas pérdidas por los siniestros. De igual manera,
el gremio que relne a las diferentes empresas pertenecientes a la cadena de
servicios logisticos y de transporte de carga por carretera.

Victimario

El delincuente dedicado a los hurtos mediante pirateria terrestre tiene
connotaciones diversas, inicia su carrera delictiva en bandas con diferente grado
de organizacion logistica y diversas caracteristicas de sus integrantes; es decir,
se encuentran desde grupos incipientes e inexpertos, hasta bandas organizadas,
gue poseen caracteristicas de sus componentes, asi:

v’ Cabecilla o jefe. Con amplia experiencia en el ramo, debe poseer mando y
organizacion; adicionalmente, esta persona debe tener contactos a todos
los niveles en el campo en el que se desenvuelva (carga o pasajeros), como
también en los ambientes criminales, y no se descarta que posea alglin nexo
con servidores publicos.

v Contactos. Encargados de informar todo lo relacionado con la potencial
victima del hurto; pueden ser los mismos conductores de vehiculos,
funcionarios de empresas transportadoras, de vigilancia privada, duefios de
la carga o funcionarios de entidades publicas.

v' Autores materiales del hecho. Son los encargados de realizar el ilicito,
someter a sus victimas y hurtarles los elementos que transportan, para
luego entregarlos a los reducidores o distribuidores; son delincuentes con
gran experiencia, se caracterizan por su comportamiento agresivo hacia sus
victimas y demostracién de poder, representado en su capacidad armada y
logistica, asi como en la superioridad numérica.
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v Reducidores. Son personas de estatus social medio, encargadas de recibir
los articulos hurtados y venderlos en forma “licita”, utilizando para ello
establecimientos legalmente constituidos y haciendo mas dificil el rastreo de
las mercancias; no trabajan con una sola banda sino que pueden prestar sus
servicios a varias.

v Delincuencia comun. No siempre los responsables de hechos de pirateria
terrestre son bandas organizadas; también se encuentran delincuentes
ocasionales, quienes se reunen eventualmente a cometer un delito de
este tipo, ya sea para cubrir una necesidad inmediata o modificar en forma
temporal sus costumbres delictivas.

v’ Subversién. Muy comuln en zonas de influencia guerrillera; su accionar
se concentra sobre todo en asalto mediante la utilizacion de retenes para
vehiculos transportadores de pasajeros y/o de carga; a estos los despojan
de sus pertenencias. Principalmente hurtan alimentos o medicinas para las
cuadrillas subversivas o, en algunos casos, para repartir en barrios de clase
baja, a fin de ganarse la simpatia de sus habitantes. Quienes se dedican al
hurto mediante pirateria terrestre pertenecen a la delincuencia comun vy
organizada y a los grupos armados ilegales (subversion y autodefensas). La
mayoria de los hechos corresponden a la delincuencia comun, seguida por

los grupos armados ilegales.

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL




DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL

METALES

LICOR

COMBUSTIBLE

TABACO

REPUESTOS

MATERIALES DE
CONSTRUCCION

MATERIAL ELECTRICO

HARDWARE

ELECTRODOMESTICOS

PRENDAS

ELEMENTOS VARIOS

VIVERES

ilfj 401.000.000
137 452913478
747 613.750.000
71 659.793.372
7187 767.771.608
181777418878
(197 789.386.000

9 950.000.000

18 1.024.575.777
73377 1.505.900.000

107

m h

2010
B CASOS

| 4.087.450.040

1 4.618.061.634

Comparativa de esta conducta delictiva en el periodo comprendido entre 1 de enero a
31 de octubre 2009 frente a los delitos ocurridos entre 1 de enero a 31 de 2010

Fuente: Centro de Investigaciones Criminoldgicas DIJIN.

Datos extraidos de SIEDCO, sujetos a variacion por denuncias a SIDENCO
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Generale

Dentro de la cadena logistica es indispensable conocer los riesgos para trabajar
en acciones preventivas, a fin de mitigar el efecto en cualquier eventualidad en
que se puedan presentar.

Es claro que dentro del alcance en este compendio de recomendaciones para
mejorar la seguridad en cada uno de los procedimientos, y en especial en los que
se han identificado a raiz de las diferentes investigaciones efectuadas por parte
de los sectores privado y publico, estd el caso especifico de la Policia Nacional, a
través del FSE, RISTRA y la Sala de Intervencién contra el Hurto.

La prevenciéon del riesgo debe comenzar por un andlisis interno de
vulnerabilidades, realizando los siguientes pasos:

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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PREVENCION DEL RIESGO

012 0%

debe iniciar con un analisis interno de vulnerabilidades realizando los siguientes pasos:

1. Identificacion de las Vulnerabilidades seguin las Necesidades

¢Qué servicios necesito contratar y qué condiciones debe tener?

¢Qué debo evaluar en la contratacion?

Tener en cuenta las recomendaciones por cada uno de los actores de la cadena logistica.

¢Qué experiencia necesito?
écumple con los requisitos legales?

¢Qué requisitos debo verificar para minimizar el riesgo?

¢Qué procedimientos debo exigir a las empresas que debo
contratar para evitar pérdidas en mis operaciones?

S| ¢Es mercancia de alto riesgo? NO
confirmar con frecuencia estadisticas de mercancias de alto riesgo (FSE)

¢Que apoyo de seguridad requiero?

1. Acompafiamiento técnico y de escoltas.
2. Control de tréfico en ruta.
3. Confidencialidad en la informacién
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2. Identificacidon de mis Riesgos Reales

Identificacion y verificacion que el vehiculo
cuente con las condiciones técnicas adecuadas

Establecer un plan de ruta que contemple el horario
de transito autorizado y las medidas de seguridad pertinentes
incluidos sitios de pernotacion segun la naturaleza de la mercancia

Crear un sistema de control para el manejo de infotmacidon

Crear y exigir controles constantes de precintos desde el inicio de ruta
través de inspecciones y revisiones de los vehiculos en ruta

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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3. Disminucion del Impacto o Efecto

™ — o]
PLANES DE CONTINGENCIA

A\ 4

Las empresas deben establecer procedimientos
por escrito, de planes de contingencia que cubran:

Rutas Predeterminadas - Rutas Alternas

Protocolos de Activacion de Alarmas

Identificacion de Apoyos existentes cerca al entorno de
las autoridades competentes
(Redes Hospitalarias, Redes de Apoyo)
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N2 Accidentes sucedidosl:

4. Evaluacion del Impacto

éCuales serian los dafios comerciales, econdmicos y morales
que causarian la ocurrencia del riesgo?

< Fijacion de Indicadores >

Ne Incidentes sucedidos Ne de despachos efectuados
en vehiculos subcontratados

Vehiculos Propios

N2 de despachos en el mes
Vehiculos Subcontratados / £

N2 de despachos autorizados o
a vehiculos subcontratados Ne de despachos mes

N2 de vehiculos aprobados N2 de postulados
para trabajar en el mes

N2 de conductores aprobados N2 de postulados
para trabajar en el mes
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RECOMENDACIONES APLICABLES AL CONTROL EN DESPACHOS
NACIONALES

Nivel 1

v’ Establezca comunicaciéon telefénica de acuerdo con los pardmetros
anteriormente establecidos, segun el tipo de mercancia.

v' Sinologra establecer comunicacién, busque a través de los puestos de control,
anterior y posterior al sitio donde se supone que debe estar el vehiculo.

v" Comunique y recomiende la ubicacién del vehiculo con otros automotores
gue se encuentren dentro de la ruta de su empresa o de empresas
transportadoras de carga que cubran la ruta.

v Llame a los teléfonos proporcionados por el conductor, de sus familiares y del
propietario, para verificar con ellos si se ha comunicado.

v’ Verifique la dltima ubicacidn reportada por el satelital, en caso de que el

vehiculo lo posea, y confirme si la transmisién sigue siendo dptima.
Nivel 2

v" Si no obtiene reporte del vehiculo con las medidas anteriores, comuniquese
con el FSE y haga un informe lo mas completo posible de las caracteristicas
del vehiculo y del Ultimo punto del que se tuvo informacioén.

v" Solicite al FSE que le colabore con los demds grupos de apoyo de la Policia
Nacional, para que de manera coordinada con las autoridades se inicie la
busqueda.

v’ Confirme de nuevo, con todos los contactos antes nombrados, si hay algin
tipo de informacidn sobre la ubicacion del vehiculo; en caso negativo, inicie el
plan de busqueda, en especial para mercancias consideradas de alto riesgo.

Nivel 3

v' Inicie el operativo teniendo en cuenta las recomendaciones de seguridad
y apoyandose con las autoridades y empresas de transporte que tengan
vehiculos en la ruta.

v Busque apoyo con empresas de taxis urbanas y municipales de la regidn, y
ofrezca recompensa por informacién concreta sobre el vehiculo y la carga.
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v Informe al generador de carga sobre la situacion y los operativos de seguridad
gue se estan haciendo.

v" Mantenga informacién constante con el FSE.

v" Si el vehiculo aparece, empiece a informar a los diferentes contactos, para
proceder al desmonte de los operativos.

v’ Evalle la situacion presentada y realice los ajustes necesarios en materia de
seguridad.

Recomendaciones para despachos urbanos

Por las condiciones de inseguridad y la experiencia casuistica del FSE, los
perimetros urbanos son los sectores mas afectados para el hurto de mercancias;
a fin de evitar estas pérdidas, se recomienda que el departamento de seguridad
o la gerencia operativa elaboren un plan de ruta urbano, que intensifique los
esquemas de seguridad y que sea de total cumplimiento por parte del conductor
y del drea encargada del control de trafico; para este fin se presentan las
siguientes recomendaciones.

Coordine previamente, en el sitio de entrega o cargue, la persona y el vehiculo autorizado para este
retiro; canalice esta informacion a través del generador de carga, para que le facilite el proceso; en lo
posible, realicelo por escrito escrito.

ﬁ

En el momento en que el vehiculo se encuentre cargado, indiquele al conductor que debe pedir la
autorizacion, a seguridad o a control de trafico, para el inicio del recorrido y la coordinacion del
acompanamiento de escolta, en caso de que sea necesario.

ﬁ

Mantenga comunicacién constante con el conductor y, en caso de ir, con el acompanamiento de
escolta, a fin de ir coordinando el esquema de seguridad en el sitio autorizado para el descargue.

ﬁ

Recuerde que los despachos urbanos deben
efectuarse a través de empresas de transporte
cuando no se cuenta con equipos propios para este
fin, por parte del generador de carga, de acuerdo con
lo establecido en la reglamentacién de transporte de
carga terrestre. Decreto 173 - 2001

FRENTE DE SEGURIDAD EMPRESARIAL
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Recomendaciones finales

Se deben aplicar todas las recomendaciones y protocolos de seleccién y
evaluacion de proveedores. Es importante aplicar el Plan de Calidad y Seguridad
propuesto para las empresas de carga por carretera, especialmente para el
transporte tercerizado o subcontratado (outsourcing), o en su defecto, tener
uno que le permita minimizar riesgos.

Debe diligenciarse el reporte de novedades al FSE y al RISTRA, con el fin de
permitir que las entidades policiales articulen esfuerzos desde su misionalidad
con la estrategia, para realizar las gestiones necesarias sobre la via en caso
de un apoyo, la recuperacién del vehiculo y la mercancia, la captura de los
responsables de evento delictivo, judicializarlos y desarticular las estructuras
criminales dedicadas a afectar la cadena logistica en alguno de sus eslabones o
de sus actores.

Es importante no omitir un acuerdo de seguridad para conductores o
transportistas, y mantenerlo actualizado y firmado, el cual debe contener, como
minimo, los siguientes puntos. El conductor se compromete a:

v/ Mantener la integridad de la carga entregada.

v" Mantener la ruta establecida para el movimiento de la mercancia, y en caso
de presentarse un obstaculo o evento que requiera un cambio de via, reportar
al area de trafico y seguridad de la empresa, a fin de recibir aprobacion para
el cambio.

v’ Reportar cualquier novedad que se presente, en el cambio o forma del medio
de carga; es decir, si se evidencian cambios de color en el contenedor o medio
de transporte, caletas internas y demas, para lo cual debe comunicarse con el
FSE y el RISTRA, para informar la novedad.

v Permitir la inspeccién del vehiculo y el trailer, segun las listas de verificacion,
y decir la verdad con respecto a las condiciones fisicas y mecanicas del
vehiculo.

v’ Velarporlaseguridad del vehiculo en los sitios de estacionamiento, verificando
los precintos de seguridad, y hacer rondas de inspeccién alrededor del
vehiculo, a fin de garantizar la integridad de la mercancia.

v’ Participar activamente en las practicas de entrenamiento para conductores y
funcionarios de las empresas afiliadas.
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Notificar tan pronto como una autoridad competente (previa verificacion con
el FSE o el RISTRA) haga una inspeccion al vehiculo, para lo cual debe solicitar
aprobacién al jefe de seguridad de la empresa.

Custodiar el precinto de emergencia entregado, el cual solo serd usado
cuando la Policia Fiscal y Aduanera (POLFA) haya quitado el sello o precinto
inicial asignado, y de esto debe reportarse su colocacién, verificando que el
nuevo esté bien colocado.

Autorizar a la empresa a que permanentemente verifique informacion sobre
su honestidad y transparencia de su conducta, y aceptar que en caso de que
la empresa lo decida, no laborar con ella.

No llevar otras cargas que no sean de la empresa, sin previa autorizacion de
la misma, y cumplir los horarios y fechas de entrega.

Informar oportunamente, de manera voluntaria, si recibe informacion sobre
conspiracion hacia la empresa, con respecto a posibles hurtos, dafios o
lesiones a la misma o a sus funcionarios.

95
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GEOREFERENCIACION DEL DELITO

La DUJIN a través de la sala estratégica del hurto y el observatorio de criminalidad
trabaja constantemente en la georeferenciacion del comportamiento del hurto
de mercancias en la cadena logistica utilizando la informacién proveniente del
sistema “SIDENCO” que consolida las denuncias instauradas ante la Policia
Nacional.
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POUCTA NACIONAL
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMIMAL E INTERPOL
HURTO DE MERCANCIAS “PIRATERIA TERRESTRE"
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POLICTA MACIONAL
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL
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POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL
HURTO DE MERCANCIAS “PIRATERIA TERRESTRE”
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DIRECTORIOS DEL FSE, RISTRA, JEFES DE LA SUIN, ANTIPIRATERIA Y
COMANDANTES DE CARRETERAS.

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
SECCIONALES DE INVESTIGACION CRIMINAL E INTERPOL
DIRECTORIO PARA COMUNICARSE CON LAS SIJINES EN TODO EL PAIS

071-2889930 CRA. 15 No. 6-20 SUINMEBOG@POLICIA.GOV.CO/SIIN-GUTAH MEBOG/DIREH/PONAL@PONAL

[ 071281177 || CRA15No.620
CARRERA 11 No. 14-85
0787422404 _ BARRIOCENTRO

- Cra. 58 No. 9-43 PUENTE

DEBOY.SIIN@POLICIA.GOV.CO

071-2606739 SUIN DECUN@POLICIA.GOV.CO

ARANDA
SUIN.DEUIL@POLICIA.GOV.CO
\

078-8752658 CALLE 21 No. 12-50 SUIN.DEUIL@POLICIA.GOV.CO
\

078-2637556 IP6108 Cra 3 Cll 21 Esquina su ATDETOL@POLICIA.GOV.CO

| crasCli2iEsquina || SUINJEFATDETOL@POLICAGOV.CO
DECAQ.SIIN@POLICIA.GOV.CO

Calle 10A No. 11-40B Barrio

0784355039 ‘ Lot S
078 4296283 CLL 8 CON CRA 8 ESQUINA
\_\_
096-3267373 EXT. 130 AV. LAS AMERICAS NUEVO MEPER.SUIN-SEPRI@POLICIA.GOV.CO

AV.LAS AMERICAS, FRENTE
HOME CENTER

DERIS.SUIN-SEPRI@POLICIA.GOV.CO

CRA.25 No.32-50 SUIN DECAL/DUIN/PONAL@PONAL

076 3267373 EXT. 123 IP 6120

076-8846318

076 7469900 EXT. 146 (IP 6110) AVENIDA (;E:;il;:klo CALLE SUIN DEQUI/DUIN/PONAL@PONAL

AUTOPISTA SIMON BOLIVAR
NRO. 42-00 B/ CIUDAD REGJUD REGION4/DUIN/PONAL@PONAL

MODELO
SUIN-JEFATDEVAL@POLICIA.GOV.CO

CALLE 46 # 28-10 B. LOS
072 2755575 SAMANES PALMIRA

072 3263790
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Avenida Panamericana Nro.
072 8234065 EXT 162 161 1N-75 Comando de Policia DECAU.SUIN@POLICIA.GOV.CO SUIN.DECAU@HOTMAIL.COM
Cauca

072-7309241 CALLE20 ND 3 Ol DENAR.SUIN@POLICIA.GOV.CO

COETU.SUIN@POLICIA.GOV.CO

Avenida Férrea con Calle
Mosquera Esquina

1D SECRETARIA 13*560 CLL 8 No 4-63 Barrio obrero DIEGO.CRISTANCHO@CORREO.POLICIA.GOV.CO

072-7273930

077-6331418 CALLE 41 No. 12-48 MEBUC.SIJIN-GDESP@POLICIA.GOV.CO

077-5790189 CALLE16 NP’I\‘EOD;W CORRAL SWIN MECUC/DUIN/PONAL@PONAL

CARRERA 23 No. 39-38
077-6339015 EXT. 607 B/ANTONIA SANTOS SUIN.DESAN-TAHUM@POLICIA.GOV.CO

CALLE 22 No. 2-03
URBANIZACION TASAJERO

... CRA7JAN0.2396BARRIO12 .o oo
075 -5712544 DE OCTUBRE SUIN-DECES@HOTMAIL.COM

CARRERAEE?JE?N"LCALLE B LUISA.CHINCHILLA3797 @CORREQ.POLICIA.GOV.CO

077-5871300 EXT. 2017

077-8852892
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
SECCIONALES DE TRANSITO Y TRANSPORTE
CONTACTOS EN CARRETERA A NIVEL PAIS

UNIDAD Ne FlJO AVANTEL

095-3234732 | 13*7039 _
e e

095 5825830 | 13*7216 |
| e 13%7269 |

098-8747788 _ 13*7060 |
S 13700
098-8747788 13*7529

098- 6615299 | 13*7596 |
098- 6615299 ' 137238

109
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097-5760530 | 13*7594 |
]
*rx 13*7091

| 137426 |
T
078-2741402 | 137007 |
3114887183 13*7086

13*7302

092 8981267 13*7320




ENTIDAD

SISPRO

FOSYGA

SISBEN

RUE

Camara Comercio Bogota

SIMIT

Rama Judicial
Superintendencias de

Sociedades

Secretaria de Movilidad de
Bogota

Medicina Legal

Registro Nacional de
Abogados

Procuraduria Condenas y
Sanciones Disciplinarias

Contraloria

Nomenclaturas Oficiales
Bogota

Ministerio Transporte
Licencias Y Comparendos

Antecedentes Disciplinarios y
Documentos Extraviados

CONTENIDO

Sistema Integral de

Informacién de la Proteccion
Social

Afiliados Seguridad Social

Puntaje de Afiliados

Consulta de Empresa

Registro Mercantil

Sanciones por Infracciones
de Transito

Licencia de Abogados

Informacion de Sociedades

Consulta de Infraciones de
Transito

Registro de Cadaveres y
Desaparecidos

Registro de Abogados

Antecedentes
Disciplinarios

Certificados de
Antecedentes

Secretaria Distrital de
Planeacion

Servicios y Consultas en
Linea

Consulta de Documentos
Extraviados
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DIRECTORIO BASES DE DATOS

ENLACE

http://ruafsvr2.sispro.gov.co/RUAF/Cliente/Web//

http://www.fosyga.gov.co/Consultas/AfiliadosBDUA/tabid/
436/Default.aspx

http://www.sisben.gov.co/Inicio/ConsultadePuntaje.aspx

http://64.76.190.67/RUE_WebSite/Consultas/RegistroMer
cantil.aspx

http://aplica.ccb.org.co/ccbconsultas/consultas/RUE/consu
Ita_empresa.aspx

http://www.simit.org.co/Simit/indexhtml

http://www.ramajudicial.gov.co/csj_portal/jsp/frames/inde
xjsplidsitio=6&ruta=http://procesos.ramajudicial.gov.co/g
aceta_del foro/

http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?Mlval=
ppal&dir=90

http://consultas.transitobogota.gov.co:8080/publico/index.
php

http://sirdec.medicinalegal.gov.co:38080/consultasPublicas
[faces/paginas/contenedor.jsp

http://procesos.ramajudicial.gov.co/gaceta_del foro/cons
ulta_tramites_consulta.aspx?opcion=6

http://siri.procuraduria.gov.co/webciddno/consulta.aspx

http://www.contraloriagen.gov.co/web/guest/certificado-
antecedentes-fiscales

http://www.sdp.gov.co/section-192806.jsp

http://web.mintransporte.gov.co/enlinea.asp

http://www.policia.gov.co
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ANEXO 2
GLOSARIO

Agente de aduana. Representante autorizado por el Estado o duefios
consignatarios de las mercancias en las operaciones aduaneras.

Agente de carga internacional. Persona juridica inscrita ante la DIAN, que
realiza actividades de recepcidn de carga de diferentes despachadores para la
consolidacion.

Arancel aduanero. Fijacion de derechos o impuestos que deben pagar las
mercancias de las aduanas.

Averia. Pérdida o dafio que sufre la mercancia que se transporta.

Biosensores. Animales entrenados con fines de seguridad, para la deteccion de
sustancias ilegales o explosivos.

Caravana. Grupo de vehiculos que se desplazan por una via, generalmente a
cargo de un responsable de su seguridad.

Carga. Todos los bienes que se transporten en una aeronave, excepto el correo,
los suministros y el equipaje personal.

Carga general. Carga para transportar en pequefias cantidades, compuesta por
articulos individuales.

Carga peligrosa. Productos cuyas caracteristicas de explosividad o combustién,
calidad de oxidantes, venenosos, radioactivos o corrosivos pueden causar
accidentes o dafios.

Carga sdlida o liquida a granel. Volimenes grandes de productos susceptibles

de transportar por correas, succionar o manipular en cucharones y palas, para
movilizarlos en unidades de gran capacidad, como camiones completos.
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Carga suelta. Articulos sueltos, manipulables o embarcables en unidades
separables, como fardos, paquetes, sacos, cajas, tambores, piezas sueltas o
atadas.

Carga unitizada. Articulos individuales, como cajas, paquetes o carga suelta,
agrupados en unidades, como paletas.

CCO. Cddigo de Comercio colombiano.

Certificado de origen. Documento que prueba la procedencia de una
exportacion.

Comisionista de transporte. El que pone en contacto al transportador que
necesita carga, al interesado en despacharla y al duefio de la carga.

Conductor del vehiculo. Recibe una delegacién de responsabilidad por parte
del propietario: es quien opera el medio del transporte y quien finalmente
garantiza y cumple la responsabilidad de origen-destino de la mercancia.

Consignador. Persona que envia mercancia, vendedor, embarcador o
exportador.

Contrato de comodato. Es aquel donde el comandante (linea naviera) presta
una cosa (contenedor) para que el comanditario (generador de carga) la use por
el tiempo pactado.

Control de seguridad aduanero. Conjunto de medidas tomadas por la
autoridad aduanera, con el fin de observar las disposiciones aduaneras, y cuyo
fin es el control de las mercancias que entran y salen del territorio nacional, asi
como los operativos especiales que se desarrollen para el mismo fin.

Control de seguridad migratorio. Conjunto de procedimientos y técnicas
propias del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), destinadas
al control de emigracién e inmigraciéon de nacionales y extranjeros, manejo
de deportados y control del trafico de personas, asi como las actividades de
inteligencia que se desarrollan en el aeropuerto para prevenir la comision de
delitos y los procedimientos de policia judicial asignados.
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Control de seguridad policial. Conjunto de procedimientos y técnicas propios
de la Policia Nacional, orientados a garantizar el ejercicio de los derechos y
libertades publicas de los usuarios del aeropuerto, asi como de procedimientos
de policia judicial orientados al aseguramiento de infractores y pruebas que
sirven de sustento a las investigaciones judiciales, y de técnicas para el control
del trafico de estupefacientes y sustancias ilegales.

Declaracion de transito aduanero. Es el tramite que se realiza ante la DIAN, de
una mercancia, desde un puerto en transito hacia el interior del pais (en una zona
aduanera o franca); la vigencia es de cinco dias habiles, a partir de la llegada de la
mercancia al respectivo puerto. Modalidad que permite el transporte terrestre
de mercancias nacionales, que salen del pais o de procedencia extranjera hacia
el interior del pais, sin nacionalizar, bajo el control aduanero, de una aduana a
otra situada en el territorio nacional o en zona franca.

Destinatario de la mercancia. Puede ser una persona juridica o natural, y es
el ultimo actor de la cadena, quien al final certifica a satisfaccion la entrega por
parte del generador.

Drop off. Es el valor que el generador de carga se obliga a cancelar a la linea
naviera, cuando desea entregar el contenedor en un patio de contenedores en
el interior del pais; el cobro de este valor es discrecional de la linea navieray en
ningln momento compromete al transportador.

Empleado de cumplimiento. Es una persona designada por la empresa, que
tiene la responsabilidad de verificar el adecuado y oportuno cumplimiento de
las disposiciones expedidas sobre el particular. Ademas, serd el enlace directo
con las subdirecciones de Fiscalizacién Aduanera y la Subdireccién de Control
Cambiario, para atender sus requerimientos y velar por el cumplimiento de las
instrucciones impartidas.

Empresa de transporte. Unidad econédmica establecida con el fin de suplir la
necesidad del generador de trasladar la mercancia; siendo el segundo eslabdén

de la cadena, se convierte en el elemento alrededor del cual giran los demas.

Estiba. Elemento que sirve para colocar la carga en depdsitos o en unidades de
carga o de transporte.
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Generador de carga. Propietario de la mercancia que se va a transportar,
lldmese importador, exportador, productor, comercializador; en fin, el que
celebra el contrato de traslado de mercancia con la empresa transportadora,
indicando su origen y destino.

Grupaje. Consolidacién de cargas individuales de diferentes propietarios, que se
amparan con solo un documento de transporte, carta de porte o conocimiento.

Habilitacion. Autorizacién del funcionario competente del transporte terrestre
automotor para que el operador o empresa pueda prestar el servicio publico de
transporte, de acuerdo con las condiciones de la Ley.

Manifiesto de carga. Documento que contiene la relacién de la carga a bordo
del medio de transporte,, incluida la mercancia a granel.

Operaciones sospechosas. Se entiende por operacidn sospechosa aquella que
por su cantidad, frecuencia o caracteristicas pueda conducir razonablemente
a concluir que se esta ocultando, encubriendo, asegurando, custodiando,
invirtiendo, adquiriendo, transformando o transportando cualquier tipo de
bienes y servicios provenientes de actividades delictivas, o cuando se esta dando
apariencia de legalidad a las operaciones o fondos vinculados con las mismas.

Propietario del vehiculo. Algunas empresas de transporte tienen flota propia,
otras tercerizan este servicio y se obligan a delegar la funcién al propietario
del vehiculo para trasladar la mercancia, y lo hacen a través de un contrato de
vinculacién transitoria, que lo convierte en un transportador de hecho.

Remesa de transporte. Documento donde constan las condiciones generales
del contrato, nombre, direccidén, remitente y destinatario (caracteristicas de
la cosa transportada, naturaleza, valor, nimero, peso, volumen y condiciones
especiales de cargue). Se emite original y copia.

Sabotaje. Todo acto u omisién deliberada que tiene como fin destruir
maliciosa o injustificadamente un bien, que ponga en peligro la aviacidn civil,
las instalaciones y servicios aeroportuarios y aeronauticos, mediante un acto de
interferencia ilicita.
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Sefales de alerta. Se entiende por sefial de alerta cualquier tipo de informacion
de conductas o actividades que deben llamar la atencién, pues pueden ser un
indicio que permite detectar la realizacién de un acto inusual o sospechoso de
estar vinculado a operaciones de lavado de activos.

Sistema de identificacidon. Conjunto de documentos y procedimientos de
control sobre la expedicién y uso de los mismos, utilizados para permitir el

ingreso de personas y/o vehiculos a las areas restringidas de los aeropuertos y
puertos.
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