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PNE 19601

Prologo

Esta Norma UNE 19601 ha sido elaborada por el Subcomité Técnico CTN 307 SC1T°
del cumplimiento y sistemas de gestién anticorrupcion. S

En esta norma se utilizan las siguientes formas verbales:
— “debe” indica un requisito;

“deberfa” indica una recomendacion;
- “puede” indica permiso, una posibilidad o una capacidad

La informacién indicada como “NOTA se presentas
clarificacién del requisito correspondiente.
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0 Introduccion

En el contexto en el que se desarrollan las actividades de las organizaciones (3.20
complejas, pueden cometerse delitos en su beneficio, especialmente aquellos vi
actividad econémica. Las organizaciones (3.20) respetuosas de la legalidad p
establecimiento de una adecuada cultura {3.8) organizativa del cumplimientgz
mente para evitar o, al menos, reducir el riesgo {3.28) de comision de
establecimiento de esta cultura (3.8) de cumplimiento se ha venido asocidh
medida a la responsabilidad social corporativa, permitiendo distinguir
corporativos” de las organizaciones de aquellos (3.20) que no respetan eng

ades propias de las

La comisién de comportamientos delictivos en el desarrollo,de
' aquellos operadores

organizaciones (3.20) no s6lo genera ventajas anticompetitivas
respetuosos con el cumplimiento de la legalidad, sino que erosionall 7

corporativo y pone en riesgo (3.28) bienes jurfdicos especialmente p biepidos. Por tode ello, se ha
considerado que consentir, posibilitar o incentivar el desarro”g de conductas punibles en el seno de
las citadas organizaciones (3.20) constituye un delito propiojdetias organizaciones (3.20) que afecta a
1a actividad econémica y perjudican al conjunto de la Spgiedal] ;

Conscientes de esta realidad, y al igual que ha sucedido denamientos, el legislador introdujo

en Espafa un régimen de sancicnes penales para organ
para el caso de las personas juridicas. Asf, la Ley Org 55/2010 por la que se modificd la Ley
Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal no sélo establecid los delitos aplicables a las
personas juridicas y sus requisitos, sino queﬁ@ iz referencia al establecimiento de medidas de
vigilancia y control para su prevencién y detec 5 COTLY fundamento expreso de una atenuacién de su
responsabilidad penal. A pesar de su novedad®dieho jrégimen fue reformado por la Ley Orgénica
1/2015, de 30 de marzo, que modificd nueygmente la titada Ley Organica 10/1995 del Cédigo Penal.
_ Este cambio legislativo vino a concretar en medida el régimen de responsabilidad penal de las
personas juridicas en Espaifia, detalland @il uisitos para disponer de sistemas de gestion y control
que permitan a la persona juridica a $adit diligencia en el &mbito de la prevencién y deteccién

penal y, consiguienternente, ser exonerioasde responsabilidad criminal.

ol

g
Aunque el contenido de Ia nueva%’%%%ﬁlaciﬁ?n ha consolidado la necesidad de disponer de sistemas de

gestién y control aplicados al 4mbitoiaeila prevencién y deteccion penal, esta regulacion constituye un
marco de interpretacion susteptinge de ser desarrollado para disponer de sistemas eficaces y

alineados con las buenas pg

mpi

norma UNE viene a establect

54

i marco de referencia completo que no sélo permite disponer de
sistemas de gestién de ot il Wenal (3.31) atineados con las exigencias del Cadigo Penal espaiiol,
sino completarlos coplos s%;dvares internacionales en materia de compliance que contribuyen a
cincelar sus contenjdostejhcrementar su eficacia. Bajo tal premisa, esta norma UNE facilita disefiar o
evaluar sistemas desgesti compliance penal (3.31), que permitan generar o mejorar una adecuada
cultura (3.8) org-aemiztv sible a 1a prevencién y deteccién penal y opuesta a las malas praxis que
toleran o ampagan conductas ilicitas en el seno de las personas juridicas.

Dado que enlos:e 49 res internacionales en materia de compliance se hace referencia al concepto de
organizadig% Totlargo de esta norma UNE se hara referencia al concepto de organizacién y no de
p%so.n&juﬂg“iea permitiendo asf 1a aplicacién de la misma tanto a personas juridicas como entidades
e‘ﬁ‘f"eﬂﬁ%@&e personalidad juridica. £]lo no sélo es relevante a los efectos del articulo 129 del Codigo

enal esps[?%gll, sino a los efectos de poder incluir hajo el sistema de gestion de compliance penal (3.31)
Tha orgdnizacion a varias personas jurfdicas pertenecientes a un mismo grupo de empresas.

'one- 263.20), que desarroll con mas detalle .

= 'vienen acordandose a nivel internacional. En este sentido, esta .
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A
A los efectos anteriores, una organizacion (3.20) sensibilizada con tales propgsitos debera disponeide
un sistema de gestion que le permita alcanzar sus objetivosy su compromiso de integrig Bk €3

“Ea poliir
los objetivos, los procesos (3.26) v los procedimientos (3.25) conforman el nicleo d%}y’%‘sis@fha de
gestién para la prevencion, deteccién v gestion de riesgos penales (3.29) proyectadg.en el a%.ito dela
organizacion (3.20), evitando asi posibles dafios econdmicos, reputacionales, de dEratng le.;‘f?"7

Esta norma UNE facilita la implementacioén de sistemas de gesti6n de compliance 1-(3¥31), no sélo
respetuosos con las exigencias legales espafiolas, sino también dirigidos a cuffipli} expectativas que
normalmente se depositan en las organizaciones (3.20) que operan el lostme internacionales.
En este sentido, su contenido recoge las exigencias de nuestro Codigo Peﬁ&l%’éjé%l,?@'estructura de alio
nivel” desarrollada por ISO para mejorar el alineamiento entre susgormas thiernacionales para
sistemas de gestién e incorpora buenas practicas ya reguladas a%l%f\lo' ‘(‘__""B‘;E-[J‘_N.E-ISO 19600 Sistemas
de gestién de compliance. Directrices y en la reciente Norma UNELISO 37001 Sistemas de gestion
antisoborno. Requisitos con orlentacion pard su uso. Puede utilizar$egde, manera conjunta con esas
normas, asf como con la Norma UNE-ISO 31000 Gestién del riesgo. Principios y directrices y otras
normas internacionales sobre modelos de gestidn. o,

. T U 0 NN .
La presente norma UNE puede aplicarse a orgamzagl‘fo‘nes (%%g&%odos los tamafios y actividades,
tanto del sector privado como piiblico, con o sin Arfneda:lucronia exposicion a los riesgos penales
(3.29) variard segin diferentes circunstancias, comg s Bmafio, el sector de actividad o las

ubicaciones donde operen, as{ como por la diversidad ;e pl‘e%iidad de sus transacciones. Sobre esta
@' ‘e%‘

base, esta norma UNE define una serie de requisitos a desarrollar de manera proporcional a tales

circunstancias para disefiar y evaluar sistemas para la prevencion, deteccion y gestion de riegos
penales, adaptados y razonables a la realidad d "ﬁgﬁ%nganizacién (3.20).

- Ry 3 8

fibiéh seH ‘r“:;ar;.p%ran notas, ejemplos, asi como un conjunto de
les, para interpretar y aplicar correctamente sus

A los efectos de facilitar su aplicacion, ta
anexos que proporcionan directrices adf
contenidos.

i . .z i1 .z .
u*posible aplicacion y utilizacién en otros paises donde la
penal o administrativo-sancionadora de las personas

20).

Esta norma UNE queda abierta, ader@‘g“:’s‘f—;
legislacién contemple la respon‘s%%gﬁ
jurdicas, o de otro tipo de organizacion

AacieHes (3

anilos requisitos de esta norma UNE no asegura completamente
fmseno delitos, ni que no vayan a producirse en el futuro. Por
% : %znda una garantia absoluta de eliminacién del riesgo (3.28) de
Wawerganizacion (3.20).

Que una organizacion (3.20)
que no se hayan producid
consiguiente, esta norma |
comision de delitos que

GH

i

En el caso de la legis} f8ion espanola, el cumplimiento de esta norma UNE no asegura la exoneracion o
atenuacién automagic .responsabilidad penal de la persona juridica. No obstante, esta norma
ayuda a las orgamiza .20) a desarrollar sistemas de gestién de compliance penal (3.31) con
contenidos razoffables para prevenir, detectar y gestionar conductas ilicitas generando asi la cultura
(3.8) organizatiya del cumplimiento de la legalidad que pueda fundamentar, en tltima instancia, la
exoneracion de p%nsabilidad. De igual modo, su contenido también podria aspirar a servir de

referenciggP i

“bunales de justicia y demds operadores juridicos a la hora de facilitarles el
f%’%t criterios para valorar el cumplimiento por parte de las personas juridicas u otras
cionE _:ELS._:ZO) de las exigencias previstas en la Jegislacién penal.
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El control de riesgos (3.28) ¥ la supervisién de su gestién son elementos fundamentales de
corporativo. El sistema de gestién propuesto en esta norma UNE se centra en fa preveénl:
del riesgo penal (3.29). Asi, siguiendo el planteamiento de la legislacién societaria espagy |
el momento de publicacién de 1a norma, se considera que la fijacién de la politica d
(3.24) es una competencia indelegable del 6rgano de gobierno (3.22), en réRcian ;
indelegables del Consejo de Administracion - as{ como, en general, la sup % i

gestion. Por otro lado, la supervision de la eficacia del sistema de gestién es compe er;%;&dtﬂ drgano de
cumplimiento penal u homologo legalmente equivalente = de nuevo de con con la legislacion
ya mencionada, en relacién con las funciones asignadas a la Comision de Auditor!

kY

En el anexo A se establece la correlacién de los requisitos establecido&n ;
Penal vigente en el momento de 1a publicaci6n de la norma respgLo da'la
en la misma. : '

Ha de advertirse, sin embargo, que, segin el ordenamiento penal espano #la implementacién de un
sistema de gestién acorde con esta norma UNE no agota lasgp%%}:ilidades de defensa y consiguiente
exoneracién de la persona juridica en cuyo seno se haya pﬁgﬁ SHoea comisién del correspondiente

delito.

Lo verdaderamente trascendente a efectos de esa respons d sera el que la persona juridica de

referencia pueda acreditar debidamente un comportament ¥sta materia de prevencién delictiva,
que evidencie su cultura (3.8) organizativa de respeto brma que le atribuye obligaciones de
colaboracién con las Autoridades en la evitacidn de la comisién, en su seno, de delitos por parte de las
personas fisicas que la integran, objetivo que, obente, es también el que, con caracter esencial, se
persigue en el contenido de la presente norma UNE, EER

ol

Las declaraciones de conformidad (3.7) coge%%’g% norma UNE no son aceptables a menos que todos los
2=

e 4
requisitos estén incorporados en el sistema gg@j?én de compliance penal (3.31) dela organizacion
(3.20) y se cumplan sin exclusiones.

1 Objetoy campo de apli Aeipn %
Esta norma UNE establece los, .e.quis-it;@?ﬁfacilita las directrices para adoptar, implementar, mantener
l%’ticas de compliance penal (3.24) ¥ el resto de los elementos de un

y mejorar continuamente [3”%% L
pengl?f[3.31] en las organizaciones (3.20).

sistema de gestion de complignce

e
NOTA Una polftica de compl &_¢ eal '[3:3’?24) puede establecerse de manera independiente, 0 integrada en una polftica de
compliance de maygr alcan ;gto es, no Kmitada a la prevencién penal. Andlogamente, un sistema de gestion de
complignce penal (3% a@‘%ilauede;;iastablecerse de manera independiente, o integrado en un modelo de compliance de
mayor alcance, €5tg €s,ng itado a la prevencién penal.
La norma es pafééulariiente aplicable en el contexto de sistemas de gestién y control sobre riesgos
penales (3.29), \stableciendo requisitos (3.27) y directrices para disponer de modelos alineados con lo
que cxige la leg Rrcigh penal espaifiola a los sistemas de control v gestién para la prevencién y

detecciénéﬁ%@?it;os, ¥ ito en su forma como en su fondo.

&, ;%
Sin'pe i ;&:@%ﬁ &lg anterior, esta norma UNE puede también ser de utilidad para establecer sistemas de
fontroky gestion para la prevencién y deteccién de delitos cometidos en el contexto de las actividades -

A sya T ~ '
: %}%esarxa%?s, aungue no comporten la responsabilidad penal de la persona jurfdica en Espafia ni
tOncurran en organizaciones espafiolas (3.20).

) I, P AENR AFNOR . AENOR AENQR - AENOR AENOR " AENOR AFNC
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Esta norma UNE es aplicable a

a) Cualquier tipo de organizacion (3.20), con independencia de su tipo, tamafio, natura- Z=H)
Se proyecta sobre riesgos penales (3.29) en los siguientes contextos: sector privado

con o sin Animo de lucro. A ﬁﬁﬁ 1

b) Actividades desarrolladas, tanto por los miembros de la organizacion (3.17),@%%%9,
negocio {3.32} que actiien, tanta unos como otros, siguiendo instruceongs: de la organizacion

5

(3.20), representandola o en su beneficio.

¢) Conductas desarrolladas de manera directa como indirecta.
. . W B NS

Esta norma UNE no se proyecta especificamente sobre otr%”sf‘&riesgos 3.28) que hallAndose
relacionados con la esfera penal o suponiendo incumplimientos de' latiprmativa, no guardan relacion
directa con ilicitos penales cometidos con el objetivo de beneficiar a la persona juridica, como pueda
ser el riesgo (3.28) de fraude en el seno de la organizacién (3,20). No obstante, 1a organizacion (3.20)
puede decidir extender el alcance, tanto de la politica de complidiice penal (3.24), como del sistema de

‘e . A v o7 eﬁ V1 i
gestion de compliance penal (3.31) a estas esferas, enﬁe‘%go de tgle ulte de utilidad.

3 "‘- i -’ 2 >

Estos requisitos (3.27) deben aplicarse de maner&}f p t%gonal a cada supuesto segin las
circunstancias que se especifican en los apartados 4.1, 4‘:&«;*& 6.2 d¢ esta norma UNE.
Si Ia totalidad o parte de los requisitos (3.27) establecidos en esta norma UNE entrase en conflicto o
estuviese prohibida por alguna disposicion legaﬂ'@égz;e“ iterio jurisprudencial, la organizacién (3.20) no

estard obligada con el mismo o su parte afectad -:&%% %%1%
Y . %‘%J

2 Normas para consulta

No se identifican normas para consulét:@f{' i

Para los fines de este docur%‘en aplican los términos y definiciones (en orden alfabético)

siguientes:

T,

Persona o grupgg;perscfﬁas que dirigen y controlan una organizacién (3.20) al mas alto nivel.

Af

2] tiene el poder para delegar autoridad y proporclonar recursos dentro de la organizacién

B, e
NOTAZ §i gg%%i,cang%@el sistema de gestién {3.31} comprende sélo una parte de una organizacién (3.20), entonces alta
T 1%&;1%(‘352) se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la organizacién (3.20). .

N
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NOTA3 Las organizaciones (3.20) estan estructuradas bajo diferentes formas jurfdicas, dependiendo del marco lega
estén sujetas. Adicionalmente, las organizaciones (3.20) pueden estar estructuradas de diferente
de su tamafo, sector de actividad, etc. Algunas organizaciones (3.20) pueden disponer tantd de g
gobierno (3.22), como de un drgane ejecutivo con atribuciones delegadas, o incluso pueden &no'y
responsabilidades divididas cistematicamente en diferentes Grganos. Estas variaciones, on&rEkcién a
organizacién (3.20) y las responsabilidades, se deberfan contemplar cuando se apliguen
apartado 5 de esta norma UNE.. o

3.3 auditoria:
Proceso {3.26) sistematico, independiente y documentado para obtener las
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el qug

auditoria.
NOTA1 Unaauditorfa interna la realiza la propia organizacion (3.20) o una pa
NOTA 2 - Una auditoria puede ser combinada (combinando dos ¢ mas disciplinas).

NOTA3 Laindependencia se puede demostrar por la ausencia de responsgbiligiad con relacién a la actividad que se audita, 0
ausencia de sesgo y conflicto de intereses (3.6). ;o

NOTA 4 La evidencia de auditorfa consiste en registros, declara e Y v demds Informacién pertinente a los
" ag" son el conjunto de polfficas, procedimientos

criterios de auditoria, que son verificables; los “criterios dg ald
(3.25) o requisitos (3.27) usados como referencia, frente aﬁ%scuales sgrcompara la evidencia de auditoria. .

3.4 competencia:
Capacidad para aplicar conocimientos y habilida E¥fcon el fin de lograr los resultados previstos.

X
_'%f,‘;f,

3.5 compliance penal:
Cumplimiento de los requisitos (3.27).

3.6 conflicto de intereses: ‘
Situacion en la que intereses de neg %?nos, financieros, familiares, politicos o personales

podrian interferir en el juicio deﬁi@s, miemhues de la organizacién (3.17) cuando llevan a cabo sus
tareas en la organizacién (3.20). o, '

3.8 cultura: | AE - .
Valores, ética y creencias qUefgxisten en una organizacién (3.20} y que interactiian con las estructuras

y sistemas de controlEde, lawggf"ganizacién (3.20) para producir normas de comportamiento que
conducen a obteneglos, objetiyos (3.19) derivados dela aplicacion de esta norma UNE.

NOTA Los elémenﬁﬁg‘%}ndam es de la cultura (3.8) de compliance se encuentran referidos en el apartado 7.1.

OTA 2 El désempefio se puede relacionar con Ia gestién de actividades, procesos (3.26), productos (incluidos servicios),
gistermas u organizaciones (3.20).

A TERTAVTS ATTAATD ATNOR AENOR AENOR © AENOR AENOR AENOR " AEN(
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3.10 diligencia debida: .
Proceso (3.26) operativo que pretende obtener y evaluar la informacién para Wi
evaluacién del riesgo penal (3.29). %@

3.11 eficacia: _
Medida en la que se realizan las actividades planeadas y se obtienen los resulta

3,12 externalizacién: o i :
Acuerdo mediante el cual una organizacién (3.20) externa realiza una fung‘ﬁh b proceso (3.26) de la
; "’é}f

organizacion (3.20). T

i
oy

NOTA Una organizacion (3.20) externa estd fuera del alcance del sistema de:irgesfgn fa ) aungue la funcién ¢ proceso
b .

externalizado forme parte del alcance.
3.13 funcionario publico: - "
Cualquier- persona que tenga un cargo legislativo, adminisizativo o judicial, ya sea designado por
sucesion o electo, o cualquier persona que gjerza una funglon, puhblica, incluso para un organismo
i,

piblico o para una empresa piblica, o cualquier ."ﬁ*“ onarigiosagente de una organizacién (3.20)
nacional o internacional ptblica o cualquier candidato 3 FUHEl narierpublico.

3.14 informacion documentada: T, __ ' .
Informacién que una organizacion (3.20) tiene que mantenery controlar, y el medio en el que esta

contenida.

NOTA1 Lainformacién documentada puede estar en cualgile it y medio, y puede provenir de cuaiquier fuente.

3.16 mejora continua:f?{;i o
Actividad o proceso (3,26) régisrente para mejorar el desempefio {3.9).

3.17 miembros dgjia org :
Los integrantes del™érganc de gobierno (3.22), directivos, empleados, trabajadores o empleados

temporales o b onvenio de colaboracion, ¥ voluntarios de una organizacion (3.20) y el resto de

. B Y . . -
personas bajo s; dinAcién jerarquica de cualquiera de los anteriores.

iy Ly
NOTA Los gﬁ%%%:ggnales (3.29) pueden afectar a personas gue, sin mantener una relacién juridico laboral con la
organi acién-—-ﬁ%?()], desarrollan de sus actividades de manera estable en su seno. :
St S .

»
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3.19 objetive de compliance penal:
Resultado a lograr.

NOTA1 Los objetives de compliance penal hacen referencia a 1a tolerancia cero de la organizacién 320) r
riesgos penales (3.29), asi como al establecimiento de medidas tendentes a Su pre ig e

tempranas.

NOTAZ Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.
4
NOTA 3 Los objetives pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como financieras, de g@d "
se pueden aplicar en diferentes niveles (tales como estratégices, para toda la giganizadl i3]
productos y procesos (3.26). ~

E
NOTA 4 Un objetivo se puede expresar de diversas maneras, por ejemplo, cc??‘nogi‘in re: previsto, un proposito, un
criterio operativo, un objetivo de compliance, o mediante el uso de ﬁérmigg un sigificado similar (por ejemplo,
finalidad o meta).

sigtemas de gestién de compliance penal (3.31)

NOTAS En el contexte de sistemas de polfticas de compfiance penal (3.24]«5'/
la organizacién (3.20) establece sus objetivos con la finalidad de lograr resultados especificos de manera eficaz

(3.11).

3.20 organizacion:
Persona o grupo de personas que tienen sus propias oneseeon responsabilidades, autoridades ¥

relaciones para el logro de sus objetivos.

NOTA 1 El concepto de organizacion incluye, entre otrg irabajador independiente, compafifa, corporacién, firma,
empresa, autoridad, sociedad, organizacién de stitucién, o una parie o combinacién de éstas, ya estén
constituidas o no , tanto piiblicas como p@gadas, coldnimo,de lucro o sin 8l

iy,
b T
NOTA 2 Para organizaciones que tengan mas de gna;»;-{gn dad, operativa, una sela unidad puede ser definida como una
organizacién. ' e
Aiien.

el %(3 eres auténomos de iniciativa y control al que se confla
iento y observancia del sistema de gestion de compliance

3.21 6rgano de compliance penal: £
Organo de la organizacién (3.20) dog do'de
Ja responsabilidad de supervisar el funelogarn
penal. ?@f .

@ 7
S -

NOTA El 6rgano de compliance pen—éﬂ e%a;eza colegiada o unipersonal, puede ser:

; F
1) Organodela organiza}ciént’ﬂ@%ﬂ_} gue tenga legaimente encomendada la funcién de supervisar la eficacia (3.11) de
los coniroles intelgi{c;x Sde mioiarEn el caso de sociedades cotizadas, sociedades emisoras de valores y sociedades

ot

de interds piiblico, esTeguisit '}%;3.27) legal la creacién de una Comisién de Auditoria con la funcién de supervisar
los coniroles 11%_3 %ﬁ

1mc1at1vaéc0nm I
3) Enel céi%o de las personas juridicas de reducidas dimensiones el érgano de compliance penal puede ser ¢l propio
6rgano degpbierdo (3.22). _
s Ny
& -
3.22 6rgang deigobierno:
0 %i-smo que tiene la responsabilidad y autoridad fundamental de las actividades, la

A .m:ganizacién (3.20) ad hoc al que el drgano de administracién le otorga poderes de

)

obe a\%ﬁﬁ;da y las politicas una organizacién (3.20) y al que la alta direccion (3.2) informa y le rinde

A TTRT  Y™Y A TTHRIOSNT AT O ATNOR AENOR AENOR . AENOR AENOR AENOR © AENC
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TR

NOTA 1 No todas las organizaciones (3.20}, especialmente las pequefias, tendran un brgane de gobierno indepenﬁ?en 3
alta direccién (3.2). : éﬁ%;,s ‘

[y

S ﬁ%ejo d

NOTA 2 Un ¢rgano de gobierno puede incluir pero no estd limitade a una Junta directiva, comités de laéjun"i’;J

vigilancia, administradores y supervisores. sy
[ttt =
o :

B ¥
Eﬁfg&ada por una

3.23 parte interesada: N
Persona u organizacién (3.20) que puede afectar, verse afectada, o percibirseseamo

decisi6n o actividad. g
B |

. - - S 0 .
NOTA 1 Seaplica el concepto de parte interesada como equivalente en espafiol a los terr%fb‘os stakahblder o interested party,

de uso frecuente en textos internacionales. g?@g
D

NOTA 2 Las partes interesadas pueden ser externas o internas en una organizactgr:(3.20). S

3 E ;%
£

Voluntad de una organizacién (3.20), segiin las expresa foggalmente su alta direccién (3.2) 0 su
i

3.24 politica de compliance penal:

6rgano de gobierno (3.22), en relacién con sus objetivos de cgfmp 1ance penal (3.19).

3.25 procedimiento:
Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proce

o,

3.26 proceso:
Conjunto de actividades interrelacionadas ¢ qu
elementos de salida.

e actiian, que transforma elementos de entrada en

3.27 requisito:
Exigencia previstay obligatoria.

% e, . s ;
NOTA1 A los efectos de esta norma UNE, EStHS‘@XIgE@E@%&&CED referencia a lo contenide en las leyes penales y normativa
complementaria que afectan a la orgdnizdeion [3%;,2’0]. :

e, R
NOTA 2 También quedan incluidas las e}xqgg“ng'ias qefri%das de 1a politica de compliance penal (3.24) y del sistema gue le da
[ rid

soporie.

NOTA3 Un requisito especificado gs'eligiie esta declarado, por ejemplo, en ¢l Codigo Penal, en las normas relacionadas con
¢l 0 en la informacién dg.g-entadg%g’-‘:lﬂ.

3.28 riesgo:

NOTA 1 vid gﬁ'&e lo esperado, ya sea positive o negativo.
NOTA 2 Incertidwinbi es e *astado, incluso parcial, de deficiencia de informacion relacionada con la comprension 0
conocimitnto de unfevento, la probabilidad de que acontezca o 5U$ Consecuencias. :

i o

73

combinacigntie éstos.

U ‘Q, -

NOTA 3 Cogfﬁ%ﬁ’encta, el'riesgo se caracteriza por referencia a eventos potenciales y a consecuencias potenciales 0.2 una

N'I?ﬁ"%ég n, aguancia el riesgo se expresa en terminos de una combinacién de las consecuencias de un evento (incluidos
ea‘iﬁj Bios en las circunstancias) y la “probabilidad” asociada de que ocurra.

ir
-
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3.29 riesgo penal: .
Riesgo (3.28) relacionado con el desarrolio de conductas que pudieran ser consti fiva
segin el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido e;%c
espafiol o, en caso de entidades carentes de personalidad jurfdica, con el régime
accesorias establecido en el mismo texto legal. i

yir gtras conductas

cuenglas accesorias.

NOTA 1 Paraaquellas organizaciones {2.20) que asi 1o hayan decidido, el riesgo (3.28) también po
que no supongan la responsabilidad penal de las personas juridicas, nila imposicién €%

NOTA 2 En el supuesto de aplicacién de esta norma UNE a organizaciones (3.20) extranjerasio:e 5 con actividad en el
extranjero, el riesgo (3.28) se refiere al desarrollo de conductas que sean cons%ﬁvas derdelito, segtn el régimen
1 en la que opera.

de responsabilidad penal de las personas juridicas establecida enla legislaci6)

3.30 seguimiento:
Determinacién del estado de un sistema, un proceso (3.26), proced] .25) o una actividad.

NOTA1 Paradeterminar el estado puede ser necesario verificar, supervisapyrobservar en forma critica.

NOTA 2 El seguimiento (3.30) no s una actividad que se reall e inohin proceso (3.26) en el que se observa
una situacién de forma regular o continua.

3.31 sistema de gestion de compliance penal:
Conjunto de elementos de una organizacién (3.20) interralagigitados o que interacthan para concretar
y medir (3.15) el nivel de consecucién de objetivos (3.19) en materia de compliance penal, asi como las

polfticas (3.24), procesos (3.26) y procedimientgs¥(@i25) para lograr dichos objetivos (3.19).

NOTA1 Los objetives {3.19) en materia de cbmplf&zgcg
desarrollando, para ello, actividades tendenfes;

NOTA 2 Un sistema de gestién puede tratar una sl varias disciplinas.

NOTA 3 Los elementos del sistema de ges

inc ye la estructura de la ovrganizacién (3.20), los roles ¥ las
responsabilidades, 1a planificacion, la ope ‘

1E1AN gtc.
NOTA 4 El alcance de un sistema de gs‘ﬁién
especificas e identificadas dl.ogg A2

it

pue‘ae incluir 1a totalidad de la organizacién (3.20), funciones o secciones
; (3.20) o de un grupo de organizaciones.

3.32 sociode negocio: e
Cualquier parte, salvo losgmieMibLos, de la organizacién (3.17), con quien la organizacién (3.20) tiene, ©

prevé establecer, algln Tpoid:

Ay
NOTA 1 Los socios de nedgoefﬁo“h‘ uyel, pera no estan limitades a, clientes, foint ventures, socios de joint ventures, socios de
isionistas, consultores, subcontratistas, proveedores, vendedores, asesores, agentes,
tes, intermediarios e inversores. Esta definicién es deliberadamente amplia y deberia

Bilo el perfil de riesgo (3.28) de Ia organizacién (3.20).

consorcios, cgnteat
distribuideres, reg
interpretatiggons

NOTA 2 Distintos tipgsad! s%cios de negocio plantean diferentes tipos y grados de riesgo penal (3.29), y una organizacién

(3%@)3%2&%%12 Atetintos grados de capacidad para influir en ellos. Por ello, los socios de negocio pueden ser tratados

deg;grma HiiStinta en funcién de la evaluacién de riesgos (328)dela organizacién {3.20) y de sus procedimientos

(378, éi%

& ?‘(?‘4_@ S

NOTA 3™ :&é ino “negocio” en esta norma UNE debe interpretarse en sentido amplio, refiriéndose a aquellas actividades

que‘%gl n fundamentales o beneficiosas para el propésito de 1a existencia de la organizacién {3.20).
e

A TRT YT ATNAR ATNOR AENCR CAEBNOR AENOR o ABNOR AENOR TAENC
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3.33 tercero: _
Persona fisica o juridica u érgano que es independiente de Ia organizacion (3.20).

4 Contexto de la organizacion

4.1 Entendimiento de la organizacién y su contexto

La organizacién (3.20) debe determinar los factores externos e interngs?;g@e; SOn _
propdsitos y para alcanzar sus objetivos de compliance penal (3.19), esjfﬁ’ecific—%wiqs en la politica de
compliance penal (3.24) y desarrollados en los elementos que conggf%m;%n el resto del sistema de

gestién de compliance penal (3.3 1). Esos factores incluyen, a titule, enunci %pp limitativo:
?1’

a) el tamafio y la estructura de la organizacion (3.20);
b) las ubicaciones y sectores en los que opera la organizaciérzﬁ(ss"g;zj&g) 0 prevé aperar;
3

D &
¢} la naturaleza, escalay complejidad de las actividagl@%d 13%%%%1&2}(:@1 (3.20) y sus operaciones;

AR

S,

d) las entidades sobre las cuales ejerce control;

e} los miembros dela organizacién (3.17) y los socios de ne oo (3.32);

f) lanaturalezay extension de las relaciones coﬁ%ﬁs- gEi,p‘.aarios piiblicos {3.13); ¥
o %

n .
g £
Ales o profesionales.

g) las obligaciones y compromisos legale§§’ i

NOTA Una organizacién {3.20) ejerce el controlzgobre 0 i ®fando directa o indirectarnente controla 5u gestidn, lo que
gt
5 ;ﬁ&*a‘

incluye disponer de la particlpacién mayortagl R ella o de sus derechos de voto.

i

S s
~ Las partes interesadas [ﬁSﬂﬁ;ﬁﬁ- son relevantes a los efectos tanto de la politica de compliance
penal (3.24) como del réstond :

w2

- Los requisitos (3.27k)\$§5'.é'0”f;‘;§s;i,d_eyr en relacién con esas partes interesadas (3.23).

S o
NOTA En el proceso {3,26) dejdentificacion de los requisitos (3.27) de las partes interesadas {3.23), una organizacién {3.20) -
IR los%g?gu% <on de caricter obligado y aquelios que no lo son y constituyen compromisos asumidos

puede distinguis il
voluntariamente frénteeflos o incluso meras e ectativas de los mismos.
P R ®

?12 SeE i

&, 5 :
4.3 Deterrg;'}""“‘a- i() del alcance del sistema de gestion de compliance penal

La Drganimé 3.20) debe determinar el alcance objetivo y subjetivo del sistema de gestion de
comgwg%f_’tc pend .-.31). '
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- Los factores externos e internos referidos en el apartado 4.1 de esta norma UNE.
- Los requisitos (3.27) referidos en el apartado 4.2 de esta norma UNE.

- Los resultados de la evaluacién de riesgos penales (3.29) referida en el
UNE.

Fl alcance del sistema de gestiéh de compliance penal (3.31) debe hallé?
informacién documentada (3.14). %@

4.4 Sistemas de gestion de compliance penal

La organizacion (3.20) debe adoptar implementar, mantener y m -jf%i.na confiffiamente un sistema de

gestién de compliance penal (3.31), que incluya las politicas, procesosg\%%g §r procedimientos (3.25)
necesarios asi como sus interacciones, de acuerdo con los requisitos (5 7} establecidos por esta

norma UNE.

El sistema de gestién de compliance penal (3.31) debeiii

penal (3.29), prevenirlo, detectarloy gestionarlo de mane
7

NOTA No es posible eliminar completamente €l riesgo penal (3.28)%y no %ude exigirse a ningtin sistema de gestifn de
compliance penal (3.3 1) que sea capaz de prevenir, detectar y gesflonar todos los riesgos penales (3.29),

odos sus componentes, debe ser razonable y

El sistema de gestién de compliance penél (3.31
o el apartado 4.3 de esta norma UNE.

proporcionado, considerando los factores a queg
. ;
%

5 Liderézg_o

5.1 Liderazgo y compromiso#

El liderazgo dentro de la organiza"cﬂ 150@ {3.20)7debe desempefiar un papel fundamental en la formaciin
e implementaci6n con éxito del sistgra degestién de compliance penal (3.31).

5.1.1 Organo de gobierno T

El érgano de gobierno (3.2%2) d%i}fg%gﬁﬁostrar su liderazgo v compromiso en relacién con el sistema de
gestién de compliance p r‘fﬁ"&(\ T)#A tal fin, el drgano de gobierno (3.22) debe:

o,
Sy

-;_%
a) establecer y defgﬁd

mo*uno de los valores fundamentales de la organizacién (3.20) que las
actuaciones dedg oros de la organizacion (3.17), sean siempre conformes al ordenamiento
juridico, en generakgyed de naturaleza penal, en particular, promoviendo una cultura (3.8) de
compliance 4détuada en el seno dela organizacion (3.20);

"

Wantar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de compliance
neo para prevenir y detectar delitos o para reducir de forma significativa el riesgo

istema de gestion de compliance penal (3.31) y en concreto al érgano de compliance penal

Qgg los recursos financieros, materiales y humanos adecuados y suficientes para su

n@ﬁhiento eficaz (3.11);

TR CATRTIME ABRNOR AERNOR AENOR - AENOR - AENOR - AENOR ABNC
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NOTA Ocurre en ocasiones que la polftica de compliance|penal {3.24), al ser un documento de alto nivel aprobatigip
Consejo, no recoge exprasamente las actividades y delitos asociados ¥ sea en otro documengﬁé@“g;gglenor‘ Vel
{emitido por el érganc de compliance penal (3.211] el que recoja con detalie actividades y riesg% 28 :

d) aprobar la politica de compliance penal (3.24) Fe la organizacién (3.20);

e) evaluar periddicamente la eficacia (3.11) del sistema de gestion de complignce D
modificandolo, si es preciso, cuando se detecten incumplimientos graves.gz5e preﬁacan cambios
en la organizacién (3.20), en la estructura de control o en la actividad des%&a‘rsi“ii?-”"d%g

, Eol y J_J; 2

f) establecer un organo de compliance penal (3.21) al que se enc%%niendﬁ%ﬁlf’a supervisién del

funcionamiento vy la ejecucién del sistema de gestién de compl;’f%é‘e penal (3.31), otorgéndole

poderes auténomos de iniciativa y control a fin de que pueda desaf ollartficazmente su labor;
r :

Foo-a L
g} asegurar que se establecen los procedimientos (3.25) que concreterrg oceso (3.26) de formacién

de la voluntad de la organizacién (3.20), de toma de decisiones y de ejecucién de las mismas
promoviendo una cultura [(3.8) de compliance que g ntice altos estindares éticos de

comportamiento.

5.1.2 Organo de compliance penal

i%. i .
a) El érgano de compliance penal (3.21), trabajando g\%%g%ﬁ%amente con la direccion, debe ser
responsable de: R

1) impulsar y supervisar la implementacioriid @ggma de gestion de compliance penal (3.31) en
los distintos ambitos de la organizag}\é%(if;a@a s § :

2) asegurarse de que se proporcione apby?qtf%ar ativo continuo a los miembros de la organizacién
(3.17) para garantizar gue todos lggmiembros relevantes son formados con regularidad;
o v .

3) promover la inclusion de las refi)'@grsabil’i Tades de compliance penal (3.5) en las descripciones de

puestos de trabajo y en los (%32'6) de gestién del desempefio (3 .9) de los miembros de
la organizacién (3.17);

4) poner en marcha un msfe;gg{de hformacion y documentacion de compliance penal;

R
s N

s
: SR, L . . .z
5) adoptar e 1mp1eme-nt—‘%- 39) ogesos (3.26) para gestionar la informacién, tales como las
reclamaciones y/,éﬁf??@%menéa%ios recibidos de lineas directas, un canal de denuncias u otros
mecanismos; e

o S
&é@?‘?& %?‘g’
6) establecer indi hado‘i?eé%e desempefio (3.9) de compliance penal (3.5) y medir el desempefio

(3.9) de copug\ﬁmz“%gggenal (3.5) en la organizacion (3.20);

B W
Ry

g ,
7) analizar e*\ em_eﬁo (3.9) para identificar la necesidad de acciones correctivas (3.1);

b Ay gestionar los riesgos penales (3.29) incluyendo los relacionados con 1os socios de
_neg .@ajl!a;g(& 2);

; g".i-u:;‘;gr que el sistema de gestién de compliance penal (3.31) serevisaa intervalos planificados;
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10) asegurar que se proporcione a los empleados acceso a los recursos de compliance;

11) informar al 6rgano de gobierno (3.22) sobre los resultados
sistema de gestién de compliance penal (3.31).

b) Cuando se asignen las responsabilidades, se debe considerar la forma de aseg
compliance penal (3.21) no tiene conflictos de intereses y que ha demostrado:

integridad y compromiso con compliance pepal (3.5);

habilidades de comunicacion eficaz y de capacidad de influencia; 4

Yo

capacidad y prestigio para gue sus consejos y directrices teng;

competencia (3.4) necesaria.

¢) El érgano de: compliance penal (3.21) debe personific Y osicion de méximo garante de la
supervision, vigilancia y control de las obligaciongsgae comp ianceipenal en la organizacién (3.20),
tanto hacia dentro como hacia fuera de la misma, POr4e; @ erdisponer de suficientes recursosy
contar con personal que tenga las compeiencids, ostatus, autoridad e independencia

adecuadas.

acceso directo e inmediato al drgano de gobierno
¥ conductas sospechosas o asuntos relacionados
porilo tanto, con la politica de compliance penal
238 1) '

d) El érgano de compliance penal (3.21) debe ten
(3.22) en caso de que sea preciso elevar hedh
con los objetivos de compliance penal [3.1
(3.24) y el sistema de gestién de complignée p

¢} El 6rgano de compliance penal (3,2%;) ebe éﬁk‘}ar una posicion en la organizacién (3.20) que le

acredite para solicitar ¥ recibir la colabergeion plena de los demds 6rganos de la misma.

£y A
_ . contribuir a la identificacién @ il ggo'blig:?%:iones de compliance penal (3.5), con ¢l apoyo de 108 recursos necesarios,
y colaborar para que esas obligde raduzcan en politicas, procedimientos (3.25) y procesos (3.26) viables,

NOTA Eldrgano de compliance deberfa, ademas:

e

c;»iﬁg o5 de compliance penal (3.5) se integren en las politicas, procedimientos (325)y

- colaborar para que las o%xga
procesos (3.26) existeitt
. o
- asegurar que hay&dCeeso afsn asesoramiento profesional adecuado- para la adopcidn, implementacidn,
mantenimiento y mejoﬁﬁt%onti F1a del sistema de gestion de compliance,
G
@,

se§-r

0 objetivo a la organizacidn en materias relacionadas con compliance.

2) ‘ebe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
3el) de la organizacion (3.20). Para ello, en el ejercicio de sus funciones ejecutivas

(o 3V £] sistema de gestion de compliance penal (3.31) se implemente de forma adecuada
sepuir los objetivos de compliance penal (3.19) establecidos en la politica de compliance
'.;yg}) y afrontar de manera eficaz (3.11) los riesgos penales (3.29) de 1a organizacion (3.20);

PN O ATNAR . AENOR AENGR © AFNOR AENOR AENOR AENC
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b) garantizar que las exigencias derivadas de! sistema de gestién de compliance penal [3%}&58
incorporan a los procesos (3.26) y procedimientos (3.25) operativos de la organizacio 2:20); =

¢) garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes para la ejecucior efica’ (.) del
sistemna de gestién de compliance penal (3.31); fg%?“ 5%?% =

d) cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, la politica de comp!
: ST

& e
e) comunicar internamente la importancia de una gestion eficaz (3.11) dgﬁ-c%m Tidnce penal (3.5),
coherente con los objetivos (3.19) y requisitos (3.27) de la politica dgﬁi‘gompl@gégge penal {3.24), asf
como del sistema de gestion de compliance penal (3.31); Ak =

RS
Fe

. & ,
f) dirigir y apoyar al personal a fin de lograr la observancia de losﬁéﬂ%ﬁé%uisito (3727) y 1a eficacia (3.11)
de! sistema de gestién de compliance penal (3.3 1) de acuerdo co‘%ﬁféﬁ‘%}L nla organizacion (3.20);

g) promover la mejora continua (3.16) y apoyar los divgmlgsps__ roles de gestion para demostrar
liderazgo en la prevencién de delitos y en la deteccién dediesgos penales (3.29) en lo concerniente

a sus areas de responsabilidad;

h) fomentar el uso de procedimientos (3.25) pardf la<puesta en conocimiento de conductas

i

potencialmente delictivas que puedan afectara la orggi -i;acfién (3.20) y sus actividades;

“E&;
i) garantizar que ningiin miembro de la organizacién (3.17) es objeto de represalia, discriminacién o
sancién disciplinaria por comunicar de buendfabviolaciones, o sospechas fundadas de vialaciones,

de 1a politica de compliance penal (3.24}, 0 p%r% ehitsgr participar en actuaciones delictivas, incluso

si ello conduce a una pérdida de negocide 1a ong; nizacion (3.20).

5.2 Politica de compliance pena
El érgano de gobierno (3.22) debe imp ls2

. .
a) exija el cumplimiento dela legi-lg%%ffn perial aplicable ala organizacién (3.20);

e la'otganizacion (3.20);

cgsyo 4mbito puedan ser cometidos los delitos que deben ser

: e

f) proporcionegun magfjhgo adecuado para la definicién, revision y consecucién de los objetivos de
- compliance penak3st9);
,a{:,¥ 7

g) incluye‘i%?ug} covh romiso para cumplir con los requisitos (3.27) de la politica de compliance penal

<o

_ _ﬂ'&l@@’gema de gesti6n de compliance penal (3.31);

a obligacién de informar sobre hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos
les %3.29), garantizando que el informante no sufrird represalias;
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{) incluya un compromiso con 1a mejora continua (3.16) del sistema de gestion de compliances
(3.31); : 2

i) explicite Ia qutoridad e independencia del drgano de compliance penal (3.21), si
con el 6rgano de gobierno (3.22);

k) exponga las consecuencias de no cumplir los propios requisitos (3.27) de 1
penal (3.24), asf como de los derivados del sistema de gestion de complial

La politica de compliance penal (3.24) debe:
1) estar disponible como informacién documentada (3.14);

2) comunicarse con un lenguaje e idioma adecuados al personal de
las partes asociadas que puedan representar riesgos penales (3.29);

5.3.1 Rolesy responsabilidades

La alta direccién (3.2) debe asegurarse que la responsabilidad y autoridad en las funciones relevantes
se asignen y comunican en todos los niveles de 14 zacion (3.20).

efue los miembros de la organizacion (3.17)

Los responsables de cada nivel deben r
ctgs cumplan, observen y hagan cumplir y observar

adscritos a sus departamentos, funciones G REOY,
los requisitos (3.27) del sistema de gestig

i

Los miembros de la organizacion [S,ﬂdz»iégéés%%we?
requisitos (3.27) enlo concernientg.a.su rolénda organizacién (3.20).
5.3.2 Delegacion de facultadés

Rk
)

fdesgobierno (3.22), el drgano de compliance penal (3.21) o la alta
s'éaEE' gﬁ'ﬁad o autoridad para la toma de decisiones en dmbitos en los
grganizacion (3.20) debe establecer y aplicar un procedimiento
Fque garanticen que el proceso (3.26) de decisién y el nivel de
decuados y estén libres de conflictos de interés reales o potenciales.

3¢ponsables de comprender, observar y aplicar dichos

En los casos en que el orgayl
direccién (3.2) delegue la
gue exista riesgo penal (3.
(3.25) y un sistema de‘:’&t
autoridad de los deci§

En la delegacién d&ir}

% Filidad y autoridad, la alta direccién (3.2) debe identificar y actuar para
gestionar conflig

Wes (3.6) reales o potenciales.

o

o de compliance penal (3.21) o la alta direccién (3.2), el érgano de gobierno
jae, i camente dicho procedimiento (3.25). :

A propuesta délfgrea
(3.22) debgu®: i

9, % .

La délFgagion de la toma de decisiones no exonera a la alta direccion (3.2), al drgano de compliance penal (3.21), ni al

e, ‘&?&3& o : i3 . .

g forgano Sasbierno (3,22} de sus proplos deberes y responsabilidades en cuanto a la prevencién de los riegos penales
'"[‘B‘f?zﬁ‘ﬁéﬂampoco transfiere a las personas delegadas las posibles responsabilidades legales en materia de supervisién

o adopcidn de decisiones que les corresponda.

NOT4,,

ATNTMT ATNOR ARNOR AENOR AENOR ' AENOR AENOR ARNOR AENC
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6 Planificaciéon

6.1  Acciones para abordar riesgosy oportunidades

¢ S

':=é§ializarse los
la erganizacion
Fepreferidos en el

La organizacién (3.20) debe identificar las actividades en cuyo ambito pugaa
riesgos penales (3.29). Al planificar su sistema de gestion de compliance penal ¢
(3.20) debe considerar las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisjtos (3.
apartado 4.2 de esta norma UNE, determinando los riesgos penales (3.2%;: Vion
necesario abordar con el fin de: ' o

- asegurar que €] sistema de- gestién de compliance penal (3.31)pileda lograr los objetivos de
compliance penal (3.19), constituyéndose en modelo de organizag?ﬁ@%%%y gesti6n que incluya
las medidas de vigilancia y control idoneas para prevenir;%;i‘i%i&’r itos ovpara reducir de forma
significativa el riesgo (3.28) de su comision; .

-~ prevenir o reducir efectos no deseados;
— lograr la mejora continua (3.16). g

La organizacién (3.20) debe determinar la manera de: qL

- integrar e implementar dentro de sus propios procesos-(3.26) de negocio los procesos (3.26),
procedimientos (3.25) y demds acciones propias,del sistema de gestién de compliance penal {3.31);

_ evaluar la eficacia (3.11) de estas acciqnes; ik

- generar evidencias de cumplimiento efelfmomento de realizar los controles o revisiones y su
gestién propia o por terceros (3.33) _k;d@fformaﬁﬂgﬁ: Aterable e integra para su posible presentacion en
futuros procedimientos judiciales g & a*fe@te% gla organizacion (3.20).

n de los riesgos penales

s
ps

6.2 Identificacion, anélisis?y ;

6.2.1 Generalidades

La organizacién {3.20) deb ar un proceso (3.26) de identificacién, analisis y valoracién del

3

riesgo penal (3.29) para: ¢

es4(3.29) que la organizacion (3.20) pueda razonablemente anticipar, .

a) identificar los riesg
' relicionados en el apartado 4.1 de esta norma UNE;

considerando los fa€

b) analizary valeor 10%%%@5 penales (3.29) identificados;

c) evaluar la a uaciéjﬁ del disefio y eficacia {3.11) de los controles existentes en la organizacion que
JeleCtaRio: riesgos penales (3.29) que s¢ han valorado y contribuyan a mitigarlos.




AENOR : -19-

6.2.2  Andlisis de los riesgos penales

I.a organizacién (3.20) debe analizar los riesgos penales (3.29) considerando las caus% -

de incumplimientos de compliance penal (3.5) vy la gravedad de sus consecuencias? asi g

probabilidad'de que ocurran incumplimientos de compliance penal (3.5) ¥ laseons ciasrasociadas.

NOTA Las consecuencias pueden incluir, por ejemplo, dafie personal y ambiental, pérdidas econ
responsabilidades administrativas.

6.2.3 Evaluacién de los riesgos penales

La organizacion (3.20) debe establecer criterios para evaluar su
considerando sus objetivos de compliance penal (3.19) v, por lg tanto
través de su politica de compliance penal (3.24) ¥ demés%‘ﬁ

relacionadas con ella. '

NOTA 1 La evalacién de los riesgos (3.28) deberfa incluir la consideracion de;l umbral de riesgo que la organizacién (3.20)
ests dispuesta a aceptar, de manera que si el riesgo resultante dh-_*ane’i'l'i'sis realizado es superior a dicho umbral, la
organizacion (3.20) deberia implementar controles adici a]es paza reduci fdicho riesgo.

?

190 31000 Gestidn del riesgo. Principios Y

NOTA 2 Respecto de la gestlén del riesgo (3.28) se puede con
directrices. : .

6.2.4 Revision de la evaluacion de riesgos penales

La evaluacién del riesgo penal (3.29) deber revisa
i

a) de manera regular, de modo que los gambio : ;
considerados segin la frecuencia definid r la%rganizacion (3.20);

3 4 " . -

d) en caso de que aparezca jurispmgencia'm e produzcan cambios legislativos relevantes.
%,ﬁ prrd

6.2.5 Informacion docunf’enﬁatgada sobre riesgos penales

informacién documentada (3.14) de la identificacion, analisis y

La organizacién (3.20} del
Gy de la metodologfa y criterios utilizados.

evaluacién de riesgos pegd

M%nce penal (3.19) deben;

Los objetivag.de cam
B, %

_ a gon lo establecido en la politica de compliance de penal (3.24) y con los resultados
f: 3 4\@@2 ¥

o

5n y evaluacion de riesgos penales (3.29);

[P AN IYE ATTNOR AENCOR : AENOR ) A.ENOR : AENOR AENOR AENC
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-

c) tener en cuenta Jos requisitos (3.27) aplicables;
d) ser objeto de seguimiento (3.30)
g) comunicarse;

f) actualizarse, seglin corresponda.

La organizacion (3.20) debe conservar informacién documentada (3.14._3@
compliance penal (3.19)- g

Al planificar cémo lograr sus objetivos de compliance penal {3. &
determinar:

1) qué se vaa hacery quién sera responsable;

] o . . P S
2) qué recursos se requeriran, debiendo dispoper de model&shd- gegtion de los recursos financieros
adecuados para impedir fa materializacién de los rigsgos pellaes, (31.29);

3) cuando se finalizara;

4) cdmo se evaluaran los resultados.

7 Elementos de apoyo

7.1 Cultura de compliance

E] compliance penal (3.5) es el resulta una organizacién (3.20) cumpla con sus objetivos de
compliance penal (3.19), a través delEgimpiiny fonto de los requisitos (3.27) que se derivan de su
politica de compliance penal (3.24)3del '-e-\?‘del sisterna de gestién de compliance penal (3.31}, y se
hace sostenible introduciéndola e%lka v ltura”(3.8) de la organizacién (3.20) y en ef comportamiento y
en la actitud de las personas que &5 th cdn ella. :

compliance exige que el érgano de gobierno (3.22)} y la alta
0 visible, consistente y sostenido en €] tiempo con un estandar
fento que se requiera en todas y cada una de las dreas de la
d socios de negocio (3.32).

i
miin de comportamiento exigido, tanto a los miembros de la organizacién (3.17), como a
onstard en la politica de compliance penal (3.24), aunque también pueden encontrarse

los socios de nEEOE
s 9 I r oy oy - z
en un cédigo de conducts, codigo ético, cddigo de valores o documento andloge en Ia.

referencias aarespectd)
organizacign (F20).

it é(?%;%ltura (3.8) de compliance:

mpliance penal (3.24);

bnstate el respeto y la implemertacion activa por parte de la direccion de la politica de
ice penal (3.24);
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c) consistencia en ¢l tratamiento de acciones similares, con independencia de la posicion;

d} guiar, entrenary predicar con el ejemplo;
e) realizar evaluaciones adecuadas a los potenciales empleados antes desu -t

f) un programa de iniciacién u orientacién adecuado que enfatice el compli i nal’ (3.5) y los
valores de la organizacion (3.20); &

s
g) formacion continua de compliance penal (3.5), incluyendo actualizacio
h) comunicacién continua, abierta y adecuada sobre compliance pg

i) sistemas de remuneracién que valoren el logro de objetivo
parametros clave de sistema de gestién de compliance penal (3.31);

j) reconocimiento visible de los logros en la gestién de comp’]"an%e y en sus resultados;

k) medidas discip.linarias répidas y proporcionadas en de cofidtictas penales o0 no conformidades
(3.18) respecto de la politica de compliance pen 1 resto del sistema de gestion de

compliance penal (3.31}.

La existencia de una cultura (3.8) de compliance se mide por el grado en que se cumplan los requisitos

(3.27) sefialados arriba:

1) las partes interesadas, (3.23}y especiﬁ'ﬁié"nt Seemidmbros de la organizacion (3.17), creen que se
han implementado dichos requisitos; - i

nprenden la relevancia de las obligaciones de compliance

2) los miembros de la organizacion (3 :
penal {3.5) relativas a sus propias dttiwidad g,, en su caso, a las de sus unidades de negocio;

3) se logran remediar los riesg(§u‘§‘ Epgéi.n" algs %3.29), y las no conformidades (3.18) se asumen ¥ s
gestionan en todos los niveles ¢ f

14 oreanizacién (3.20) cuando sea necesario;

%}ie%al (3.5) y sus objetivos (3.19);

5} se permite y se animagi%%g] a que comunique Sus preocupaciones de compliance penal (3.5)

adecuadamente;

La organizacio _3%'-«' debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para la adopcidn,
implemenée?l. mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de compliance penal (3.31)
ddxcon™tos parametros que se indican en el apartadoe 4.1 de esta norma UNE. Los recursos

de acuerdgy
ineluyen,, COMazminimo, los financieros, tecnolégicos y humanos, asi como el acceso, en $u caso, a

L T o iy . - : . . o . . _
T AN AT ATNOR AENOR AENOR AENOR AENOR "AENOR - AZNOR - AENC
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7.3 Competencia

%.3.1 Requisites en relacién conla competencia del personal de compliance

La organizacion (3.20) debe:

a) determinar la competencia (3.4) necesaria de las personas que realizan tareasiie
compliance penal (3.5}, bajo el control de ta organizacién {3.20); - -
)

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, basdndose engg
experiencia adecuadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para (¢ue esas person%@a‘%quiﬁe
necesaria, y evaluar la eficacia (3.11) de las acciones tomadas; e 5
d) conservar la informacién documentada (3.14) apropiada, Como evidencia de la competencia (3.4)

existente o adquirida.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo:
empleadas actualmente o la contratacién de nuevo persenal.

7.3.2  Diligencia debida con los miembros dela org: i

7324 Diligencia debida comiin a todos losx

,
En relacién con los miembros de la organizaciof(3.179;ge deben establecer, implementar y mantener
actualizados procedimientos (3.25) tendehtesa qugiy ﬁ

a) se entregue a los miembros de la or
la politica de compliance (3.24) o se

b) se facilite el acceso a la politicg, d_é coginlidn

(3.17); 'S 2N

¢) serequiera que todos los m:iemﬁ"l‘o‘sﬁjéﬁla organizacién (3.17) cumplan con la politica de compliance

penal (3.24) y el resto del %?%:Q gestidn de compliance penal (3.31);
d) se adopten acciones d?ﬁ%h
(3.17) que incumplaft 1o Fequist

resto del sistema g’é”’ {z

s proporcionales contra aquellos miembros de la organizacion
tos (3.27) derivados de la politica de compliance penal (3.24) o del

) —e compliance penal (3.31);

e) no se adopte mﬁ%%zpi‘g Zg{represalia contra los miembros de la organizacién (3.17):
1) por nega\’f‘pse' a pa‘{%ticipar o rechazar cualquier actividad en la que puede considerarse razona-
blemente ‘Glizexiste riesgo penal (3.29), slempre que lo haya comunicado por la via eportuna,

>de buena fe a través de los canales establecidos al efecto por la organizacién {3.20).

svalraciones, acciones disciplinarias, traslados, despidos y acosos laborales constituyen ejemplos de las

< de denuncias, lineas de ayuda, buzones de opinién son ejemplos de posibles canales de reporie.
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7.3.2.2 Diligencia debida relativa a persomas que ocupan posiciones especialm
expuestas

En relacién con personas que ocupan posiciones especialmente expuestas a ries
mayores que bajo, de conformidad (3.7) con el apartado 6.2 de esta norma UR 1agir

debe cumplir, ademds de con los requisitos (3.27) establecidos en 7.3.2.1, cont;
(3.27):

a) Serealiza un procedimiento de diligencia debida (3.10) (véase anexo B) g
a empleados antes de que éstos suscriban el contrato de trabajo, sean traskadad o
por la organizacién (3.20), con el objetivo de verificar, de un modgirazonable; que su empleo 0
nueva posicién de empleo es apropiado/a y que resulta ldgico cree- comprenderdn en toda su
extensién y cumpliran con la politica de compliance penal (3.24yi8] re el sistema de gestion de
compliance penal (3.31) en todo aquello que les afecte. i 4_ 4

rod

b) Se revisan peri6édicamente los objetivos de rendimiento, las primas por rendimiento y otros

elementos de remuneracién para asegurarse de que exigfer alvaguardas razonables para evitar

que incentiven la asuncién de riesgos penales (3 9) rdmudvan conductas inapropiadas en
K :

relacién con el compliance penal (3.5).

¢) Dicho personal formaliza una declaracidn, a interv:
identificado, confirmando su cumplimiento de la polf

74 Formaciény concienciacion en co

La organizacién (3.20) debe fomentar que:jog migmb '_ de 1a organizacién (3.17) se conciencien y se
formen adecuada, eficaz y proporcionalmgﬁt yrespecto de los riesgos penales (3.29), con la finalidad
de evitarlos, detectarlos o saberlos gestiond e forme al sistema de gestién de compliance penal

(3.31}). &

Asimismo, la organizacién (3.20) d roporcionar formacion a su personal en las siguientes

i
4

materias:

k 3*4?]?%41 resto del sistema de gestién de compliance penal (3.31) ¥

a) la politica de compliance pgj
dos con él, v de su obligacién de cumplir con los requisitos (3.27)

los procedimientos (3.25)? .
asaciados con todo ello;: e
%ﬁﬁ%@ v

b) el riesgo penal (3.293%@1%;@3}@100, tanto para el personal como para Ja organizacion (3.20), en el
supuesto de su m-riliz -ei;%ﬁf

¢) las circunstan&i%%g g,‘«ales, en el desempefio (3.9) de su trabajo, se puede materializar un
riesgo penal (gg%‘))%@gm reconocer dichas circunstancias;

b

d) cémo puedé%%ayuda% a prevenir y detectar riesgos penales (3.29), evitando su materializaciéon y

reconocieid Foas%ﬁ‘aﬁg"cores de riesgo (3.28) principales;

o

#a la eficacia (3.11) del sistema de gestién de compliance penal (3.31), incluyendo
M erivados de una mejora del compliance penal (3.5) y de reportar posibles delitos.o

I . =1 A TORT N ATTATOD ARNOR AFRNOR AENOR . AENOR AENGCR . AENOR AENOR AENC
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f} las implicaciones y consecuencias potenciales de no conformidades (3.14) relativas a los ré-quf%iatpls;&
(3.27) establecidos, tanto por la politica de compliance penal (3.24), como por el reéto;del siste
.7 . ﬁ R X
de gestion de compliance penal (3.31); . .

¥ A e ST

Hiastablecido en
; 5

ﬂ%«pf

a de<la formacion y

enal (3.5).

g) cémoy a quien deben reportar sus dudas y preocupaciones en esta mate;i
el apartado 8.8 de esta norma UNE.

La organizacién (3.20) debe proporcionar informacion documentada (3.14, ?3
otros recursos disponibles para mejorar su conocimiento en el &mbito del co%yl
NOTA La conclenciacién y formacién de los miembros de fa organizacién (3.17].::.,(1@ en consideracién los

bHeria tene
resultados de la evaluacién del riesgo penal (3.29) referida en el apartado Gﬁ%@%mrma UNE y, en caso de ser
relevantes, los resultades del proceso de diligencia debida (3.10) referida’;gn £ apartag (i de esta norma UNE.
o
La organizacién (3.20) deberia fomentar de manera continua (a intervalos*plgnifl dos) entre los miembros dela
organizacién (3.17) la concienciacién respecto del compliance penal [3.5) a ravesd campafias de sensibilizacién y
ciclos formativos. Dicha laber deberfa realizarse considerando sus roles, los riesgos penales (3.29) a los que estdn
expuestos, y otras circunstancias coyunturales. La concienciacimos programas de formacién deberfan ser

actualizados periddicamente sobre la base de la nueva inforéacién disp &

duibles,

Sobre la base de los riesgos (3.28) identificados en las actividadas,de 13°organizacion (3.20) seglin se establece en el
apartado 6.2 de esta norma UNE, la organizacidn (3.20)fé%%§§%§%.también establecer, implementar y mantener
actualizados procedimientos (3.25) que trasladen la necesidad de ong‘ienciacién y formacién sobre el compliance
penal (3.5) de los socios de negecio {3.32) que pudieran repiésentapun riesgo penal (3.29) mayor que bajo para Ia
organizacién (3.20). Estos procedimientos (3.25) deherian identificar los socios de negocio (3.32) para las cuales

dicha concienciacién y formacidn son necesarias, el contenido minimo de'la formacién, y los medios a través de los
cuales se debe proporcionary actualizar dicha fornyd

7.5 Comunicacion

7.5.1 Requisitos paralas comunicag

La organizacién (3.20) debe determifimla neeesidad de realizar comunicaciones internas y externas

relevantes para la eficacia (3.11) d_%gggg de estién de compliance penal (3.31), que incluyan:
;{ ¢,;;3E ".i}’ Y

Y N 3

a) el contenido de la comunicaci6y;
b) cuando comunicar;
¢} aquién comunicar; F 2,
d) cémo comunicar; e
N
N
e) quién debe realiz

el lenguaje en el que deber4 realizarse 1a comunicacion.
i

liance penal (3.24) debe hacerse accesible a todos los miembros de la organizacion
2105 socios de negacio (3.32) que supongan riesgo penal (3.29) mayor que bajo, vy
rse adecuadamente a través de los canales de comunicacién internos y externos de la
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7.6 Informacion documentada

7.6.1 Generalidades

Fl sistema de gestion de compliance penal (3.31) dela organizacion (3.20) de
a) la informacién documentada (3.14) requerida por esta norma UNE;

b) la informacién documentada (3.14) que la organizacion (3.20) ha determina 0 necesaria para
la eficacia (3.11) del sistema de gestién de compliance penal (3.31}). @ .

762 Creacién y actualizacion y
Al crear y actualizar informacién documentada (3.14), la organiz?gg

1o siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, tftulo, fecha,
L

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del soff

ejemplo, papel, electrénico);
c} larevisiony aprobacién con respecto a laidoneidad

7.6.3  Conirol de la informacién documentad

La informacién documentada (3.14) requerida
debe controlar para asegurarse de que: ‘\‘

a) esté disponible y sea idonea para su us

b) esté protegida adecuadamente (pg@?fé‘j ,

o pérdida de integridad). —

53

iy

G

Al

- conservacio isposnfinal.

NOTA Elaccesop

(3.14),0ralp la autoridad para consultar y modificar la informacién documentada (3.14).

% »img%car una decisién en relacién al permiso golamente para consultar 1a informacién documentada
eIISGEY d

B e _
La _Aingo{m%"@p déeumentada (3.14) de origen externc que la organizacién (3.20) determina como
Ey:ééeégﬁﬁ&gﬁfaﬂawblaniﬁcacién y operacién del sistema de gestion de compliance penal (3.3 1) se debe

“dentificar Segun sea adecuado, y controlar.
k; L

e AR T CATNOR AFRNOR AENOR AENOR AENOR AENOR AENCR AENOR AENC
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El anexo C relacionala informacién documentada (3.14) minima necesaria en un sistema de g
compliance penal. s
omp P B “"’c;%zg

Rk

NOTA La informacién documentada (3.14) se puede preparar con el propésito

R R
ega\%}y—gﬁpor tanto,
puede estar sometida a secreto profesional. ’@y

8 Operacion

g1 Planificaciény control operacional @ iy

La organizacién (3.20) debe planificar, implementar y controlar.%los pré%e %}a’f.os 3.26) necesarios para
cumplir los requisitos (3.27) derivados del sistera de gestion 'ﬁfd’eﬁcomﬁ iﬁiéfze penal (3.31) y para

implementar las acciones determinadas en el apartado 6.1 de esta NoTAALINE mediante:
5

_ ¢l establecimiento de los procesos (3.26)y procedimientoILI.ZS);

- laimplementacion del control de los procesos [3.2;  pro¢ ientos (3.25) anteriores;

la.medida necesaria para disponer de

_ el almacenamiento de informacion documentada (3F14)¢
imientos (3.25) y controles se han llevado a

evidencias que soporten que los procesos (3.26), pr e
cabo segiin lo planificado. :

Estos procesos (3.26) y procedimientos (3.25) e G
detallan en los apartados 8.22 8.9 de esta norm-ﬂ“‘ N B

La organizacién (3.20) debe supervisar;ﬁl;gﬁ eventiales miodificaciones de sus procesos (3.26),
procedimientos (3.25) y sus controles QSOC%@@ asi como analizar las consecuencias de dichas
modificaciones o cambios, tanto planificgdes como no previstos, tomando medidas para mitigar

cualquier consecuencia adversa, cual}@% %"esult@%i;ﬁ*écesario.
.

Ademds, la organizacion (3.20) d%ﬁf%ﬁntemﬁiar los procesos externalizados (3.12) en su sistema de

gestion de compliance penal (3.3}1%&\731}&311(}0 los riesgos penales (3.29) en dichas actividades e

implantando controles razon&hles paraevitarlos, detectarlos y gestionarlos de manera temprana.
ErelieRs
b,

g2 Diligencia debidd

e
La organizacién (3.20 izar un analisis con el fin de identificar aquellas actividades en cuyo
4mbito puedan matepjdlizarse TIESEOS penales (3.29) que deban ser prevenidos, y hacerlo de acuerdo
con el apartado 6.2 tanorma UNE.

Donde el analisis{ile né%ﬁ?é(s.zm realizado por la organizacion (3.20) arroje un riesgo penal (3.29)

ctos o actividades especificas;

enegocio actuales o planificadas con determinados socios de negocio {3.32);
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la organizacién (3.20) debe valorar la naturaleza y el alcance de dicho riesgo, contempl
considera necesario, 1a realizacion de procedimientos de diligencia debida (3.10), los cgals

actualizados convenientemente. W

NOTA Para mis informacién, véase el anexo B.

8.3 Controles financieros

la organizacién (3.20) debe disponer de modelos de gestion de sus

contribuyan a prevenir, detectar o gestionar riesgos penales (3.29) de mafiera

NOTA La organizacién (3.20) deberfa implementar aguellos controles financigros gt
comisién de delitos en el seno de su actividad. Dependiendo del tamafig J&
pueden incluir:

_  existencia de una adecuada politica de segregacion de funciones,

- circuitos de aprobacién necesarios parala gestién de los recurs i
- implementacién de sistemas de control y gestidn de ity
financiera,

realizacién de auditorfas (3.3) financieras.

8.4 Controles no financieros

La organizacién (3.20) debe contar ¢on tr
comercializacién y otros procesos (3.26) ’ﬁ%ﬁna 8ros, due resulten adecuados para evitar, detectar o
gestionar riesgos penales (3.29) de mangrghtemprana y que aseguren que dichos procesos estan
siendo gestionados adecuadamente. )

La organizacién (3.20) debe implemgTita
para impedir la comision de delitos e?gl-

3] :
n%iid%

su actividad.
NOTA 1 Los controles variardn en gr%‘?,

1 dependiendo de la naturaleza de la actividad desarrollada por Ia
organizacion (3.20) y de los riesgoRi (2804 los que se encuentre expuesta, asi como del tamafio de la misma.
A S

NOTA 2 Cualquier actividad, traz gcion oipelagion de negocia puede estar sujeaa controles financieros y no financleros.

Ft

En aquellas entidadeé S control, 1a organizacién (3.20) debe implantar procedimientos {3.25)
que garanticenditierdichas entidades:

natde gestion de compliance penal (3.31) dela entidad matriz; o

s prapios sistemas de gestion de compliance penal (3.31), adaptados a su actividad y

A TAAT YA NTY AT ATNNG AFRNOR AENCR | ARNOR AENOR - AENOR . . . AENOR AENOR ABNC
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En cualquier caso, dichos procedimientos (3.25) deben adoptarse siempre y cuando resulte raz
y proporcionado en relacién con el riesgo penal (3.29) al que la entidad controlada™sgencue
expuesta, de acuerdo con la evaluacién del riesgo (3.28) indicada en el apartado 6.2&de ﬁs"‘t‘aﬁrjormﬁv

UNE. ?&1

852 Entidadesno controladas por la organizacion

trol pe % tiene alglin

En relacién con las entidades sobre las que Ia organizacion (3.20) no tiene el
mayor que bajo, 1a

tipo de vinculacion y para fas que se haya identificado alglin riesgo pena13
organizacién (3.20) debe considerar: P '

it

e :
L
_ evaluar si los controles implantados por aquellas son suficientes p‘ﬁ-ﬁ;ﬁ?%;ar, detectar o gestionar
adecuadamente la exposicién al riesgo penal (3.29); 2o o

- gi no existen controles previamente implantados por aquellas, la org: [ﬁf%"g_bon (3.20) debe:

— requerirla implementacion de controles que mitiguen sﬁsﬁﬁ"ﬁ;ésggs penales (3.29),

— en caso de no resuitar posible la implementacié%?&éz@
en la evaluacién del riesgo (3.28) que conlleva dgsan

distintas opciones para evitarlo o gestionarlo. %

"
ontroiegen aquellas, considerar este hecho
: qperaciones con ellas, analizando las

NOTA1 Se entendera por vinculacién mantener algin tipo de presen i los 6rganos de gobierno de la entidad sin que
signifique control. - .

NOTA 2 Una organizacion (3.20)' tiene control sobre otra’ Idirectd ndirectamente contrala su gestidn.

NOTA 3 Paramés informacitn, véase el anexo D.

8.6 Condiciones contractuale

La organizacion (3.20) debe requeri;g daiiilas,especificamente orientadas a reducir el riesgo penal en
sus relaciones contractuales con §0C10s dg négocio (3.32) que supongan un riesgo penal (3.29) mayor
gue bajo para la misma. }"

NOTA 1 Puede resultar ccnnvenientér e lalerminados casos incluir clausulas que contemplen el derecho a realizar auditorfas
{3.3) por parte de la o%g:afnizacién 3%°0). En caso de no resultar posible la inclusin de dicha clausula, este hecho
deberfa considerarse &

15eiluacion del riesgo (3:28).

&

=y
fias de los controles

Ante deficienciaﬁg‘??ﬁentlﬁ %45 en el sistema de control, 1a organizacion {3.20) debe tomar medidas
para remediaﬂ%@ por:%ejemplo, jmplantando planes de accién que mitiguen los riesgos (3.28)
asociados algs.C nitq:é’fgge% deficientes, conforme al apartado 6.2 de esta norma UNE.

Si se identifican deficiencias del sistema en transacciones, procesos (3.26), actividades o cualquier
%de nepeeio con socios de negocio (3.32), donde la organizacion no pueda o no esté dispuesta a
~ontroles adicionales, la organizacion (3.20) debe tomar las medidas necesarias para la

381 riesgo penal (3.29).
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NOTA Se entiende por medidas de mitigacién las encaminadas a terminar, discontinuar, suspender o rechaza
transaccién, proceso (3.26), actividad o relacién de negacio lo antes posible.

8.8 Comunicacién de incumplimientos e irregularidades

La organizacién (3.20) debe implantar procedimientos (3.25) adecuados par

_ facilitar canales de comunicacién para que tanto los miembros de la gg,?c el "(3.17) como

terceros (3.33) comuniquen de buena fe y, sobre la base de indiEiosks -,.a:tales, aquellas .

circunstancias que puedan suponer la materializacién de un ne—s‘gg)@ e 5P (3.29) para la

organizacién (3.20), asf como incumplimientos o debilidades del sistétia de gestion de compliance
penal (3.31); ' é

~ garantizar la confidencialidad o el anonimato de la identidad %:1; ; r¥onas que hagan uso de

diches canales de comunicacién;

s . : . . . ST , .
~ permitir la realizacién de comunicaciones de manera ano ‘a confidencial;

- prohibir cualquier tipo de represalia, tomando [astinedida Hesarias para proteger a aquellos

. : . wkS. .. -
miembros de la organizacioén (3.17) o terceros [3.3,@“'q‘u;ﬁeb%$eahcen comunicaciones de buena fe y,
<obre la base de indicios razonables, a través de dic o cana'l‘;é‘?‘de comunicacion;

gis

- facilitar asesoramiento a aquellas personas que planteen d udas o inquietudes relacionadas a traveés
de los canales de comunicacion establecidos weElorganizacion (3.20);

emzamg’n {3.17) conocen los canales de comunicacion

- garantizar que los miembros de la ‘g
gulan*su funcionamiento;

existentes y los procedimientos (3.25) qigire

— fomentar el uso de los canales de.co tre los miembros de la organizaciéri (3.17).

NOTA1 El procedimiento (3.25) de comunicacionzde incumplimientos e irregularidades relacionados con el sistema de
gestién de compliance penal [3.3@%etfgi’f%nar parte de otros procedimientos (3.25) de la organizacién (3.20}
sobre comunicacién de incumplifpienitos o.jrrégularidades relacionadas con otras materias (por ejemplo, seguridad,
irregularidades financieras, etcfilE,  f :

Ty s 2 .
_— G, N - . .

NOTA 2 La organizacién (3.20) po%ré Srarnalizar (3.12) la tramitacién de las comunicaciones mediante a contratacion de
una firma externa e indg;e?g%ndientem;

W
Las obligaciones de infér

(3.24) y procedimientes (
organizacion [3.20)%;%%%?

% establecerse de forma clara en la politica de compliance penal
‘Sﬁgderivados del sistema de gestion de compliance penal (3.31) de la

zg; ‘e por otros medios, tales como refuerzos informales de la direccién
4 con el personal.

73

La organizacj;%%kﬁf@&}ﬂebe implementar procedimientos (3.25) que:
= ) ‘% :

in tigacién de todas las comunicaciones recibidas;

FRs . T &é? .;&‘-\A 3 i
equiéii‘?r}s’fa“_x la adopci6n de medidas adecuadas y proporcionadas en caso de verificacién de dichas

! _'g%ir:iz%iones;
Y

A TR ATNAOD AENOR AENOR AENOR AENOR  AENOR . AENOR T AENOR AENOR " AENC
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. - garanticen que Se dispone de recursos con capacidad, autonomia e independencia para realizailas
investigaciones pertinentes, y que todas areas o funciones de la organizaciéng (3220), si SOn
requeridas, colaboran con ellos; i

rdFinat,

g

- garanticen que &l érgano de compliance penal (3.21) esta oportuname“'

resultados de cada investigacion;

~ garanticen los derechos del denunciante y del denunciado.
NOTA Las medidas a adoptar en caso de no conformidad (3.18) 0 irregularidad variardngn fci‘n.\g 2 severidad del caso,
pudiendo incluir la adopcion de medidas disciplinarias (desde la amonestaciof hasta“eledespido disciplinario};

proporcionar retroalimentacién al personal involucrado; comunicacion a ,.,l“'s;g;g%tg&ridades; asi como mejorar y
- . . . Tt
actualizar los controles del modelo para prevenir que se produzcan situationes simikaEe o’

@?

S,

L 2

i

9 Evaluacién del desempeiio

9,1 Seguimiento, medicién, andlisis y eval

9.1.1 Generalidades

La organizacién (3.20) debe determinar:

a) a qué es necesario hacer seguimiento (3.3%)@@@}1’ S
(3.11) del sistema de gestion de compliance penal( &31); .

%

. Tody s
b) quién es el responsable de realizar el se-gu;gi i 3:30);
' PR

g

- o
¢) los métodos de seguimiento (3.30), mé %%ién (%515), andlisis y evaluacion, seglin sea aplicable, para
asegurar resultados validos; - ’43@’%

Tl

d) cudndo se deben llevara cabo %ﬂ{é 1m1e%ffj (3.30) y la medicion (3.15);

%
~:Z'faésultados del seguimiento (3.30) y la medicién (3.15);

e) cuando se deben analizary gva

f) aquién se debe facilitar Ja: nfor
g -

A% 43 e

La organizacién (3.20}@‘&"":‘9. cofitrvar la evidencia de los resultados del seguimiento (3.30) ¥

5 ¥
medicién (3.15), asi cﬂ%\lomﬁ%@rmes de prevencion como informacién documentada (3.14}.
A s

&
La organizacion (320 é%%%ﬁ?aluar el desempefio (3.9) del compliance penal (3.5) y la eficacia (3.11)
del sistema de gg; ,tion%;e%ﬁ%mpliance penal (3.31).

i
9.1.2  Seguipel tqgﬁi'

Se debe hﬁ%@i’e"gﬁimiento (3.30) del sistema de gestién de compliance penal (3.31) a fin de asegurar
que se alcihzan Togiobjetivos de compliance penal (3.19)). Para ello, la organizacién debe establecer un

7 % to (3.30)} continuo, definiendo los procesos {3.26), programas y recursos del
5.(3.30) yla informacién que se debe recoger.
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NOTA 1 El seguimiente {3.30) del compliance penal (3.5) es el proceso {3.26) consistente en recoger inform
objetivo de evaluar Ia eficacia {3.11) del sistema de gestion de compliance penal (3.31) y, por lo tag 1}
{3.9) del compliunce penal (3.5) dela organizacién (3.20). %

NOTA 2 El seguimiento (3.30) delsistema de gestidn de compliance penal (3.31) tipicamente incluy

eficacia (3.11) de la formacién,

_ eficacla (3.11) de los controles, por ejemplo, a través de los resultados d
significativa en funcién del analisis de riesgo (3.28) realizado,

- asignaciénm eficaz (3.11) de responsabilidades para-cumplir con las obligacio .de
- actualizacién de las obligaciones de campliance penal (3.5),

- eficacia (3.11) en la gestitén de fallos de compliance penal {3.5) previ

—  casos en los que no se llevan a cabo, segun lo previsto, inspecciones internasvarivadas del sistema de gestion de
compliance penal (3.31).

NOTA 3 El seguimiento (3.30) del desempefio (3.9} de complianc penal {
- 1o conformidades (2.18) y canatos (es decir, incidete

_  casos en los que no se cumplen los requisitos (3.27)
resto del sistema de gestion de compllance penal (3.31),

—  casos en los que no se alcanzan los objetivos d Jianice penal (3.19),

9.1.3

fitar y mantener actualizados procedimientos (3.25)

La orgaﬁizacién (3.20) debe estableqes e
efio (3.9) de su sistema de gestion de compliance penal

para solicitar y recabar opiniones del.d
(3.31) recurriendo a distintas fuerte

AR o Clave de mejora continua (3.16), tanto de la politica de
T A%tosdel sistema de gestién de compliance penal (3.31).

los proxégg:%%res, ;

los regul%gg

53

control de procesos (3.26) y los registros de actividad (incluyendo tanto electrénicos como en

_ T T BTG ARNOR AENOR AENGCR AENOR “AENOR ~ AENOR ABNOR “ AENC
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91.4 Métodos de recogida de informacion _ ﬁ
nar el método de recogida de informaci P51, 'eratgz@fj?

Cada organizacién (3.20) debe seleccio _ 0]
do en cuenta los factores que se relacionan ei-l‘o%}.apartados

relevante, segin las circunstancias, tenien
4.1y 6.2 de esta norma UNE.

NOTA Ejemplos derecogida de informacién incluyem:

informes ad hoc de no conformidades (3.18) cuando aparecen & sean identificadosg

}

- informacién obtenida en lineas directas, reclamaciones y otras fuentes, incluye
- discusiones informales, talteres de trabajo y grupos tematicos; :
- pruebas integrales y por muestreo;

- resultados de encuestas de percepcion;

_ - observaciones directas, entrevistas formales, visitas a las instal

— auditorias (3.3) y revisiones;

- consultas a las partes interesadas (3.23), peticiones de formgtls
especialmente las del personal, '

91.5 Analisisdela informacion

rmacién recogida debe analizarse y ev 1“1‘5 B de forma critica para identificar el origen y las

La info
debe considerar; entre otros; los problemas

acciones adecuadas que se necesitan tomar. Eltanalisig
. - . T,
sistémicos y recurrentes para procedera '

9.1.6 Desarrollo de indicadores

Las organizaciones (3.20) deben desa oHa
cada organizacion (3.20) a medir el 1&
desempeiio (3.9) de su sistema de g

: ‘%g@njunto de indicadores medibles (3.15) que ayuden a
objetivos de compliance penal (3.19)ya cuantificar el
Impliance penal (3.31).

wat,

debe tener en ¢t ‘_em,’&aﬁ?)bs resultados de la evaluacion de los riesgos penales (3.29)
Aforas,estan relacionados con los riesgos penales (3.29) que afronta la

.

Este proceso (3.26)
para asegurar que los indic
organizacion (3.20). p
TRV Ul A ) . .
NOTA1 La determinacion de: ‘%%ggbe\ dehieria medir y coma para COTOCET el desempefio (3.9) del sistema de gestién de

ki

. 4 P - . :

complignce penal | 3.31)"pliede,ser un asunto complejo en ocasienes, perc, sin embargo, es un facter clave para
s dicho sistema. Ademds, los indicadores necesarios variarin a medida que la

demostrar la eficiéia, (3.3T
organizacion ['ma de gesti6n de compliance penal {3.31} evolucionen.

gzl

g iy

NOTA 2 Ejemplos qug-mdlcadp%%de actividad incluyen:

- porcentg) per& nal al que se haya impartido formacién de forma eficaz (3.11),

flizacion de mecanismos para obtener opiniones (incluyendo comentarios sobre el valor de dichos

caniSnfgy,por parte de sus usuarios),
2

¥
Brayatipo de acciones correctivas (3.1) gue se tomaron frente a cada no conformidad (3.18).
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NOTA 3 Ejemplos de indicadores predictivos del riesgo incluyen:

- riesgos (3.28) de no conformidades (3.18), a través de la medicién de la pérdida potenc !
salud y seguridad, reputacion, etc.) a fo largo del tiempo,

_ tendencias de no conformidades (3.18) basadas en datos histdricos, comparativ

NOTA 4 Ejemplos de indicadores sobre la efectividad:
- problemas y no conformidades (3.18) identificados y comunicados, por tipo, dred y

- consecuencias que se han derivado de las no conformidades (3.18}, que puden in
que resulte de compensaciones monetarias, multas y otras sanciones, cosf B remedinesus efectos, pérdida de

reputacién o coste del tiempo del personal;

_ la cantidad de tempo utilizado para informary adoptar acciones Corree it

91,7 Informes de compliance penal

El érgano de gobierno (3.22), la alta direccién (3.2) y el 6%%% de% compliance penal (3.21) deben
asegurarse de estar correcta y puntualmente informs &B | desempefio (3.9) del sistema de
gestién de compliance penal (3.31) y de su méjo 13.16), incluyendo todas las no
conformidades (3.18) relevantes, promoviendo actj na cultura (3.8) de informacion

completa y transparente.

Las disposiciones relativas a Ia informacién interna deben asegurar que:

cepcionales que faciliten informacién ad hoc sobre las no

NOTA Seria recomendable la realizacidn ity
G e,evolucidn répida,

conformidades [(3.18) especialme

¢) se facilita una informacién exgef@gf.. Cor ? eta a las funciones o dreas de la organizacion (3.20)
apropiadas, para permitir que 3 dopten acciones preventivas, correctivas (3.1) y remediadoras;

gy

¥,

4 periodicidad de los informes internos de compliance penal
g seircunstancias de la organizacion (3.20) y a los factores que s¢
{a norma UNE.

d) se decide el formato, el cofin
. Y
(3.5) para que sean adeguados™

relacionan en el apart :

NOTA Los informes de co .5) pueden incorporarse en otros informes de la organizacién (3.20).

e) todaslas no co%@d& ng‘(B.lS) relevantes se informan adecuadamente.
NOTA Mientiras @f@s%ﬁ de problemas sistémicos ¥ recurrentes son particularmente importantes, un incum-

plimiento (:%mtual pugde ser igualmente preocupante si es grave o deliberado. Incluso un falle pequefio puede indicar
una gran debi "dad,e'ﬂ%]os procesos (3.26) existentes y en el sistema de gestién de compliance penat (3.31). 5i no se
informarsobre é‘Epu! n%ualmente, puede deducirse que el £allo no es relevante parala organizacién, aun pudiendo darse
el caél'_o dezaq;ueE dicho fallo se convieria en un problema sistémico.

e . - .
.Conteniido de los informes de compliance penal

\de compliunce penal (3.5) deben incluir:

P, [P AN MR AFNOR AENOR AENOR ATNOR ’ _AENOR AENOR AENOR AENC
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a) cualquier materia relacionada con riesgos penales (3.29) sobre la que la organizacién (3.
sido requerida por cualquier regulador o autoridad, incluida la judicial; '

b) cambios en las obligaciones de compliance penal {3.5), en su impacto en la organjz
propuestas para cumplir con las nuevas obligaciones; e B ,

' - \ A _

giformidades

e

¢) mediciones (3.15) del desempefio (3.9) de compliance penal (3.5), incluye
(3.18) y la mejora continua (3.16); ¥

d) niimero y detalle de posible(s) no conformidad(es) (3.18) y su analisis yhsig

g) acciones correctivas (3.1) adoptadas; 4

f) informacién sobre \a eficacia (3.11) del sistema de gestion de ' ,penal (3.31), sus logros y
tendencias;

'g) contactos y desarrollo de las relaciones con los regulador
h) resultados de las auditorfas (3.3), asi como de las Wi ades descguimiento (3.30).

La politica de compliance penal (3.24) debe fo ar &Y informe inmediato de cuestiones
materialmente significativas que surjan fuera de los periodesiprevistos para el informe periddico.

9.2 Auditoria interna

La organizacién (3.20) debe llevar a cabo‘%&l:;t01’ a intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestionic compliance penal (3.31): '

ik miance penal (3.5) establecidos por la organizacion
(3.20) a través de su politica defeomp! e penal (3.24) y el propio sistema de gestion de
compliance penal (3.31) y con li.%equl itbs;(3.27) de esta norma UNE;

NOTA 3 E! dmbito y escalagde las de #des de auditorfa (3.3) interna de la organizacién (3.20) pueden variar dependiendo
de una variedad”ag; s, ancluyendo el tamafio, la estructura, 1a madurez y la localizacién de la organizacion

a) planificar estal ! implementar y mantener uno o varios programas de auditorfa (3.3} que
incluyafT faifEgcuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos (3.27) de planificacién y la
elabora%%} & informes, teniendo en consideracién la importancia de los procesos (3.26)

lucradgyyslos resultados de auditorfas (3.3) previas; : :

 criterios de 1a auditorfa (3.3) y el alcance para cada auditoria (3.3);

b,
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¢) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias (3.3) para asegurarse de la objetividad
imparcialidad del proceso (3.26) de auditoria (3.3); PR |

d) asegurarse de que los resultados de las auditorfas (3.3} se ponen en conocimi
gobierno (3.22) y de la alta direcci6n (3.2), asi como de otras dreas o fuﬁg onés e
efectos de mejorar la prevencion penal; y 3

¢) conservar informacion documentada (3.14) como evidencia de Ia implemén
auditot{a y de los resultados de las auditorfas (3.3). %@ '

%n un Snfoque basado en el
Brocesos (3.26) de revisién

Estas auditorias (3.3) deben ser razonables, proporcionadas y realizadg

riesgo (3.28), siguiendoprocesos (3.26) de auditorfa (3.3) interng
- a - .

de procedimientos (3.25), controles y sistemas destinados a detect

1) materializacion de riesgos penales (3.29);

5

2) no conformidades (3.18) relacionadas con la politica dé cos'?ﬁphignce penal (3.24) y el resto del
sisterna de gestion de compliance penal (3.31); . '

pliance penal (3.5) susceptibles de

3) fallos en el cumplimiento de los requisitos (3.2
or las conductas desarrolladas tanto

constituir riesgos penales (3.29) para la organizaci
por el personal como por 1as partes asociadas; y
4} debilidades o posibilidades de mejora en léﬁ%%]”"
sistema de gestién de compliance penal (3.3@
Para asegurar la objetividad y la imparcialidadyde estos programas de auditorfa (3.3}, la organizacion
(3.20) se debe asegurar de que estas auditoria g)se llevan a cabo por:

- una funcién independiente o una persona’e:  organizacion (3.20) especificamente designada para
realizar este proceso (3.26}; 0

T

- el argano de compliance peg%z%g%ﬁl), excepto si el alcance de la auditorfa (3.3) incluye
procedimientos (3.25} o .01 roléeide cuya ejecucién directa se ocupe el propio érgano de
compliance penal (3.21) §‘=; "

%%jv

;o
ﬁ%;fé%r;f; 0
- - HAEE . ' x . L. P .
—~ una persona aproplag - flFdepartamento o funcien distinta del que estd siendo auditado;

— una tercera parte a 0

Lof

- un grupo que coMpr Teualguiera de los definidos en los cuatro puntos anteriores.
é{émgg% Ly

El proceso (3.2 ;debe%asegurar que ningin auditor esta auditando su propia area de trabajo 0 el

trabajo desail of%a‘%%%%a él previamente.

Por el 6rgano de compliance penal

tado de las actividades de supervisién, el érgano de compliance penal (3.21) debe gvaluar
riddica si el sistema de gestitn de compliance penal (3.31):

[ ATNAOR AFRPNOR ATENOR AENOR AENOR AENOR | X AENOE AENOR AENOR AENC
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a) es adecuado para gestionar eficazmente los riesgos penales (3.29) de 1a organizacion | ZOj ¥

b) esta siendo eficazmente implementado.

El érgano de compliance penal (3.21) debe informar al érgano de gobierno “(43
(3.2), o a una comisién o comité delegado de éstos, a intervalos planificadog
necesario, sobre la adecuacién e implementacién del sistema de gestion de com
- incluyendo los resultados de las investigaciones y las auditorfas (3.3). -

La organizacion (3.20) debe conservar informacién documentada (3gk4) como: evidencia de los

resultados de las revisiones realizadas por el 6rgano de compliance penghs
Fasivey
T

q-%L- Tyrele,
NOTA 1 La frecuencia de los informes depender4 de los requisitos (3.27) de la %’gﬁizacié%‘i%gyzﬁ), pero se recomienda que
W :

sea, al menos, anual, S ;
it

NOTAZ Una organizacién (3.20) puede servirse de otra organizacidn (3.20) para asistir en la revision, siempre que sus
observaciones sean comunicadas de forma apropiada al érgano dew:‘o‘f%ﬂance penal (3.21).

%

9.4 Revision porlaalta direccion

Con base en informacion remitida por el érgano de ]
implementacién del sistema de gestién de compliance B, 3.31), incluyendo los resultados de las
investigaciones y las auditorias (3.3),la alta direccién (3.2) débe realizar, a intervalos planificados, una
revision del sistema de gestion de compliance pepak(3.31) de Ia organizacién (3.20).

Esta revision debe considerar:

penal (3.31);
¢) la informacion sobre el deseeno :3.9) del compliance penal (3.5), incluidas las tendencias
relativas a: k & :
X, g_ﬁﬁ’
- no conformidades (3.1 ya‘%@%es correctivas (3.1),

s de 1as mediciones (3.15),

- resultados de la‘%}fi‘“deftona .3),
e
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d) las oportunidades de mejora continua (3.16), tanto de la politica de compliance penal (3.2
del resto del sistema de gestion de compliance penal;

e) la adecuacién de los protocolos o procedimientos (3.25) de compliance penal (3.5);.,
f) el grado en el que se han cumplido los objetivos de compliance penal (3.19);
g) la adecuacion de los recursos asignados al compliance penal (3.5);

h) la eficacia (3.11} de las acciones adoptadas para gestionar los
oportunidades.

E] resultado de la revisién realizada por la direccion debe incluifl
oportunidades de mejora continua (3.16) y cualquier necesidad %
compliance penal (3.24) como en el resto del sistema de gestién de complia

; tanto en la politica de
penal (3.31).

Debe incluir también decisiones acerca de:

1) la necesidad de cambios en las politicas, procedimient
gestién de compliance penal (3.31); _ 4 i

2) cambios de los procesos (3.26) y procedimientos (3:‘2‘5‘?)§‘fﬁg-1-g-eonados con el compliance penal (3.5)
para asegurar su integracion eficaz con las practicas operacionales y sistemas de la organizacién

(3.20);

3) areas sobre las que hacer seguimiento3.30 ) demo c- formidades {3.18) futuras potenciales;

4) acciones correctivas (3.1) respectoa last

jance penal (3.24), en el resto del sistema de gestion de

: ai continua (3.16), tanto a corto como a medio y largo

6) reconocimiento de comportanjentos e'&eplares relacionados con la politica de compliance penal
(3.24) y el resto del sistem%ge &5l ’#g%%’ s compliance penal (3.31) dela prganizacién (3.20).

3 coRs&var informacidn _documentada (3.14) como evidencia de los

gg;li%ad’as por la direccién, debiéndose facilitar una copia al 6rgano de

5) lagunas o carencias en la politica def
compliance penal (3.3 1) e iniciativgs

La organizacién (3.20) db
resultados de las revisiong
gobierno (3.22).

-

NOTA La revisién del sistemiide ‘conipliance penal (3.31) realizado por la alta direccién (3.2) ha de entenderse como €l

proceso (3.26) 5%25}%; aliftonrbase en el resultado de la revisién del sistema de compliance penal (3.31) realizado por
el organo de canipldnce p 1(3.21),la alta direccién (3.2) analiza la informacién disponible y adopta las decisiones
oportunas para lﬁ%a implantacién y ejecucién de los controles y medidas necesarios para el adecuade
funcionamiento del sistema de compliance penal (3.31) enla organizacién (3.20).

3
it
ol

9.5 Reﬁ%‘i,% el 6rgano de gobierno

El 61:gan0§%1%‘ -ob%%?‘no (3.22) se debe encargar de examinar periddicamente el sistema de gestién de
gbmpligiige. pen ¥(3.31) con base en la informacién proporcionada por ¢l rgano de compliance penal
(3,21), 14 “&lj;ﬁa direccién (3.2) y cualquier otra informacién que el érgano de gobierno (3.22) pueda
liEitar u otener.

S
5
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La organizacién (3.20) debe conservar el re
evidencia de los resultados de las revisiones del érgano de gobierno (3.22).

10 Mejora

10.1 No conformidades y acciones correctivas

Cuando se detecte una no conformidad (3.18), la organizacion (3.20) debe: ;-

a) Reaccionar de manera rapida y transparente. Asimismo, en la medid
g P b
- adoptar las acciones oportunas para tomar el control de la 511:% ] -;:'.gn y copregirla, y

- gestionar las consecuencias, tratando de reducir sus efectos adversds

b) Valorar la necesidad de acciones de mejora paraéelimiﬁf?;ﬁgwhé causas que han ocasionado 1a no
conformidad (3.18), de modo que no se reproduzgﬁ*"% : ell’o?”d;elgﬁ

\%

— analizar Ja no conformidad (3.18),

- determinar sus causas,

llegar a producirse.
¢) Implementar las acciones que sean precis:

i,
d) Realizar el seguimiento (3.30) de la EICE
o la necesidad de acciones adicionél%%s &
i

e) Realizar los cambios que sean' Zisos en la politica de compliance penal (3.24) o el resto del
sistema de gestién de compliancgper gﬁB.S 1), en caso de que sea necesario.

:

: r apropiadas para evitar 0 mitigar las no conformidades (3.18)
detectadas. _

iy

La organizacién (3.20), er--aantgéer informacion documentada (3.14) que acredite:

’ﬁnfbrmidades (3.18) detectadas y las acciones que se hayan adoptado en

2} Los resultad 0g de la@acciones correctivas (3.1) adoptadas.

T

102 Mj *”‘%‘»‘f%%élﬁnua

1:f3.20) debe mejorar de forma continua (3.16) la sostenibilidad, adecuacion y eficacia
 de su politica de compliance penal (3.24), como del resto del sistema de gestion de
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Anexo A (Informativo)

Relacién de la Norma UNE 19601 con el Codigo Penal

i

El siguiente cuadro sefiala los apartados de la Norma UNE 19601 que se giiguentrdn directamente

relacionados con los requisitos que establece el numeral 5 del articulo 31 bi%%e' igo Penal espaiiol

vigente en ¢l momento de publicacién de la norma B ' -
i

3108
5

pE

Sy ]
Comentarios informativos
:h‘ .?i
A
JE#hecialmente en lo referente a
la consideracidn de los
resultados dela evaluacion de

%, riesgos penaies (3.29)

Articulo del Codigo Texto Apartado de la norm a NE
Penal

4.3. Determinacion del alcance
del sistema de gestiéride,
complignce penal g .

# % % w'ﬂ?}? Relativo a la identificacién de las
5.2, Polftica dé ﬁ%ﬁrjﬁ%‘ lignce penal | actividades en cuyo ambito
Apartado c% % puedan ser cometidos los delitos
@ a prevenir :

Identificardn las actividades en s
i El apartado, en su conjunto y de.

31 bis 5 numeral 1° cuyo ambito puedan ser ) gt
i i N L Aras manera general, guarda relacién
cometidos [os deh_tos que 62?1@.&”%’,21 - cacién, andlisis ¥ conniden%fﬁcar 102 2 ;S 0rS acit
deben ser prevenidos evaluaciohide riesgos penales 8
TN ) penales que afectan a la

S, organizacion

Relativo al desarrollo de un
analisis con el fin de identificar -
aquellas actividades en cuyo
4mbito pueden materializarse
rlesgos penales (3.29), de

. ) acuerdo con &t apartado 6.2

Establecerén los p% toé%ufos ﬁg Relative al establecimiento de los
procedimientos quefon creten procedimientos (3.25) que

el proceso defgxmact e concreten el proceso (3.26) de
31 bis 5 numeral 2° | voluntad de ig persgha gidica, Apartado g) formacion de la voluntad de ia
de adopcié‘lfgg;%ndgcis'rqges yde P g prganizacion (3.20), de toma de

igiTiismas con decisiones y ejecucién de las -
ey mismas

5.1.1. Organo de gobierno

ejecuciogide lag;
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Articulgeti‘e;l(:cdign Texto Apartado de la norma UNE

31 bis 5 numeral 3°

Dispondran de modelos de
gastién de los recursos
financieros adecuados para
impedir la comisién de los
delitos que deben ser
prevenidos

5.1.1. Organo de gobierno
Apartado )

de gestién de.complignee Iienal
(3419, dey g yso%g"*g
ﬁ S rn:%es y

cuadod'y suficientes
e,

5.1.3. Alta direccién
Apartado c)

6.3. Objetivos de prevencién de

delitos y planificacign:para

lograrlos %ﬁ?

Numeral 2)
#

ﬁé igenal (33

w g

ladi tonibilidad de los

Qg%gestién de compliance
) V)

Relativoala d(%’ﬁéié% a si-tem%

%&%os a considerar qué
reciisos se precisardn, en el
nipmento de planificar cémo
Wograr los objetivos de
compliance penal (3.19).
También en relacién con la
disposicién de modelos de
gestién de recursos financieros
adecuados para impedirla
materializacion de los riesgos
penales (3.29)

Relativo a la disposicion de
modelos de gestién de recursos
financieros que contribuyan a
prevenir, detectar o gestionar
riesgos penales (3.29)

31 bis 5 numeral 4°

Impondran la obligacién: :
£,

encargado de vigﬂ&; e
funcionamiento y qhseif
del modelo de prev

i,

informar de posibles riesgobe
incumplimlentos al qqganismg%

E
[

Sfla%*%;;a direccién
Apdrtado h)

Relativo a fomentar el uso de
procedimientos (3.25) parala
puesta en conocimiento de
conductas potencialmente
delictivas

ey

)
& 2. Politica de compliance penal
Apartado h)

Relativo a la obligacién de
informar sobre hechos ¢
conductas sospechosas relativas
a riesgos penales (3.29)

8.8. Comunicacién de
incumplimientos e
irregularidades

Relativo a canales de
comunicacién y procedimientos
asociados con ellos

SfEstable

stable {_m un sistema
“disciplinario que sancione

&

31his5 numeralﬁ%; .adecuadamente el

fﬁ:"" Hiplimiento de las medidas
.| que establezca el modelo

5.1.3. Alta direccién
Apartado d)

Relativo a hacer cumplir, tanto
interna como externamente, la
politica de compiiance penal
(3.24}

5.2. Politica de compliance penal
Apartado k)

Relativo a exponer las
consecuencias de no cumplir con
los requisitos de la politica de
compliance penal (3.24) ¥ del
sistema de gestién de compliance
penal (3.31)

7.3.2.1. Diligencia dehida comin
a todos los miembros dela
organizacién

Apartado d)

Relativo a 1a adopcion de
acclones disciplinarias
proporcionales
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Articulo del Codigo Texto Apartado de la norma UNE
Penal e
. Relativoa la ev%iﬁamé%%%?édi%
5.1.1. Organo de gobierno de la eficacia (3,11} debSistema
Apartadoe) de g2 ﬁé@:iﬂ' ieqipliante penal

8.7. Gestién de deficlencias de los
controles

auditorfas (3.3) sobre el sistema
estion de compliance penal
(339
Pe = 3
bé%glativﬂ al resuitado de las
“{ztividades de supervisién del
9.3. Revisién por elégtg@n de drgano de compliance penal
1 (3.21) y la evaluacién periddica
del sistema de gestion de
compliance penal (3.31)

9,2, Auditoria interna «,_
1‘:’

o

Realizaran una verificacién
periédica del modelo y de su
eventual modificacién cuando
se pongan de manifieste
infracciones relevantes de sus
31 bhis 5 numeral 6° disposiciones, o cuando se
produzcan cambios en la
organizacién, en la estructura
de control o en la actividad
desarrollada que los hagan
necesarios %

Relativo a la revisién del sistema
de gestién de compliance penal
(3.31) por parte de la alta
direccién (3.2), sobre 1a base de
la informacién remitida por el
drgano de compliance penal
(3.21) y el resultado de las
auditorfas (3.3) desarrolladas

Relativo al examen periddico del
sistema de gestién de compliance
penal (3.31) por parie del érgano
de gobierno (3.22) con base en la
informacién proporcionada por

el érgano de compliance penal
(3.21}

Fl apartado, en su conjunto y de
manera general, guarda relacién
con las acciones de mejora ante
no conformidades. En particular,
. su apartado ¢) se refiereala

10. Mejora introduccién de cambios enla
politica de compliance penal
{3.24) y el sistema de gestion de
compliance penal (3.31) en estos
escenarios
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Anexo B (Informativo)

Diligencia debida

B.0 Generalidades

El objetivo de llevar a cabo procedimientos de diligencia debida (3.10}g5 socios de negocio
(3.32) o los miembros de la organjzacién (3.17) es evaluar con mayor pro 4 la naturaleza y el
alcance de los riesgos penales {3.29) en aquellas actividades que presgplen un riesgo penal (3.29}
considerado mayor que bajo. Igualmente, estos procedimiem &
preventivos y detectivos de posibles riesgos penales (3.29),
organizacién (3.20) para 1a toma de decisiones.

La naturaleza, tipo y alcance de los procedimientos de diligerg?i“%ﬁ’ebida (3.10) dependeran de factores

tales como la capacidad para obtener la informacién pecesaiigpor %rte de la organizacion (3.20), el
coste de obtencién de dicha informaciény el nivel defieggo,penalii@r:s) asociado.

&3

Los procedimientos de diligencia debida (3.10) implank fla organizacion (3.20) deberfan ser
consistentes para los mismos tipos 0 niveles de riesgo (528)4 equiriendo andlisis mas profundos y
detallados para aquellos que supongan un mayor riesgo (3.28) parala organizacion (3.20).

- Aquellos socios de negocio (332) cHn idad de actuar en nombre de la organizacién (3.20)

suponen un mayor riesgoe (3.28) paragla,m ha que los proveedores de bienes o servicios desde la

perspectiva de una potencial regponsa iﬁi%;ﬁﬂ penal.
- FElgrado de influencia de la org ‘rﬁ}‘g@a;—ign (3.20) sobre sus socios de negocio (3.32) también puede
afectar al alcance de 1as§§n’ﬁaqigu S%hes. Por ejemplo, serd mas sencillo obtener informacién
exhaustiva de los socios eh ungjaint venture o de agentes comerciales de una organizacién (3.20)

3
+"debida (3.10) sobre socios de negocio (3.32) pueden incluir, por

- envio de cuestionar
P
(formacion publica sobre el socio de negocio (3.32), sus accionistas y directivos;

:
&

(3.32) en listas de entidades sancionadas;
judiciales, nacionales o internacionales;

33) especializado.
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La organizacién (3.20) podria solicitar al socio de negocio (3.32) en cuestién informacién ad
funcién de las respuestas proporcionadas. &

Los procedimientos de diligencia debida (3.10) no son-una herramienta perfectaé Un teé%eiﬁ?:w(SBB)
podria exponer a la organizacién (3.20) a una situacién de riesgo (3.28) ﬁ““éu%%o Ro exista
informaci6n negativa, del mismo modo que un tercero (3.33) para el que= existiinformacion
negativa podria no suponer riesgo (3.28) alguno para la organizacion (3.20).°Sk '&%r}f]{)largo y en
cualquier caso,los resultados obtenidos deberian ser analizados con atencidpfyiEiegor, yia organizacion -
(3.20) deberfa valorarlos con base en la informacién y hechos objetivos%e [55fue disponga. En
definitiva, la intencién es que la organizacién (3.20) realice consultas @indagagibnes razonables y
proporcionadas sobre sus socios de negocio (3.32), considerando las agiiyidadesTque se van a llevara
cabo y el riesgo (3.28) inherente en las mismas, de modo qm&%edﬁ%@ tar con una valoracion

razonable del riesgo (3.28) al que se expone si entra en dicha relacionide nes oglo.
L5 -

; 4

el
F
s} %

a Ser miembros de la organizacién
Sriado, podrian incluir:

B.2 Diligencia debida sobre el personal

Los procedimientos de diligencia debida (3.10) sobrggcandi it
(3.17), dependiendo de las funciones propuestas y el ri‘esﬁg?@z_ (3288

_ informar sobre la politica de compliance (3.26) d%iﬁ -,.ntea%,y%ntrewsta, procurando obtener una.
opinién sobre si € candidato parece entender y aceptaﬁalgg;@;portancia de la misma;

...

_ verificar la exactitud y veracidad de las cualifjsd@

es del candidato;

2}
o ’ .
oen puestos de trabajo anteriores;

at

- tomar las medidas necesarias para asar»@gg;%’%ablemente que la oferta de empleo no responde a
la devolucidn de un favor injustifir:::u%“‘b‘g roporcionado por el candidato en su empleo previo, 0 que
la oferta de empleo al candidato ngiva de -tl_'%g‘;da a garantizar un tratamiento favorable injustificado

para la organizacién (3.20);

- jdentificar posibles conflictos de :»teré que presente el candidato, especialmente las relaciones del
P -
fificionarios ptblicos (3.13).

candidato conla administragion o

TR
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Informacién documentada minima necesaria en un sistema de

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

1)

procedimientos (3.25) y cont

Anexo C (Normativo)

compliance penal o 4

El alcance del sistema de gestién de compliance penal (3.31) (4.3)-

La politica de compliance penal (3.24) (5.2).

La identificacién, el analisis y la evaluacién de riesgos penalg
criterios utilizados (6.2.5). "

Los objetivos de compliance penal (3.19) (6.3).

La evidencia de la competencia (3.4) existentél
compliance (7.3.1).

La informacién acerca de la formacién y otros rectt 0S
en el ambito del compliance penal (3.5) (7.4}

La informacién que la organizacion (3.20) e minado como necesaria para la eficacia (3.11)

del sistema de gestién de compliancehpenal (331 F2.6.1).

£

La informacion documentada (3.14) d&
como necesaria para fa planificacion,
(3.31) (7.6.3).

0
Jhigen externo que la organizacién (3.20) ha considerado
o 2

OpeEgpion del sistema de g_estic’m de compliance penal

A . ey
La considerada necesaria parg, d%%sp -.de evidencias que soporten que los procesos (3.26),
Folesise affllevado a cabo seginlo planificado (8.1).
1-— A

La evidencia de los resultad: @g%gééuimiento (3.30) y medicidén (3.15), asf como los informes de

prevencién (9.1.1).

La evidencia de la }

g%atién del programa de auditorfa (3.3) y de los resultados de las
auditorfas (9.2).

La evidencia ' tados de las revisiones realizadas por el érgano de compliance penal

(9.3).

La evidendi; ‘“ de loswresultados de las revisiones realizadas por la alta direccion (3.2) (3.21) (9.4).

R

5

La evgdigff@?agde 2% resultados de las revisiones realizadas por el 6rgano de gobierno (3.22) (9.5).
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Anexo D (Informativo)

La organizacién (3.20) debe considerar y evaluar la convenienciagge:
implementacion del modelo de prevencién penal en sus filiales sobre 18s qué"s%j{%f?z‘a el control, ast
como en sus socios de negocio (3.32), ya que sus actividades podrian eggrafiar un Fesgo (3.28) parala
sociedad, resultando en una posible responsabilidad penal parg _139,0 izacion (3.20) en caso de
comisién de delito por parte dela filial o del socio de negocio (3.327i n

it

Puede considerarse gue una organizacion (3.20) tiene el control -

indirectamente controla su gestién y posee ]a mayoria de sug articipaciones 0 sus derechos de voto.
Del mismo modo, en relacién a la participacion en una joinpyenture o consorcio, se puede entender

. s . .. & a;@f Y . .

que una organizacion (3.20) ejerce el control si txene‘gﬁ ayorg\%q&zlgg votos en el 6rgano de gobierno
(3.22) o la mayoria de las acciones. En este sentido, el (%@Lno 1552 ser valorado, exclusivamente, €n
funcion del volumen de negocio que la organizaciéné%’a;z 1tiene con sus socios. Es razonable
esperar que la organizacién (3.20} que ejerce el con% ¥ eva la adopcion de su modelo de
prevencion penal en sus sociedades controladas, o bien<dgsun modelo propio y especifico de las
mismas, siempre considerando, en todo caso, la evaluacién de la exposicién al riesgo (3.28) fruto del
analisis de riesgos llevado a cabo par Ia organiza“"i%%%%%m, conformeal punto.6.2.

a)igis de riesgos (3.28) realizado por la matriz

3.28) asociado es minimo, no serfa necesario tomar

f)

En cuanto a las sociedades no controladagdsi
concluye que no existe riesgo (3.28), o el Fes

medidas adicionales. Sin embargo, si se gé%%ri} i) riesgo (3.28) mayor que bajo, se deberia evaluar
la conveniencia de implementar contrgff‘s—:% prevencion de delitos en dichas sociedades, que operen,

al menos, en relacién con las transacglones lle%%‘ﬁas a cabo en el contexto de la relacion con la misma.
El objetivo de este requisito [3.%%) e ??’*‘.L_-:inuir el riesgo (3.28) que puede entrafiar para una
organizacién (3.20) mantener re@?is déthegocio con sus socios de negocio (3.32), promoviendo.
que sus contrapartes adopten medi ;disminuyan su exposicion al riesgo (3.28). :

'ag}iéjz&%on (3.20) implantar controles que mitiguen el riesgo (3.28) de
I dades o socios de negocio (3.32) no controlados, deberia tener en.
'gativo en su anlisis de riesgo (3.28) o diligencia debida {3.10) de
dicha relacion de negoCio@kSte, hecho no implica que la organizacién (3.20} no pueda llevar a cabo
dicha relacién o traxgg%’gzs'én, pero < deberfa, sin duda, considerar que la sociedad o contraparte no
controlada estd expuestdideling probabilidad de comisién de algin delito que pudiera conlievar
responsabilidad paraiarganizacion (3.20). '
o T

El hecho de qu%égiulte“viable o no la implementacién de controles o modelos de prevencién penal en
las contrapartesigic entroladas depende de varias circunstancias, por ejemplo: .

- generalmentese 4 viable si la organizacién (3.20) tiene un grado de influencia significativo sobre la
‘ cg%t%g% %a%r%&h% of ejemplo, si la organizacion (3.20) quiere contratar un agente para trabajar en su
& nombrexpara una transaccién en particular, 0 a un subcontratista para un trabajo de alcance

w. considetgble, probablemente pueda requerir la implementacion de controles de prevencién de -

La?i:ggg’ §80S ;i?nales (3.29) como una condicion para la contratacion;
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- podrd no resultar viable, sin embargo, cuando la organizacién (3.20) no cuente con 1
influencia sobre la contraparte, por ejemplo:

—~ clientes,

_ subcorntratistas o proveedores especificos propuestos por el cliente,

- subcontratistas o proveedores que tengan un mayor poder de nego
(3.20) (un ejemplo seria cuando la organizacion compre material%-éaﬁ
condiciones de compra del proveedor),

- podré no resultar viable igualmente cuando la contraparte no
para implantar dichos controles.

El tipo de controles que la organizacién (3.20) deberia requerir a S@acontrapartes deberfan ser
razonables y proporcionales al riesgo (3.28), y dependeran de la.naturaleza del socio asi como del tipo

de riesgo (3.28). Por ejemplo: ,

Seign altde riesgo (3.28) y un alcance del

_ en el caso de socios de negocio (3.32) con una )
odrairequerir la implantacion de controles

trabajo amplio y complejo, la organizacién (3.20)%
equivalentes a los contemplados en esta norma UNE

— en el caso de socies de negocio (3.32) de tamafio medio y con una valoracién de riesgo (3.28)
media, la organizacidn (3.20) podra requeg kT
contexto de su relacién de negocio, com ;
formacién a sus empleados, la existentia,de uf
(3.21)), reporte, etc; |
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- en el caso de socios de negocio (3.3@%%%@1&1%05 (por ejemplo, agentes 0 proveedores menores) la
organizacién (3.20) puede requel TYealizacion de actividades de formacién a personal en
puestos relevantes, y Ja implantyg e@c&%troles sobre transacciones claves y concretas, en el
contexto de su relacién de negaciosy” '

_;%%d__el ropio contrato.

15, iNC 5% ~omo condicién para el establecimiento de la relacién

igada a verificar el cumplimiento total de estos requisitos (3.27) de
sus socios de negocio (3*2% ; ? trolados. Sin embargo, deberfa adoptar las medidas necesarias y
adecuadas para asegydparse de aue al socio de negocio (3.32) cumple razonablemente (por ejemplo,
, ‘Dhaporcione coplas de sus politicas y procedimientos (3.25) m4s relevantes).
En los casos de nfa ies8b (3.28) (por ejemplo, agentes) la organizacion (3.20) podrfa implantar

medidas y progedimientn /(3.25) de supervisién que pueden incluir flujos de reporte ¥ auditorias
(3.3).

La organizacién (3.20) n

La implem@ﬁ?’»aﬁi % medidas de prevencién penal requiere generalmente tiempo, por Io que la
organizacion (3%28) deberfa conceder el tiempo necesario a sus socios de negocio (3.32} para
in;lantari@aﬁ%a‘deﬁadamente, pudiendo trabajar con ellos mientras tanto, aunque considerando la
Afsencta e, 'Jiﬁgs medidas durante ese periodo como un factor negativo en su andlisis de riesgo

A
8) o dI .jggncia debida (3.10).
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Anexo E (Informativo)

Clausulas contractuales

Determinadas cldusulas deberian ser requeridas en los confratos con S0€}
supongan un riesgo (3.28) superior a bajo para la organizacion (3.20), cu ndo Eesilte viable, esto es,
cuando la organizacién (3.20) tenga influencia suficiente sobre el socio egoci%%%ﬂ) (por ejemplo,
en la contratacién de agentes o de proveedores para realizar un _pro e trabajo de gran alcance).
Estas clausulas podrian incluir, entre otras, las siguientes previsio‘??f-_ |

~ prohibir expresamente la comisién de delitos -tolerancia cero a los rie :;"gl._c;zas penales (3.29)- tanto de
manera directa como a través de terceros (3.33), en relaciénn la actividad contratada;

- exigir la existencia de un sistema de gestion de coppy 1 .3 1) o equivalente a los efectos

de dar eficacia (3.11) al punto anterior; ~ ¥

_ contemplar el derecho de resolucién de la relacié sontractiial en caso de incumplimiento de lo
indicado anteriormente o incumplimiento de lo establegifogen el sistema de pestion de compliance
penal (3.31).

En ocasiones, la organizacién (3.20) no tendr: hte influencia para incluir estas clausulas en
contratos con socios de negocio (3.32)% altggpoder de negociacién. Si finalmente se firma un
contrato en ausencia de tales clausulas, €3 hecho“deberfa ser considerado como un factor en la
evaluacion del riesgo (3.28) que supone dicha _{ggﬁ;tacién. :
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Anexo F (Informativo)

El apartado 2 del articulo 130 del Codigo Penal espafiol determina que la réspc jlidad penal de la
i b Li@ci()n o escision,
o absorbida y se

Esta disposicién obliga a extremar precauciones en aquellas op*'llr—-f@io%l& Societarias que puedan
suponer la traslacién de la responsabilidad penal de la persona juridica%, tsgipc;&ndo recomendable adoptar

las siguientes cautelas:
a) Ejercer diligencia debida analoga a la seflalada en.elapart; -o:: .2
AT

de determinar el nivel de riesgo-que entrafia 13 dpgracio
entidades que vayan a participar en ella. El anexo B G@n%!egn?%,‘a,ipgormacién Gitil a estos efectos.

e

b) Planificar la implementacién.de controles que se indicgen ] apartado 8.5 de esta norma UNE y
llevarlos a la practica tan pronto como resulte legalmente posible.
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