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Resumen

Este documento presenta el diseno y los resultados de la intervencién en puntos calien-
tes de crimen o hotspots que se implementé en la ciudad de Bogotd D.C. durante el ano
2016. Se explica el proceso de identificacion y seleccién de los puntos, el seguimiento que
se hizo a las patrullas de vigilancia de la policia metropolitana, y el diseno y resultados de
la evaluacién de impacto de la estrategia.Esta tltima muestra que intervenir los puntos
calientes de crimen con mayor patrullaje policial y con mejoras en los servicios municipales
(como la iluminacién) disminuye las condiciones de criminalidad del punto cerca del 46 %.
Los resultados también sugieren una disminucién de alrededor del 8 % en homicidios y

delitos sexuales, y hay evidencia de desplazamiento en el crimen contra la propiedad.

1. Introduccion

Durante el ano 2016, la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., Colombia, implementé la estra-
tegia de intervencion en puntos calientes o hotspots en la ciudad con el objetivo de reducir
los niveles de crimen y violencia e incrementar la presencia del Estado en esos sitios. Estudios
criminoldgicos y estadisticos’ han mostrado que el crimen se concentra temporal y geografica-
mente en un nimero delimitado de lugares, los cuales son denominados en la literatura como
puntos calientes o hotspots. Investigadores externos de la Universidad de los Andes, la Uni-
versidad de Chicago, la Universidad de Columbia y el Banco Latinoamericano de Desarrollo,
realizaron una evaluacién de impacto del programa. Para la intervencién se identificaron el
top 2% de los segmentos de via—una calle entre dos carreras o una carrera entre dos ca-
lles—que concentraban el mayor indice de crimen y se interving, un subgrupo de ellos, con

mayor presencia policial y/o mejoramiento de los servicios municipales.

Este documento de politica realiza una descripcién de la intervencién en puntos calientes,

Wer A. Braga, Papachristos, y Hureau (2012) para una revisién sistemdtica de ésta literatura.
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resena los resultados de la evaluaciéon de impacto, y plantea algunas recomendaciones de
politica publica. La primera seccion del documento corresponde a la introducién. La segunda
presenta una revision de la literatura sobre las intervenciones de puntos calientes que se han
realizado en otras ciudades. La tercera describe la intervencién que se realizé6 en Bogotda
durante el ano 2016; la cuarta presenta los datos que se utilizaron para la evaluacién de la
misma. La quinta seccién describe el disenio experimental y la metodologia utilizada en la
evaluacién de impacto, la sexta presenta los resultados obtenidos por la investigacién y, por

iltimo, la septima expone las lecciones de politica publica.

2. Revision de literatura

La estrategia de puntos calientes consiste, en principio, en identificar los lugares de la
ciudad que durante un periodo determinado concentran una alta proporcién del total de
delitos ocurridos, con el fin de intervenirlos con acciones focalizadas que tienen como finalidad
la reduccién de los niveles de crimen. Estas acciones buscan incrementar la presencia del
Estado a través de incrementos en el patrullaje policial y el mejoramiento de las condiciones

fisicas de los lugares priorizados.

Los puntos calientes o priorizados son areas delimitadas que pueden comprender desde
un segmento de via hasta conglomerados de cuadras. En el caso particular de Bogotd, pue-
den identificarse utilizando los datos administrativos de la Policia Nacional recogidos en el
Sistema de Informacién Estadistica Delincuencial Contravencional y Operativa STEDCO y/o
las llamadas al Nimero Unico de Seguridad y Emergencias NUSE 123. La focalizacion de
dichos segmentos -una calle entre dos carreras o una carrera entre dos calles- se puede hacer
incluyendo todo tipo de delitos (ej.: homicidios, hurtos, trafico, etc.) o sélo aquellos que se

quieran afectar de manera directa con la intervencién.

La efectividad de la estrategia se ha mostrado en la literatura criminolégica durante los
ultimos afos, A. Braga y cols. (2012) analiza en una revisién de literatura sistematica, 25
estudios experimentales o quasi-experimentales de los cuales 20 de ellos reportan mejoras en
los niveles de crimen. Estos estudios evalian dos tipos de intervenciones en puntos calientes
de crimen: (i) incrementar la presencia policial aumentando el tiempo de patrullaje dedicado
a esos puntos, y (ii) disefiar acciones que traten el o los problemas intrinsecos de cada punto

(ej. recoleccién de basuras, iluminacién, microtrafico, etc.).

Sherman y Weisburd (1995) fueron los primeros en evaluar el efecto del primer tipo de
intervencion sobre el crimen. Para ello, identificaron 110 segmentos de via en Minneapolis,
Minnesota y se escogieron de forma aleatoria 55 que recibirian de manera intermitente tres
horas adicionales de patrullaje todos los dias de 11am a 3am durtante un ano. Utilizando un

método estadistico de evaluacion de impacto llamado Diferencias-en-Diferencias, los autores
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encontraron que las llamadas a la linea de emergencia para reportar incidentes disminuyeron
entre 6 % y 13 %.

Mas recientemente, el segundo tipo de intervencién fue evaluado por A. A. Braga y Bond
(2008), quienes identificaron 34 zonas criticas en Lowell, Massachussets con base en los ni-
veles de crimen y en las llamadas realizadas el niimero de emergencias reportando desorden
ciudadano. Estas zonas se organizaron en parejas para luego asignar una de ellas a recibir la
nueva intervencién, mientras que la otra seria el punto de comparacién o control para evaluar
el programa. Cada zona asignada al tratamiento fue diagnosticada e intervenida con acciones
policiales y situacionales, especificas a la problematica de la zona, durante un ano. Los autores
estiman el efecto de las intervenciones sobre las llamadas a la linea de emergencias compa-
rando los seis meses anteriores a la intervencién con los seis meses posteriores a la misma.
El nimero total de llamadas se redujo en un 19.8% (valor p j0,01), efecto que fue impulsa-
do por reducciones del 41.8 % en los hurtos directos (p-valor j0,05), 34.2 % en las lesiones no

domésticas (p-valor = 0,01) y 14 % en llamadas reportando desorden ciudadano (p-valor j0,1).

La combinacion de los dos tipos de intervenciones también han sido estudiadas en la
literatura. Taylor, Koper, y Woods (2011) seleccionaron 83 puntos de crimen violento en
Jacksonville, Florida y los asignaron de forma aleatoria a uno de tres estados. El primer estado
es el grupo de control, al cual se asignan 40 puntos que contintian con la presencia policial
habitual. El segundo estado es el patrullaje dirigido, cuyo horario y tiempo de patrullaje se
determiné mediante andlisis de la temporalidad del delito, a éste se asignaron 21 puntos los
cuales recibieron un promedio de 53 horas-policia por semana. El tercer estado, es el desarrollo
de una intervencion que responde a los problemas particulares de cada punto. Primero se
realiza un diagnéstico de cada punto y, con base en éste, se disenia una estrategia de acciones
que apunten a solucionar estos problemas y que disuadan el crimen de forma efectiva. A esta
condicién se asignaron 22 puntos calientes. Los resultados de la evaluacién mostraron que
los incidentes violentos no domésticos se redujeron en 33 % en los puntos asignados al tercer
estado experimental, y que, aunque hubo reducciones en los asignados al segundo estado, éstas

no fueron estadisticamente distintas de cero.

La estrategia implementada en Bogotd D.C. durante el 2016 se compuso principalmente
de una intervencién de patrullaje policial como las descritas anteriormente, pero también se

complementé con una intervencion de servicios municipales.

La intervencién de patrullaje policial se implementé con la Policia Metropolitana de Bo-
gotd (MEBOG), institucién con la que conjuntamente se acord6 que, para aumentar significa-
tivamente la presencia policial en los puntos calientes, cada uno de ellos debia ser patrullado
seis veces al dfa y que cada visita al punto debia tener una duracion entre 10 y 15 minutos.
Esta rotacién del patrullaje y rango de minutos se disené siguiendo las recomendaciones de

Koper (1995), quién mostré que las patrullas de policia debian rotar aleatoriamente entre los
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puntos calientes pasando cerca de 15 minutos en cada punto con el objetivo de maximizar la

disuasién del delito una vez las patrullas hayan salido del mismo.

La hipotesis de este estudio es que en los puntos calientes tratados con esta intervencion
habra una reduccion del crimen. El mecanismo detras de este resultado es que mayor presencia
de policial disminuye la oportunidad de los individuos de cometer un delito. Por lo general,
los delincuentes toman la decision de delinquir en lugares en las que las caracteristicas son
oOptimas para desarrollar la actividad criminal. En este sentido, la presencia de la policia,
puede disuadir la conducta delictiva, pues ésta incrementa el costo de delinquir al hacer que

la probabilidad de ser aprehendido se incremente.

La dindmica anteriormente descrita, también puede generar desplazamiento del crimen a
lugares cercanos y/o con caracteristicas similares y que no estén sujetos a la intervencion.
Esta hipotesis de desplazamiento del delito surge como una preocupante consecuencia de las
intervenciones en puntos calientes, especialmente si este efecto supera las ganancias en la
reduccién del delito. Investigaciones que estudian esta hipdtesis han encontrado evidencia
tanto de desplazamiento como de difusion de beneficios-el crimen también disminuye en las
zonas aledanas a los puntos calientes tratados-. A. A. Braga y Bond (2008) encontraron,
por ejemplo, que el numero de llamadas a la linea de emergencias aumentaron en las dreas
vecinas a los puntos calientes (resultado estadisticamente no significativo), pero la magnitud
del incremento en dichas areas no sobrepasé las ganancias obtenidas -reduccion de los reportes-

en las areas tratadas.

Alterna a la intervencién de patrullaje policial, algunos de los puntos calientes selecciona-
dos en Bogota recibieron una intervencién de servicios municipales compuesta de acciones de
recoleccién de basuras, limpieza de grafitis no artisticos y mejoras en la iluminacion publica.
Esta intervencion se fundamenta en la hipdtesis de las ventanas rotas, la cual plantea que el
desorden es un factor de riesgo que puede incentivar comportamientos delictivos. Las condi-
ciones en las que se encuentra un lugar envia seniales a los ciudadanos sobre el cumplimiento
de las normas sociales y la capacidad de ejecucién de las organizaciones estatales, si las con-
diciones son precarias entonces los criminales perciben que la presencia policial y estatal son
débiles en esa zona (Gau y Pratt, 2008). La hipdtesis de este estudio es que el crimen también
disminuira en los puntos calientes tratados con esta intervencién, pero que la magnitud del

efecto serd menor que el del patrullaje policial.

Investigaciones que han estudiado la combinacién de las intervenciones de patrullaje y
servicios municipales han encontrado reducciones significativas en las condiciones de insegu-
ridad en los puntos calientes.? En este orden de ideas, se espera que los puntos calientes que
recibieron ambas intervenciones en Bogotd tengan las mayores efectos sobre sus condiciones

de inseguridad. Gran parte de los estudios mencionados anteriormente se han realizado en los

2Ver A. A. Braga y cols. (1999) vy A. A. Braga v Bond (2008)
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Estados Unidos y algunos pocos en Europa. En conjunto con otras evaluaciones como la de
Medellin (Collazos, Garcia, Mejia, Ortega, y Tobén, 2016) y la de Trinidad y Tobago (Sherman
y cols., 2014), la evaluacién de Bogotd es una de las primeras en realizarse en América Latina.
Ademds, el estudio en Bogota se realizé sobre una muestra de aproximadamente 2000 seg-
mentos de via (750 tratados), nimero que sobrepasa las muestras de los estudios anteriores y
que mejora la precisién de los resultados estadisticos. El diseno experimental corrige en gran
medida los problemas estadisticos® que tienen investigaciones previas y permite estimar si

existe desplazamiento del crimen o difusiéon de beneficios.

3. Intervencion

Bogota D.C. estd dividida en 19 localidades urbanas, cada una cuenta con una estaciéon
de policia * . Cada estacién de policia tiene su area de influencia dividida en cuadrantes® ,
en promedio cada estacién cuenta con 55 cuadrantes. Asi mismo cada cuadrante cuentan con

alrededor de 130 segmentos de via. Estos tiltimos son la unidad de anélisis de esta investigacion.

Cada cuadrante tiene disponible tres patrullas de policia compuestas por dos agentes cada
una, que trabajan turnos de ocho horas y realizan labores de vigilancia tales como solicitud de
antecedentes, visitas puerta-a-puerta con la comunidad, capturas e incautaciones, entre otras.
Bogotda cuenta con 239 policias por cada 100,000 habitantes, una de las tasas més bajas del
pais. Este ntimero es menor al de ciudades como Tunja o Popayén (cerca de 600) y parecido
al de Los Angeles, Estados Unidos (257). A pesar de lo anterior, no es posible aumentar
dicha tasa en el corto plazo dado que los policias que se gradian de la academia cada afio
se distribuyen en todas las ciudades del pais y muchos de ellos entran a reemplazar personas
que ya han salido de la instituciéon. Ademas, la decisién de la distribucién de los policias es de
orden nacional y, por lo tanto, el Distrito y las ciudades en general no tienen injerencia sobre
ésta, mas alld de realizar lobby ante el gobierno nacional para solicitar un aumento de las
incorporaciones. Tomando en cuenta esta escasez en el pie de fuerza policial, es importante
focalizar esfuerzos en las zonas mas problematicas y, de esta manera, maximizar el impacto

que las unidades disponibles pueden tener sobre la seguridad ciudadana.

$Ver Blattman et al (2017) para mayor detalle.

4Las localidades son divisiones administrativas del territorio en la ciudad de Bogotad. En total son 20
localidades, una rural y 19 urbanas.

®Los cuadrantes son divisiones geograficas definidas por la Policia Nacional con base en variables socio-
demograficas y de delictividad. Estos se definieron en el afio 2010 dentro del marco del Modelo Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes MNVCC con el fin de optimizar el servicio de la Policia
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Grafica 1: Mapa de la divisién administrativa de Bogota D.C.
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3.1. Identificacion de los puntos calientes

Utilizando datos de denuncias registrados en SIEDCO de la Policia Nacional durante
el perfodo 2012-2015 se identificaron el top 2% de los segmentos de via que mds crimen
concentran. Para esto, se calculé un indice de crimen agregado planteado por Mejia, Ortega
y Ortiz (2015), el cual corresponde a la suma ponderada de cinco delitos: homicidios, lesiones
personales, hurto a personas, hurto de carros y hurto de motos. Cada delito se pondera por la
pena promedio que tiene en el Cédigo Penal Colombiano, lo que busca reflejar el costo social

de cada uno de ellos.%

Para asignar los delitos a cada segmento de via se construyeron geo-cercas de 40 metros
alrededor de cada segmento y se les asignaron los delitos que estuvieran dentro de ésta area
de influencia’. Una vez identificados estos puntos, se validaron con los jefes de los Centro
de Informacion Estratégica Policial Seccional CIEPS y los Comandantes de cada estacién de
policia con el fin de incorporar en la seleccién elementos como la experiencia, el conocimiento
del terreno y del comportamiento delictivo en cada una de sus jurisdicciones, ademas nos
permite corregir por los problemas de sub-registro que puedan estar presentandose dentro de
la base de datos de SIEDCO. Al final de este proceso se obtuvieron 1919 segmentos de via,
denominados Puntos Calientes o Hotspots estos concentran aproximadamente el 25 % de los
delitos reportados entre 2012 y 2015, y menos del 10 % del patrullaje policial. Comparados
con el promedio de los segmentos de via restantes, estos puntos experimentan 3 veces méas

crimen violento y 5 veces mas crimen a la propiedad.

Se realizaron dos tipos de intervenciones en los puntos calientes: patrullaje policial y
servicios municipales. La primera intervencion consistié en aumentar el tiempo de patrullaje
policial en los puntos calientes de aproximadamente 55 minutos a 90 minutos diarios, divididos
en seis entradas de 15 minutos cada una. Las entradas se distribuyeron en los tres turnos de

policia de acuerdo a la concentracién temporal del delito.

Los segmentos que tuvieron mayor reporte de delitos durante la noche (posiblemente por
ser cercanos a zonas de bares o rumba) recibieron dos entradas en el turno de la tarde, tres
entradas en el turno de la noche y una entrada en el turno de la manana. Por su parte,
los segmentos que tuvieron mayor reporte de delitos durante el dia (como las zonas de alta
afluencia de personas) recibieron tres entradas en el turno de la tarde, una entrada en el

turno de la noche y dos entradas en el turno de la manana. Las patrullas de policia realizaron

6La férmula matemética es

homicidios * 0.3 + lesiones * 0.1 + hpersonas * 0.1 + hcarros * 0.19 + hmotos x 0.19

fndi i do =
ndice crimen agrega (0] 088

7Si un delito estaba dentro de dos geo-cercas, entonces éste se asigné al segmento més cercano de acuerdo
a la distancia euclidiana.
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Grafica 2: Puntos calientes o hotspots 2016 Bogota D.C.
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actividades estdndar de vigilancia como son la revisién de antecedentes, visitas puerta a puerta

con la comunidad, arrestos, incautaciones de estupefacientes, etc.®

Es importante resaltar que la implementacion de esta intervencion no requirié del aumento
en el nimero de policias en la ciudad ni de recursos presupuestales adicionales, debido a que
en esencia la intervencion optimiza el tiempo de patrullaje de la policia de vigilancia de la
ciudad, que hace parte del Plan de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes. La intervencién

inici6 el 9 de febrero de 2016 y finalizé el 13 de octubre del mismo ano.

La segunda intervencion consistié en mejorar la iluminacién publica, eliminar grafitis no
artisticos y realizar una adecuada recolecciéon de basuras. Cada punto caliente fue visitado y
calificado en una escala de cero a cinco de acuerdo a sus condiciones fisicas, aquellos que califi-
caron por encima de uno fueron visitados por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP, quien también apoyé la estrategia. Para el seguimiento al cumplimiento
de esta intervencién se enviaron fotografos a recolectar evidencia digital del proceso. Esta
intervencién se realizd en mayo y agosto, el equipo de investigadores realizé seguimientos en

abril, junio y diciembre para evaluar los cambios.

4. Datos

Para los analisis de criminalidad se utilizaron los datos del Sistema de Informacién Es-
tadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo (SIEDCO) de la Policia Nacional de
Colombia. Este contiene todos los eventos denunciados para todos los tipos de crimen, las
caracteristicas principales del evento y las coordenadas geograficas (latitud y longitud) donde
ocurrieron los mismos. Esta base puede tener un problema de sub-reporte en la medida que
contiene solo los delitos que son denunciados por la ciudadania, y en promedio, segin la Cdma-
ra de Comercio de Bogotd, sélo el 33 % de los ciudadanos denuncian los delitos ocurridos en
Bogota. Adicionalmente, algunos delitos pueden tener problemas de georreferenciaciéon debido
a que en ocasiones el lugar de los hechos se diligencia como el lugar del deceso (hospital) o de

la denuncia (estaciones o fiscalias) y no en el lugar en que realmente tuvo cabida el delito.

Para el seguimiento y cumplimiento del programa por parte de las patrullas de policia se
utilizaron los datos de ubicacién GPS de la Policia Nacional. Cada patrulla de policia cuenta
con un dispositivo mévil (PDA) a través del cual se planifican las actividades a desarrollar
durante el servicio con informes de inteligencia, tablas de acciones minimas requeridas, en-
tre otras. Este dispositivo o celular reporta automéaticamente entre cada 30 o 90 segundos

la ubicacién geografica de las patrullas, informacién que se reporta a la oficina central de

8Las labores de policia se programan con base en un diagndstico de los problemas que se presentan en el
cuadrante. Estas se registran en la Tabla de Acciones Minimas Requeridas (TAMIR), una herramienta que
permite hacerle seguimiento a las acciones de las patrullas de cuadrantes durante su servicio.
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tecnologia de la Policia. A partir de estas coordenadas se calculd el tiempo que pasé cada
patrulla en cada uno de los segmentos de via de la ciudad, particularmente en los puntos
calientes. Semanalmente se realizaban dos informes por punto caliente, cuadrante y estacion,
que se compartian con la MEBOG para hacer el respectivo seguimiento a las patrullas de

vigilancia®.

Se utilizé informacién geografica proporcionada por la MEBOG y la SCJ para calcular
variables explicativas de los efectos de la estrategia. Estas incluyen las distancias de los puntos
calientes a la estacién de policia o CAI maés cercano, caracteristicas socioeconémicas de los
barrios o UPZ!Y como la actividad econémica de destinacidn, el estrato y el niimero de metros
cuadrados construidos, las distancias a los centros comerciales, colegios, iglesias, hospitales y
centros de salud, infraestructuras de transporte y camaras de video vigilancia més cercanas,

entre otras.

Finalmente, se recolecté informacién cualitativa a través de encuestas y observaciones de
campo. Se realizaron 24,000 encuestas'' en los 1919 puntos calientes y en 480 segmentos
de via adicionales en las que se le preguntaron a los residentes o peatones que regularmente
pasaban por el punto sobre su percepcién de seguridad, victimizacién, opinién sobre el servicio
policial y delitos de bajo reporte como el abuso de menores, la extorsién y la corrupcion
policial. Observadores visitaron 100 puntos calientes para observar el comportamiento de los
ciudadanos y la policia sin que ellos estuvieran enterados. Los observadores también realizaron
entrevistas informales a estas personas sobre su experiencia y opinion sobre la intervencién

en puntos calientes y sobre las estrategias policiales en general.

Esta investigacion tiene dos variables de interés. La primera es el indice de percepcion
de inseguridad. Este combina un indice de percepcién de riesgo que agrega variables sobre
percepcion recogidas en la encuesta y un indice de crimen que esta compuesto por la percepcion
de incidencia del delito, la proporcién de personas que fueron victimas de un delito y el niimero
de crimenes reportados (se utilizaron todos los delitos reportados). El segundo es el indice de
confianza y legitimidad en la policia o alcaldia que se deriva de las preguntas que se realizaron

en la encuesta sobre estos temas.

9Se definieron los siguientes rangos de porcentajes de cumplimiento: excelente 96-100; bueno 81-95; aceptable
71-80; malo 36-70; e insuficiente 0-35.

0L as Unidades de Planeamiento Zonal son subdivisiones administrativas del territorio de Bogot4 D.C. Son
maés pequenas que las localidades, pero mas grandes que los barrios.

HTa recoleccién y andlisis de datos estuvo financiada por J-PAL Governance Initiative, 3ie, Banco La-
tinoamericano de Desarrollo CAF, Fundacién Probogota, Centro de Estudios de Seguridad y Drogas de la
Universidad de los Andes, COLCIENCIAS y el programa J. William Fulbright.
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5. Estrategia empirica

Esta investigacion tiene un caracter experimental y busca evaluar el efecto de mayor pre-
sencia policial y oferta de servicios municipales sobre los indices de inseguridad y legitimidad

estatal en los puntos calientes de crimen en Bogotd D.C.

Una evaluacién de impacto busca responder cémo cambié la variable objetivo de los be-
neficiarios de un programa debido a su exposicion a la intervencion. Desde el punto de vista
tedrico, la forma de responder a este cuestionamiento es a través de la comparacién del resul-
tado que obtiene el beneficiario del programa, vis a vis el resultado que obtendria este mismo
individuo o unidad de observacién si no hubiese estado sujeto a la intervencién, a este tultimo

se le conoce como contrafactual.

Dada la imposibilidad de observar la variable de resultado en dos estados de tratamiento
distintos (participar y no participar) para la misma unidad en un mismo periodo de tiempo,
el método experimental ofrece una solucién que permite superar la dificultad, para de esta

manera estimar el efecto causal de la intervencion.

Especificamente, esto se hace mediante la seleccién de un grupo de personas que no par-
ticipan en el programa y que, en promedio, sus caracteristicas son exactamente iguales a las
de aquellos que si participaron, excepto por su estado experimental (no haber participado).
La manera maés justa y transparente de seleccionar este grupo es tomar el conjunto de todas
las personas elegibles para participar en el programa y asignar de forma aleatoria (al azar)
cada individuo al grupo de control (no participan/ no reciben el programa) o al grupo de
tratamiento (si participan/reciben el programa). Para obtener el efecto causal del programa

se encuentra la diferencia en la variable objetivo entre los grupos.

Para el caso particular de las intervenciones realizadas en los puntos calientes, los po-
tenciales beneficiarios son los segmentos de via criticos. Como se mencioné anteriormente, se
identificaron el 2% de los segmentos calientes de ciudad, los cuales corresponde a 1919. La
asignacién de este conjunto de puntos a los grupos de control y tratamiento se realizé a través
de un proceso de aleatorizacién de dos etapas. En la primera etapa asigné aleatoriamente,
dentro de cada estacion de policia, aquellos cuadrantes que tenian al menos un punto calien-
te al grupo de tratamiento o al o de control'” . En la segunda etapa, se aleatorizaron, de
acuerdo a la siguiente regla, los puntos calientes que pertenecian a los cuadrantes asignados

al tratamiento asi:

= En cuadrantes con uno o dos puntos, ambos fueron asignados al tratamiento;

= En cuadrantes con més de tres puntos, se seleccionaron aleatoriamente dos segmentos'?

121,a probabilidad de asignacién al grupo de tratamiento fue 0.60.
13Las restricciones de capacidad de la policia no permitian que un cuadrante tuviera més de dos segmentos.
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para ser tratados y el resto se asignaron a grupo de control.

Como resultado de este proceso, se obtuvieron 756 puntos calientes asignados para recibir
la intervencién de patrullaje policial y 1163 asignados al grupo de control.

Por otro lado, para asignar la participaciéon a la intervencién de servicios municipales se

aleatorizaron'*

, en cada estacion de policia, los 1074 segmentos elegibles segin la calificacién
de condiciones fisicas e independientemente de si seran o no intervenidos con mayor patrullaje
policial. Se asignaron 415 segmentos para recibir la intervencion de servicios municipales, pero
s6lo 201 recibieron efectivamente el tratamiento. 75 puntos calientes recibieron tanto patrullaje

policial como servicios municipales.

Los puntos calientes quedaron entonces divididos en cuatro grupos, el primero corresponde
a los puntos que reciben sélo patrullaje policial (598), el segundo a aquellos que reciben sélo
servicios municipales (257), un tercero que tuvo ambas intervenciones (158) y finalmente un

grupo de control en el que se continué con el trabajo tradicional (906).

Con este disenio experimental se estima tanto el efecto individual de las intervenciones,
como su efecto conjunto. Ademas, facilita el andlisis de efectos de desplazamiento o de di-
fusién de beneficios, ya que se pueden comparar segmentos de via tratados con puntos de
control cercanos o lejanos a estos, que pudieron ser afectados directa o indirectamente por su

proximidad!'® a un drea expuesta al tratamiento.

Para estimar el efecto de los tratamientos sobre un punto caliente s ubicado en un cuadran-
te ¢ y una estacién de policia p, se estimd, por minimos cuadrados ponderados, la siguiente

especificacién:

Ysgp = B1Pogp + BoMsgp + B3(P X M)sgp + )‘1351;7 + /\25%;; + )‘B(SP X SM)sqp + Y + OXggp + €spg
(1)
donde Y es la variable objetivo o de interés (indice de inseguridad o indice de legitimidad
estatal); P es un indicador de asignacién a la intervencién de patrullaje policial; M es un
indicador de asignacién a la intervencién de servicios municipales; S¥ y S™ son indicadores
de las dreas hacia donde se pudo presentar el desplazamiento o difusiéon de beneficios del delito
(j250m o j500m de los puntos tratados) y S* x S™ es un vector para ambos indicadores; Yp €s
un vector de efectos fijos de estacién de policia; X es un vector de caracteristicas del segmento,
del cuadrante y de la estacion de policia, y €44 es el error de la estimaciéon. En escencia,
esta ecuacién compara el promedio de la variables de interés (ej. el indice de condiciones de

inseguridad) entre los grupos de puntos calientes que recibieron sélo patrullaje policial, los que

11, probabilidad de asignacién al grupo de tratamiento fue 0.25.
15G8e establecieron rangos de distancias menores a 250 metros, entre 250 y 500 metros y méds de 500 metros.
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recibieron servicios municipales, los recibieron ambas intervenciones y los segmentos vecinos

a los puntos tratados.

En este método estadistico cada observacién es ponderada por el inverso de su probabilidad
de ser observada en la condicién experimental a la que fue asignado, lo que controla el sesgo de
estimacién que surge en cualquier evaluacién que involucre unidades geograficas. Cuanto mas
cerca esté un punto de control a un punto tratado, mayor es su probabilidad de exposicion
a externalidades como desplazamiento de crimen o difusién de beneficios, por tanto, el efecto
del programa sobre éste también depende del estado al que fueron asignados sus vecinos'S.
Adicionalmente al estimar los efectos del tratamiento sobre la muestra de puntos calientes,
también se analiza si las intervenciones causaron alguin efecto sobre el resto de los segmentos

de via de la ciudad (muestra no experimental).

6. Resultados

6.1. Particularidades frente a la intervencion de patrullaje policial

Los analisis de cumplimiento de la intervencién muestran que la policia cumplié con el plan
de patrullaje indicado en los puntos calientes. En promedio, los puntos tratados recibieron
169 minutos de patrullaje diario, 77 minutos (84 %) més que los puntos calientes de control.
Adicionalmente se evidencié un incremento del patrullaje en los puntos calientes de control
de 55 minutos a 92 minutos, el cual se puede explicar por su cercania a los puntos tratados, la
hipotesis detras de este hecho, es que la policia para llegar a estos ultimos seguramente tenia

que pasar por los de control.

Los informes semanales de patrullaje mostraron que no todas las estaciones de policia
cumplian a cabalidad con los tiempos y distribucién de entradas indicadas a los puntos tra-
tados durante algunos meses de la intervencién. Para tener una idea del orden de magnitud,
los registros muestran que cerca del 50 % de las estaciones tenfan un nivel de cumplimiento
insuficiente. Al indagar sobre este hecho, se encontré que, aunque la mayoria de las patrullas
cumplian con los tiempos de vigilancia, los problemas tecnoldogicos o de senal de los disposi-
tivos méviles PDA (Personal Digital Assistant), impedian el correcto registro del tiempo de

patrullaje, lo que terminé reflejando niveles menores de cumplimiento a los reales.

El analisis del equipo de la Direcciéon del Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes MNVCC permitio precisar de dénde provenian las dificultades en el funcionamien-
to de los dispositivos de PDA. Encontraron que el aplicativo GPS del dispositivo, no enviaba
la informacién correctamente porque no se transmitian datos maviles, este inconveniente se

solucion6 recogiendo los PDA a fin de desinstalar la aplicacion, formatear los dispositivos y

16En la literatura se conoce como el supuesto de no interferencia entre unidades.
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Gréfica 3: Asignacién de los puntos calientes o hotspots 2016 Bogotd D.C.
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realizar el proceso de reinstalacion. Una vez realizada la reconfiguracion, que tomo cerca de
dos meses, el cumplimiento del tiempo de patrullaje se incrementé en todas las estaciones de
policia, pero sélo de forma temporal, ya que con el paso del tiempo (aproximadamente 15
dias) volvi6 a presentarse la misma dificultad con los datos. Adicionalmente, la disponibili-
dad de estos datos esta sujeta al estado en que se encuentre la contratacién de los distintos

operadores que suplen los servicios de conectividad a la Policia Nacional.

Ademis, se encontré que en promedio en un turno de policia sélo el 57 % de los cuadrantes
de la ciudad tienen disponible un PDA para su uso, lo que dificulta atiin més el monitoreo
y seguimiento a las labores de vigilancia, y cerca del 20% de los dispositivos disponibles

presentan la falla anteriormente descrita.

Este problema afecté directamente las calificaciones de los patrulleros y por ende sus in-
centivos. Lo anterior debido a que periddicamente se les enviaba, a quienes participaron de
esta intervencion, un informe que comunicaba si estaban o no cumpliendo con los tiempos de
patrullaje dispuestos para cada punto caliente. Estos informes resultaban de un proceso de
comparacién de la informacién de patrullaje registrada por los dispositivos PDA con respecto
al tiempo 6ptimo de patrullaje impuesto por la intervencién. En la medida en la que el dispo-
sitivo es incapaz de enviar dicha informacién correctamente, los policias no seran reconocidos
por su esfuerzo, por el contrario, aun cuando su cumplimiento sea el esperado, éstos seran re-
troalimentados negativamente lo que desincentiva el cumplimiento del esquema de patrullaje

propuesto.

En ocasiones el problema no provino de los dispositivos de PDA directamente, sino de la
baja senal en algunos segmentos. Para afrontar el problema, los patrulleros identificaron un
punto dentro del segmento en el que habia sefial y lo marcaron con una “x” para identificarlo.
Algunos decidieron reportar a través de radio o de una llamada a la sala CIEPS el momento de
entrada y salida del segmento. Otros finalmente perdieron el interés en probar su cumplimiento
porque a pesar de los esfuerzos, la retroalimentacién continta siendo negativa !”. En resumen,
esta situacion muestra que al momento de implementar una intervencién de este tipo se debe
tener en cuenta los incentivos que se pueden generar en todos los participantes del programa,

especialmente si los afecta de forma directa como en el caso de la policia.

6.2. Particularidades frente a la intervencién con servicios municipales

La UAESP realiz6 visitas de campo a los puntos calientes asignados al programa de ser-

vicios municipales y determiné que 123 requerian recolecciéon de basuras y poda de arboles, y

"Este tipo de situaciones fueron identificadas por la Policia Metropolitana durante la implementacién y
mediante la revisién de los informes de patrullaje generados para cada punto caliente. Durante el trabajo de
campo cualitativo realizado por los investigadores mediante observacién en 100 puntos calientes, éste tipo de
situaciones sélo se observé una vez.
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47 mejoras en la iluminacién publica. Al finalizar el periodo de la intervencién se reporté que

los arreglos se hicieron en el 60 % de los primeros y en el 87 % de los segundos.

6.3. Resultados generales

La evaluacién de impacto externa realizada por el grupo de investigadores independientes
de la Universidad de los Andes, la Universidad de Chicago, la Universidad de Columbia y el
Banco Latinoamericano de Desarrollo, encontré que aumentar la presencia del estado en los

puntos calientes disminuye el crimen.

Incrementar la presencia estatal disminuy6 la inseguridad en los sitios intervenidos. Es-
to ocurrié con ambas intervenciones: patrullaje policial y servicios distritales. La magnitud
de la disminucién en delitos denunciados es de alrededor del 13% en los puntos calientes
que recibieron el patrullaje policial y 10% en los que recibieron servicios distritales. Estos
resultados no son estadisticamente significativos en los niveles convencionales. El indice de
inseguridad disminuy6 en los puntos calientes intervenidos sélo con patrullaje policial (Bop =
—0.106, pvalue = 0.391) o sélo con servicios municipales'® (3cr = —0.100, pvalue = 0.536),
al parecer siendo la iluminacién el componente mas importante. Estos resultados no son es-

tadisticamente significativos.

Las intervenciones tuvieron el mayor efecto cuando se combinaron. En las 75 calles que
recibieron ambas intervenciones la disminucién en los delitos denunciados fue de cerca del 46 %.
La reduccién del delito fue mayor en los puntos calientes mds calientes, las condiciones de
inseguridad disminuyeron en 0.32 desviaciones estandar DE (pvalue = 0.095), este resultado
es estadisticamente significativo al 10 %. El efecto de la intervencién se dio principalmente
en el componente de percepcién de riesgo (fcr = —0.292, pvalue = 0.094). Estos resultados

sugieren que incrementar la presencia estatal puede tener rendimientos crecientes a escala.

6.4. Evidencia sobre desplazamiento del crimen

Se encontré evidencia que sugiere que, en el agregado, la intervencion desplazé el delito de
los puntos calientes tratados hacia los puntos calientes no tratados que se encontraban a me-
nos de 250 metros de los primeros. En general, la intervencion de servicios distritales presenté
resultados ambiguos frente al desplazamiento, y este tipo de intervenciones merecen ser estu-
diados en mayor profundidad. En algunas especificaciones se observa difusién de beneficios, con
resultados estadisticamente significativos. La intervencién de servicios municipales desplazé
el delito en 0.15 DE (pvalue = 0.020) y el patrullaje policial en 0.045 DE (pvalue = 0.322),

¥Debido a que no se cumplié con intervencién de servicios municipales en su totalidad, la cantidad de puntos
calientes en cada estado experimental cambié. Las estimaciones se basan en una muestra distribuida asi: 126
puntos con servicios municipales, 681 con patrullaje policial, 75 con ambas intervenciones y 1037 controles.
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siendo éste ultimo resultado no significativo. Para los segmentos vecinos a los puntos calientes
mds calientes, las condiciones de inseguridad disminuyeron en 0.21 DE (pvalue = 0.039), con
una disminucién tanto en el componente de riesgo percibido (Bcrp = —0.160, pvalue = 0.085)
como en el indice de crimen (Sop = —0.200, pvalue = 0.059). Estos tltimos resultados de

difusiéon de beneficios son todos estadisticamente distintos de cero.

El efecto del desplazamiento es suficiente para anular los efectos directos en los sitios inter-
venidos, pero también es diferencial por tipos de delitos. Principalmente, hay desplazamiento
del crimen contra la propiedad, aumenté entre 4 % a 5 %, y difusién de beneficios en los delitos
contra la vida. Para éste dltimo, las estimaciones sugieren una disminucién de alrededor de
100 casos de homicidio y agresiones sexuales en la ciudad como resultado de la intervencién
(una reduccién del 8 %). No obstante, este resultado es sensible al método de estimacion y el
crimen violento no disminuye en todas las especificaciones, por lo que debe interpretarse con

cautela.

Al interpretar estos resultados, se debe tomar en cuenta que no todos los coeficientes son
estadisticamente significativos y robustos a través de las distintas especificaciones, lo que puede
dar lugar a distintas interpretaciones de los resultados. Adicionalmente, esta evidencia difiere a
la encontrada por las evaluaciones realizadas en los Estados Unidos, porque las metodologias
utilizadas en ellas, primero, no corrigen completamente los problemas estadisticos que se

presentan al hacer un andlisis espacial y, segundo, utilizan muestras de menor tamano.

6.5. Resultados de la encuesta

Por 1ltimo, la informacion recolectada en la encuesta muestra que durante el Ultimo ano
s6lo una de cada cuatro victimas de un delito lo denuncié. El 14 % de los encuestados fueron
victimas de algun delito en los puntos calientes, més del 30 % creen que es inseguro caminar
durante el dia y méas del 75 % creen que es inseguro hacerlo durante la noche. En los resultados
no se observa que el incremento de la presencia estatal haya aumentado la confianza ciudadana
en la policia y el gobierno distrital. En los puntos calientes que recibieron ambas intervenciones
disminuyé la opinién de los ciudadanos sobre la Alcaldia (Bocp = —0.234, pvalue = 0.008).
Este es un resultado sugiere por un lado que los delitos socialmente costosos (como el homicidio
y los abusos sexuales) no son un determinante importante de la confianza y la legitimidad,
sino que ésta estd mas influenciada por delitos socialmente menos costosos, mas publicitados
y de mayor desplazamiento (como los hurtos). Por otro lado, este resultado evoca la hipdtesis
que plantea que la confianza y la legitimidad esta influenciada en gran parte por la percepcién
de los ciudadanos sobre qué tan justos son los procedimientos utilizados por la policia o el
gobierno para ejercer su autoridad. Por ejemplo, si el Estado realiza intervenciones agresivas

en lugares donde la presencia estatal ha sido deficiente y donde la legitimidad y confianza
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de sus residentes en el gobierno es nula, estas acciones pueden ser consideradas excesivas e

injustas lo que podria exacerbar los sentimientos negativos hacia el Estado.

7. Lecciones de politica

La evaluacién de la intervencién muestra que, ante recursos escasos y alta concentracion
del crimen, vale la pena focalizar esfuerzos aquellos lugares con mayores problematicas. Los
resultados en la disminucién del crimen parecen provenir de la disuasion, mas que de la
incapacitacién de los delincuentes. Desde un punto de vista de eficiencia, este mecanismo
puede resultar mejor que incapacitar porque se evitan los costos del uso del sistema judicial
y carcelario. Intervenciones que combinen mejoras en el espacio fisico y mayor presencia
policial parecen ser una solucién para reducir la inseguridad, esto sin dejar de lado un trabajo

simultdneo en temas de prevencion, convivencia y justicia.

Al implementar programas como el de puntos calientes se debe tener en cuenta que estos
pueden generar externalidades positivas o negativas sobre las areas vecinas y que este efecto es
diferencial por tipo de delito. Para detectar estos posibles escenarios es necesario realizar estu-
dios rigurosos estadisticamente que tengan ain mayor poder estadistico, tal vez centrandose
mas en el aumento de la intensidad de los tratamientos y no sélo en el tamano de la muestra
de analisis. Estos estudios deben contar con un diseno experimental que considere externali-
dades tanto hacia puntos calientes como hacia segmentos de via no calientes, y que analice
si el desplazamiento o la difusiéon de beneficios se da, por ejemplo, no sélo en zonas cercanas
sino también hacia otras més lejanas. Adicionalmente, se debe ampliar la investigacién sobre

los cambios de comportamiento de los delincuentes a causa de este tipo de estrategias.

Otra ensenanza es la importancia de la informacién para realizar estudios que indiquen
la efectividad de las politicas publicas. El registro, la organizacién y la conservacién de una
base de datos precisa sobre los hechos delictivos ocurridos es imperativa para el seguimiento
de la criminalidad en el pafs. Se necesita un sistema de datos que esté alimentado por la
informacién que posee la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién y Medicina Legal.
Igualmente, es necesario recolectar datos representativos a través de encuestas que indaguen
sobre la percepcién de inseguridad, la victimizacién y la legitimidad de las organizaciones

estatales.

Por 1ltimo, pero no menos importante, se constaté que los incentivos a la policia estan en-
focados de forma tal que se estimulan mas las estrategias reactivas y no las preventivas. Ganar
o perder depende de los delitos reportados en la jurisdiccion de la estacién o del cuadrante,
al igual que los resultados operativos. Es necesario cambiar este enfoque que puede ocasio-
nar actuaciones contrarias a las que se esperan de la policia, como por ejemplo desincentivar

la denuncia, o en casos extremos, puede resultar en falsos positivos. Es esencial trabajar en
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desarrollar incentivos que privilegian la prevencion y en modificar el sistema de evaluacién.

Nota: para mayor informacién y detalle sobre la evaluacién de impacto los invitamos
a leer el documento académico realizado por los investigadores Blattman, Green, Ortega, y
Tobén (2017).
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