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Les Techniques d’Entretien : Nouvelles Tendances 
vs. Approches Traditionnelles en France 

Les entretiens d’embauche évoluent rapidement, particulièrement dans les entreprises 
innovantes et les secteurs en croissance rapide. Si les techniques traditionnelles d’entretien se 
concentrent sur les compétences, l’expérience et la motivation, de nouvelles pratiques 
émergent, parfois controversées. Ces tendances, popularisées dans des pays comme les États-
Unis et l’Australie, se heurtent souvent aux pratiques plus formelles et structurées en France. 

Les Nouvelles Techniques d’Entretien 

Certains recruteurs adoptent des méthodes non conventionnelles pour évaluer les candidats : 

1. Le test de la tasse de café : 
En Australie, Trent Innes, directeur de l’entreprise Xero, observe si les candidats 
lavent leur tasse après une réunion. Cette action serait un indicateur de leur attitude et 
de leur capacité à s’intégrer dans l’équipe. 

2. Le test du papier d’emballage : 
Certains employeurs laissent tomber un déchet près de la porte pour voir si le candidat 
le ramasse. Ce test vise à évaluer l’attention aux détails et l’altruisme. 

3. L’email de remerciement : 
Aux États-Unis, l’absence d’un email de remerciement après l’entretien peut 
disqualifier un candidat. Les recruteurs estiment que cela démontre un manque 
d’enthousiasme et d’organisation. 

4. Le test du SMS tardif : 
Un autre exemple est l’envoi de messages à des heures inhabituelles, comme le 
dimanche soir, pour évaluer la rapidité de réponse et la disponibilité du candidat. 

Les Approches Traditionnelles 

En France, les entretiens d’embauche restent plus formels et structurés. Les recruteurs 
utilisent généralement des outils éprouvés pour évaluer les candidats : 

1. Entretien classique avec des questions comportementales : 
Les recruteurs demandent aux candidats des exemples précis de leur expérience 
professionnelle. Par exemple : “Pouvez-vous me parler d’un projet où vous avez dû 
résoudre un problème complexe ?” 

2. Tests techniques et psychométriques : 
De nombreuses entreprises en France privilégient des évaluations objectives, comme 
des tests de compétences techniques ou des questionnaires de personnalité. 

3. Mise en situation : 
Les exercices pratiques sont courants, notamment pour les postes techniques ou 
créatifs. Par exemple, un candidat peut être invité à rédiger un rapport ou à résoudre 
un problème en direct. 
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4. L’importance des diplômes et du parcours : 
La France accorde souvent une grande importance aux qualifications académiques, 
bien que cette tendance évolue vers une reconnaissance plus large des compétences 
pratiques. 

Comparaison : France vs Techniques Innovantes 

En France, les nouvelles méthodes comme celles mentionnées plus haut sont rares. La culture 
d’entreprise valorise le professionnalisme, l’équité et la transparence, et les recruteurs 
s’efforcent de suivre des critères objectifs pour éviter toute discrimination. 

Cependant, certaines entreprises françaises, notamment dans les secteurs technologiques ou 
les start-ups, expérimentent des approches moins conventionnelles. Ces tests visent à 
comprendre les valeurs personnelles et le potentiel d’un candidat au-delà de son CV. 

Les nouvelles techniques d’entretien, bien qu’intéressantes, soulèvent des questions éthiques 
et pratiques. En France, l’équilibre entre innovation et tradition reste essentiel pour garantir 
des processus de recrutement justes et inclusifs. Les recruteurs, comme les candidats, 
bénéficieraient d’une réflexion approfondie sur l’efficacité et l’impact de ces approches dans 
un marché du travail en constante évolution. 

Key vocabulary: 

1. Interview techniques 

2. Candidates 

3. Recruiters 

4. Coffee cup test 

5. Wrapper test 

6. Thank-you email 

7. SMS test 

8. Innovation 

9. Traditional methods 

10. Behavioral questions 

11. Technical tests 

12. Psychometric tests 

13. Situational exercises 

14. Qualifications 

15. Professionalism 

16. Transparency 

17. Diversity 

18. Inclusivity 

19. Objectivity 

20. Start-ups 

21. Cultural differences 

22. Ethics 

23. Evaluation 

24. Experience 

25. Skills

 

Questions conversationnelles : 
 

Avis généraux 

1. Pensez-vous que les nouvelles techniques d’entretien (comme le test de la tasse à café) sont 

équitables ? Pourquoi ou pourquoi pas ? 
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2. Selon vous, quelle est la meilleure solution pour évaluer un candidat : les méthodes traditionnelles 

ou les tests innovants ? 

3. Pouvez-vous penser à d’autres façons créatives d’évaluer quelqu’un lors d’un entretien ? 

 

Di5érences culturelles 

4. Selon vous, en quoi les entretiens diJèrent-ils entre votre pays et d'autres pays, comme la France 

ou les États-Unis ? 

5. Selon vous, ces techniques sont-elles trop informelles pour des lieux de travail à forte culture 

professionnelle, comme en France ? 

6. Comment les entreprises devraient-elles adapter leurs pratiques de recrutement pour tenir compte 

des diJérences culturelles ? 

 

Éthique et inclusion 

7. Ces nouvelles techniques sont-elles potentiellement discriminatoires ou exclusives ? Si oui, 

comment ? 

8. Pensez-vous que de telles méthodes encouragent la diversité sur le lieu de travail ? Pourquoi ou 

pourquoi pas ? 

9. Comment les recruteurs peuvent-ils équilibrer la créativité lors des entretiens avec l'équité et 

l'inclusivité ? 

 

Expériences personnelles 

10. Avez-vous déjà eu un entretien inhabituel ou diJicile ? Ce qui s'est passé? 

11. Seriez-vous à l'aise avec le fait qu'un employeur vous teste avec une tasse de café ou un 

emballage ? Pourquoi ou pourquoi pas ? 

12. Comment réagiriez-vous si un patron potentiel vous envoyait un SMS tard dans la nuit dans le 

cadre d'une évaluation ? 

 

Valeurs du lieu de travail 

13. Selon vous, sur quoi les employeurs devraient-ils se concentrer le plus lors du recrutement : les 

compétences, l'attitude ou l'expérience ? 
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14. Est-il important pour un candidat d'envoyer un e-mail de remerciement après un entretien ? 

Pourquoi ou pourquoi pas ? 

15. Pensez-vous que des tests comme ceux-ci peuvent mesurer avec précision des qualités comme 

l’altruisme ou le travail d’équipe ? 


