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Introduction: 

 

Divi’s Finvest Private Limited (“the Company”/ “DFPL”), a Non-Banking 

Financial Company (“NBFC”) holding a valid Certificate of Registration 

(“CoR”) with Reserve Bank of India (“RBI”) vide - registration number  

N-09.00490 dated May 6, 2024 under current RBI classification as NBFC 

Investment and Credit Company (NBFC-ICC)-NBFC-Base Layer (NBFC-

BL) as per Master Direction – Reserve Bank of India (Non-Banking 

Financial Company – Scale Based Regulation) Directions, 2023. 

 

Regulatory Requirement: 

 

This Fair Practices Code has been prepared in compliance with the 

“Guidelines on Fair Practices Code for NBFCs” as issued and amended by 

the RBI from time to time.   

 

The Company has put in place the best practices to be followed while 

operating and implemented a “Fair Practice Code”. 

 

Objectives of the Code: 

 

The following are the primary objectives of this Code: 

 

(a) To promote fair and transparent practices by setting standards in 

dealings with borrowers; 

(b) To foster fair and cordial relationship between the borrowers and the 

Company; 

(c) To ensure compliance with regulatory requirements with regard to 

customer interface; 

(d) To strengthen mechanisms for redressal of customer grievances. 

 

(i) Applications for loans and their processing: 

 

(a) All communications to the borrower shall be in vernacular language 

or a language understood by the borrower. 

(b) Loan application forms shall include all necessary information, which 

affects the interest of the borrower, so that a meaningful comparison 

with the terms and conditions offered by other NBFCs can be made 

by the borrower. The loan application form shall also indicate all the 

documents that are required to be submitted with the application form. 
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(c) The Company would give acknowledgement for receipt of all loan 

applications. The time frame within which loan applications shall be 

disposed of would also be indicated in the acknowledgement. 

(d) The Company would verify the loan applications within a reasonable 

period of time and if additional details / documents are required, it 

would intimate the borrowers immediately. 

 

(ii) Loan appraisal and terms/conditions: 

 

The Company shall convey in writing to the borrower in a vernacular 

language or a language as understood by the borrower by means of a 

sanction letter, the amount of loan sanctioned along with the terms and 

conditions including annualized rate of interest and method of 

application thereof.  

 

Penal charges / Default charges/ Additional Finance Charges: 

 

(a) Penalty if charged for noncompliance of material terms and conditions 

of loan contract by the borrower shall be treated as penal charges.  

(b) This will not affect the normal procedures for compounding of interest 

in the loan account. 

(c) Penal charges shall be reasonable and commensurate with the non- 

compliance and Company shall have board approved penal charges. 

(d) The company shall impose reasonable penal charges for non 

compliance of material terms and conditions of the loan contract and 

shall disclose the quantum and reason in the loan agreement /Key Fact 

statement and shall display on website under the head interest rate and 

Service charges. 

(e) No further interest shall be computed on such penal charges. 

(f) The penal charges in case of loans sanctioned to individual borrowers 

for purpose other than business shall not be higher than the penal 

charges applicable to Non individual borrowers for similar non 

compliance of material terms and conditions. 

(g) The Company shall keep the acceptance of these terms and conditions 

by the borrower on its record. 

 

(iii) Disbursement of loans including changes in terms and conditions: 

 

(a) The Company would ensure timely disbursement of loans sanctioned 

in conformity with the terms and conditions governing such sanction. 
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(b) The Company shall give notice to the borrower of any change in the 

terms and conditions including disbursement schedule, interest rates, 

service charges, prepayment charges etc. 

(c) The Company shall ensure that changes in interest rates and charges 

are effected only prospectively. The Loan Agreement will contain 

necessary provisions to this effect. 

(d) Decision to recall / accelerate payment or performance under the 

agreement shall be in consonance with the loan agreement. 

(e) The Company shall release all securities on repayment of all dues or 

on realization of the outstanding amount of loan, subject to any 

legitimate right or lien for any other claim the Company may have 

against the borrower. If such right of set off is to be exercised, the 

borrower shall be given notice about the same with full particulars 

about the remaining claims and the conditions under which the 

Company is entitled to retain the securities till the relevant claim is 

settled/ paid. 

 

(iv)General: 

 

(a) The Company shall refrain from interference in the affairs of the 

borrower except for the purposes provided in the terms and conditions 

of the loan agreement. 

(b) In case of receipt of request from the borrower for transfer of borrowal 

account, the consent or otherwise i.e., the Company’s objection, if 

any, shall be intimated. Such transfer shall be as per transparent 

contractual terms in consonance with law. 

(c) In the matter of recovery of loans, consistent with its policy, the 

Company shall not resort to undue harassment viz. persistently 

bothering the borrowers at odd hours, use of muscle power for 

recovery of loans, etc. The Company shall adequately train the 

collection executives and other staff to deal with the borrowers in 

polite and appropriate manner. 

 

(v)Responsibility of Board of Directors:  
 

(a) The Board of Directors of them Company has laid down the 

appropriate grievance redressal mechanism within the organization to 

resolve disputes arising in this regard. Such a mechanism would 

ensure that all disputes arising out of the decisions of lending 

institutions functionaries are heard and disposed of at least at the next 

higher level. A report on the compliance of Fair Practices Code and 

the functioning of the grievance’s redressal mechanism at various 
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levels of management would be submitted to the Board at regular 

intervals. 

(b) The Company shall put up the Fair Practice Code on its website in 

vernacular language, for the information of various stakeholders. 

(c) The Company shall charge interest from the date of actual 

disbursement of the funds to the borrower and not from the date of 

sanction of loan or date of execution of loan agreement, if they are 

predated to the disbursement date. 

 

(vi) Grievance Redressal Officer (“GRO”): 

 

In case of any Grievances the Borrower may reach out the Grievance 

Redressal personnel in respect thereof, the details of the GRO are as follows: 

 

Grievance Redressal Officer 

 

Divi’s Finvest Private Limited 

Regd. Office: 1-72/23(P)/DIVIS/303,  

Divi Towers, Gachibowli,  

Hyderabad - 500032,  

Telangana, India 

 

Contact: +91 (40) 2378 6300 

e-Mail Address: cs@divisfinvest.com 

 

In case the complaint / dispute is not redressed within a period of one month, 

the customer may appeal to the Officer-in-Charge of the Regional Office of 

DNBS of RBI. 

 

(vii)Regulation of excessive interest charged by NBFCs: 

 

The Company follows appropriate internal principles and procedures in 

determining interest rates and other charges in line with the approved 

policies from time to time. 

 

The Company follows the interest rate model adopted and approved by the 

Board. The rate of interest and the approach for gradations of risk and 

rationale for charging different rate of interest to different categories of 

borrowers shall be disclosed explicitly in the sanction letter.  
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(viii)Confidentiality: 
 

Unless authorized by the customer DFPL will treat all personal information 

as private and confidential. 

Unless authorized by the customer, we will not reveal transaction details to 

any other entity other than in the following exceptional cases: 

(a) If we have to provide the information by statutory or regulatory laws; 

(b) If there is a duty to the public to reveal this information; 

(c) If our interest requires us to provide this information (e.g., fraud 

prevention) to Banks /Financial Institutions / Our Group and Associate 

Companies; &  

(d) We will not use this reason for giving information about customers to 

anyone else for marketing purposes. 

 

(ix) Digital Lending: 
 

Whenever the Company resorts to lending through its own digital lending 

platform or through an external lending platform, the Company shall adhere 

to the Fair Practices Code guidelines. 

 
Note: This code was reviewed & approved by the Board on May 30, 2024. 

 

*** 
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పరిచయం : 

 

దివిస్ ఫ న్్‌వెస్్ పెైవైటే్ లిమిటెడ్ (“ కంప్నీ ”/ “ DFPL ”), రిజర్వ్ బాాంక్ ఆఫ్ ఇండయిా 
(“ RBI ”) తో చ లుల బాటు అయ్యా రిజిసే్ షేన్ సర్ిఫ కేట్ (“ CoR ”) కలిగి ఉనన న్ాన్-

బ్యంక్ ంగ్ ఫ్రన్ాని్షయల్ కంప్నీ (“ NBFC ”) - రిజిసే్ షేన్ నంబర్వ దా్రా 
) డ రరెక్షన్్, 2023 పరకారం పరసతు త్ RBI వరజీక్రణ పరకారం NBFC ఇనె్స్్్‌మ ంట్ అండ్ 

కెెడిట్ క్ంపెనీ (NBFC-ICC)-NBFC-బసే్ లేయర్వ (NBFC-BL) గా మే 6, 2024 నాట ి

N-09.00490. 

 

న్షయంతా్ణా అవసరం : 

 

"NBFC ల కోసం ఫెయ్ర్వ ప్రా కట్సెస్ కోడ్ పెై మారీదరశకాలు" క్ు అనతగుణంగా త్యారు 
చేయబడింది . RBI దా్రా కాలానతగుణంగా జారజ చేయబడి, సవరించబడుత్ుంది. 
 

క్ంపెనీ కారాక్లాప్ాలనత నిర్హిసతు ననపుుడు అనతసరించాలిిన ఉత్ుమ పదధత్ులనత 
అమలులోకి త చ్చంది మరియు " ఫయ్ిర్ ప్రాక్ట్స్ క్ోడ్ "నత అమలు చసే ంద.ి 

 

క్ోడ్ యొకక లక్ష్యయలు : 

 

ఈ కోడ్ యొక్క ప్రా థమిక్ లక్ష్యాలు కెింద ివిధంగా ఉనానయ్: 

 

(a) రుణగెహీత్లతో వావహరించడంలో పరమాణాలనత నిరణయ్ంచడం దా్రా 
నాాయమ ైన మరియు ప్ారదరశక్ పదధత్ులనత ప్రర త్ిహించడం; 

(b) రుణగెహీత్లు మరియు క్ంపెనీ మధా నాాయమ ైన మరియు సేనహపూర్క్ 

సంబంధానిన పెంప్ ందించడానికి; 

(c) క్స్మర్వ ఇంటర్వ్‌ఫేస్్‌క్ు సంబంధించ్ నియంత్రణ అవసరాలక్ు అనతగుణంగా 
ఉండేలా చూసతకోవడానికి; 

(d) క్స్మరల ఫ రాాదతల పరషి్ాకరానికి యంతరా ంగాలనత బలోపేత్ం చయేడం. 

 
 
 



4 
 

( i ) రుణాల క్ోసం దరఖాసతు లు మరయిు వరటి ప్రాస్సింగ్ : 

 

(a) రుణగెహీత్క్ు చేసే అనిన సంభాషణలు స్ాి నిక్ భాషలో లేదా రుణగెహీత్క్ు 
అరిమయ్యా  భాషలో ఉండాలి. 

(b) రుణ దరఖాసతు  ఫారమ్‌లలో రుణగెహీత్ యొక్క ఆసకిుని పరభావిత్ం చసే ే

అవసరమ నై అనిన సమాచారం ఉండాలి, త్దా్రా ఇత్ర NBFCలు అందించ ే

నిబంధనలు మరియు షరత్ులతో రుణగెహీత్ అరివంత్మ నై ప్ర లిక్నత 
చేయవచతచ. రుణ దరఖాసతు  ఫారమ్‌లో దరఖాసతు  ఫారమ్‌తో సమరిుంచాలిిన 

అనిన పతరా లు క్ూడా సూచ్ంచబడతాయ్. 

(c) అనిన రుణ దరఖాసతు ల సీ్క్రణక్ు క్ంపెనీ రసీదత ఇసతు ంది. రుణ దరఖాసతు లనత 
ఎంత్ సమయంలోపు పరిషకరించాలో క్ూడా రసదీతలో సూచ్ంచబడుత్ుంది. 

(d) క్ంపెనీ రుణ దరఖాసతు లనత సముచ్త్మ ైన వావధలిోపు ధృవీక్రిసతు ంద ి

మరియు అదనపు వివరాలు / పతార లు అవసరమ ైతే, వెంటనే రుణగెహీత్లక్ు 
త లియజేసతు ంది. 

 

(ii) రుణ మద ంపు మరయిు న్షబంధనలు/షరత్ులు : 

 

మంజూరు చయేబడిన రుణ మొతాు నిన, వారిిక్ వడడు  రేటు మరియు దాని దరఖాసతు  

పదధతితో సహా నిబంధనలు మరియు షరత్ులతో ప్ాటు, క్ంపెనీ రుణగెహీత్క్ు 
స్ాి నిక్ భాషలో లేదా మంజూరు లేఖ దా్రా రుణగెహీత్ అరిం చేసతక్ునన భాషలో 
వరా త్పూర్క్ంగా త లియజేసతు ంది. 

 

శిక్ష్య ఛారజీలు / డఫిరల్్ ఛారజీ లు / అదనపు ఆరిిక ఛారజీ లు : 

 

(a) రుణ ఒపుందంలోని ముఖామ ైన నిబంధనలు మరియు షరత్ులనత రుణగెహీత్ 

ప్ాటించనందతక్ు జరిమానా విధించ్నటలయ్తే, దానిని శిక్ష్య ఛారజీలుగా 
పరిగణిస్ాు రు. 

(b) ఇది రుణ ఖాతాలో వడడుని క్లిపే స్ాధారణ విధానాలనత పరభావిత్ం చయేదత. 
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(c) జరిమానా ఛారజీలు సహేత్ుక్ంగా ఉండాలి మరియు నిబంధనలనత 
ప్ాటించక్ప్ర వడం వలల  క్లిగే నష్ా్ నికి అనతగుణంగా ఉండాలి మరియు క్ంపెనీకి 

బో రుు  ఆమోదించ్న జరమిానా ఛారజీలు ఉంటాయ్. 

(d) ప్ాటించనందతక్ు క్ంపెనీ సహేత్ుక్మ ైన జరమిానా ఛారజీలనత విధసితు ంది 
మరియు రుణ ఒపుందం/కటలక్ వాసువ పరక్టనలో పరిమాణం మరియు 
కారణానిన వెలల డసితు ంది మరియు వెబ్‌సెైట్్‌లో పరధాన వడడు  రేటు మరియు సేవా 
ఛారజీల కింద పరదరిశంచబడుత్ుంది. 

(e) అటువంటి శిక్ష్య ఛారజీలపెై త్దతపరి వడడుని ల కికంచక్ూడదత. 
(f) , ముఖామ ైన నిబంధనలు మరియు షరత్ులనత ప్ాటించనందతక్ు వాకిుగతేత్ర 

రుణగెహీత్లక్ు వరిుంచే జరిమానా ఛారజీల క్ంటే ఎక్ుకవగా ఉండక్ూడదత . 
(g) ఈ నిబంధనలు మరియు షరత్ులక్ు రుణగెహీత్ అంగజక్రించారని క్ంపెనీ త్న 

రికారుు లో ఉంచతత్ుంది. 
 

(iii) న్షబంధనలు మరయిు షరత్ులలో మారుులతో సహా రుణాల పంపణిీ : 
 

(a) అటువంటి మంజూరునత నియంతిరంచ ే నిబంధనలు మరియు షరత్ులక్ు 
అనతగుణంగా మంజూరు చేయబడిన రుణాలనత సకాలంలో పంప ణీ చేసేలా 
క్ంపెనీ నిరాధ రిసతు ంది. 

(b) చ లిలంపు షెడూాల్ట, వడడు  రేటుల , సేవా ఛారజీలు, ముందసతు  చ లిలంపు ఛారజీలు 
మొదల నై నిబంధనలు మరియు షరత్ులలో ఏద ైనా మారుు గురించ్ క్ంపెనీ 

రుణగెహీత్క్ు నోటీసత ఇవా్లి. 

(c) అమలులోకి వచేచలా క్ంపెనీ చూసతకోవాలి . రుణ ఒపుందంలో ఈ పరభావానికి 

అవసరమ నై నిబంధనలు ఉంటాయ్. 

(d) ఒపుందం కింద చ లిలంపు లేదా పనితీరునత రజకాల్ట చేయడానికి / వేగవంత్ం 

చేయడానికి నిరణయం రుణ ఒపుందానికి అనతగుణంగా ఉండాలి. 

(e) క్ంపెనీ అనిన బకాయ్లనత తిరిగి చ లిలంచ్న త్రా్త్ లేదా రుణం యొక్క బకాయ్ 

మొతాు నిన చ లిలంచ్న త్రా్త్, రుణగెహీత్పెై క్ంపెనీ క్లిగి ఉనన ఏద ైనా ఇత్ర 

కెలయ్మ్‌క్ు ఏద ైనా చట్బదధమ ైన హక్ుక లేదా తాతాకలిక్ హక్ుకక్ు లోబడ ిఅనిన 

సెక్ూారిటీలనత విడుదల చేసతు ంది. అటువంటి సెట్ ఆఫ్ హక్ుకనత 
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వినియోగించతకోవాలనతక్ుంటే, మిగిలిన కెలయ్మ్‌ల గురించ్ మరియు 
సంబంధిత్ కెలయ్మ పరిషకరించబడే వరక్ు/చ లిలంచే వరక్ు క్ంపెనీ 

సెక్ూారిటీలనత నిలుపుకోవడానికి అరహత్ ఉనన షరత్ుల గురించ్ పూరిు 
వివరాలతో రుణగెహీత్క్ు నోటీసత ఇవ్బడుత్ుంది. 

(iv) జనరల్ : 

(a) రుణ ఒపుందం యొక్క నిబంధనలు మరియు షరత్ులలో అందించ్న 

పరయోజనాల కోసం త్పు, రుణగెహీత్ వావహారాలోల  క్ంపెనీ జోక్ాం 

చేసతకోక్ూడదత. 
(b) రుణ ఖాతానత బదిలీ చయేమని అభ్ారిన అందని సందరభంలో , సమమతి లేదా 

ఇత్రతరా  అంటే క్ంపెనీ అభ్ాంత్రం ఏద నైా ఉంటే త లియజయేబడుత్ుంది. 
అటువంటి బదిలీ చటా్ నికి అనతగుణంగా ప్ారదరశక్ ఒపుంద నిబంధనల పరకారం 

ఉంటుంది. 
(c) రుణాల రిక్వరజ విషయంలో, దాని విధానానికి అనతగుణంగా, క్ంపెనీ 

అనవసరమ ైన వధేింపులక్ు ప్ాలుడక్ూడదత, అంటే అపుులు చ లిలంచని 

సమయాలోల  రుణగెహీత్లనత నిరంత్రం ఇబబంద ిపెట్డం, రుణాల రిక్వరజ కోసం 

క్ండబలానిన ఉపయోగించడం మొదల ైనవి . రుణగెహీత్లతో 
మరాాదపూర్క్ంగా మరియు సముచ్త్ంగా వావహరించడానికి క్ంపెనీ 

క్ల క్షన్ ఎగిీక్ూాటివ్‌లు మరియు ఇత్ర స బబందకిి త్గినంత్ శిక్షణ ఇవా్లి. 

(v) డ రరెక్రల బో రుు  బ్ధయత్ : 

 

(a) ఈ విషయంలో త్ల తేు  వివాదాలనత పరిషకరించడానికి క్ంపెనీ డ ైరెక్్రల బో రుు  
సంసిలో త్గిన ఫ రాాదతల పరిష్ాకర యంతరా ంగానిన నిరేేశించ్ంది. రుణ సంసిల 

కారాక్రుల నిరణయాల నతండ ి ఉత్ుననమయ్యా  అనిన వివాదాలనత క్నీసం 

త్దతపరి ఉననత్ స్ాి య్లోనెనైా విని పరిషకరించేలా ఇటువంటి యంతార ంగం 

నిరాధ రిసతు ంది. ఫెయ్ర్వ ప్రా కట్సెస్ కోడ్ యొక్క సమమతి మరియు వివిధ స్ాి య్ల 

నిర్హణలో ఫ రాాదతల పరిష్ాకర యంతరా ంగం పనితీరుపెై ఒక్ నివేదిక్నత కె్మం 

త్పుక్ుండా బో రుు క్ు సమరిుంచబడుత్ుంది . 
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(b) వివిధ వాటాదారుల సమాచారం కోసం క్ంపెనీ త్న వబె్‌సెైట్్‌లో నాాయమ నై 

అభాాస నియమావళిని స్ాి నిక్ భాషలో ఉంచతత్ుంది. 
(c) రుణగెహీత్క్ు నిధతల వాసువంగా పంప ణీ చేస న తేదీ నతండ ి క్ంపెనీ వడడుని 

వసూలు చేసతు ంద ిమరియు రుణం మంజూరు చేస న తేద ీలేదా రుణ ఒపుందం 

అమలు చసే న తదేీ నతండి కాదత, అవి చ లిలంపు తేదీకి ముంద ేఉంటే. 
 

(vi) ఫిరరయదతల పరిష్రకర అధ క్రర ి(“GRO”) : 

 

ఏవెనైా ఫ రాాదతలు ఉంటే రుణగెహీత్ దానికి సంబంధించ్ ఫ రాాదతల పరిష్ాకర 

స బబందిని సంపరదించవచతచ, GRO వివరాలు ఈ కెింద ివిధంగా ఉనానయ్: 

 
ఫ రాాదతల పరిష్ాకర అధకిారి 

 

ద వీస్ ఫిన్వెస్్ ప్రవైేట్ లిమిటెడ్ 

Regd. కారాాలయం: 1-72/23(P)/DIVIS/303, 

దివి టవర్వి, గచ్చబౌలి, 

హ ైదరాబాద్ - 500032, 

త లంగాణ, భారత్దేశం 

 

సంపరదించండి: +91 (40) 2378 6300 

ఈ -మ య్ల్ట చ్రునామా: cs@divisfinvest.com 

 

ఒక్ నెల వావధలిోపు ఫ రాాదత/వివాదం పరిషకరించబడక్ప్ర తే, క్స్మర్వ RBI యొక్క 

DNBS ప్రా ంతీయ కారాాలయం యొక్క ఆఫీసర్వ-ఇన్-ఛారీ్వ్‌కి అపీుల్ట చసేతకోవచతచ. 

 
(vii) NBFCలు వసూలు చేసే అధ క వడడు  న్షయంతా్ణ : 

 

కాలానతగుణంగా ఆమోదించబడిన విధానాలక్ు అనతగుణంగా వడడు  రేటుల  మరియు ఇత్ర 

ఛారజీలనత నిరణయ్ంచడంలో క్ంపెనీ త్గిన అంత్రీత్ సూతార లు మరియు విధానాలనత 
అనతసరిసతు ంది. 
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బో రుు  ఆమోదించ్న మరియు ఆమోదించ్న వడడు  రేటు నమూనానత క్ంపెనీ 

అనతసరిసతు ంది. వడడు  రేటు మరియు రిస్క స్ాి య్ల విధానం మరియు వివిధ వరాీ ల 

రుణగెహీత్లక్ు వేరే్రు వడడు  రేటునత వసూలు చేయడానికి గల హేత్ుబదధత్నత 
మంజూరు లేఖలో సుష్ంగా వెలల డించాలి.  

 

( viii) గోపయత్ : 

 

క్స్మర్వ అనతమతి ఇవ్క్ప్ర తే, DFPL అనిన వాకిుగత్ సమాచారానిన పెైవైేట్ మరియు 
గోపాంగా పరిగణిసతు ంది. 
క్స్మర్వ అనతమతి ప్ ందక్ప్ర తే, ఈ కెింద ిఅస్ాధారణ సందరాభలలో త్పు మరే ఇత్ర 

సంసిక్ు మేము లావాదవేీ వివరాలనత వెలలడించము: 
(a) చట్బదధమ ైన లేదా నియంత్రణ చటా్ ల దా్రా మేము సమాచారానిన 

అందించాలిి వసేు ; 
(b) ఈ సమాచారానిన బహిరీత్ం చేయవలస న బాధాత్ పరజలక్ు ఉంటే; 
(c) మా ఆసకిు కారణంగా ఈ సమాచారానిన (ఉదా., మోస్ాల నివారణ) బాాంక్ులు / 

ఆరిిక్ సంసిలు / మా గూె ప్ మరియు అనతబంధ క్ంపెనీలక్ు అందించాలిి వసేు ; 
& 

(d) మారెకటింగ్ పరయోజనాల కోసం క్స్మరల గురించ్ సమాచారానిన మరెవరికట 
ఇవ్డానికి మేము ఈ కారణానిన ఉపయోగించము. 

(ix) డిజిటల్ ల ండింగ్ : 

 

క్ంపెనీ త్న స్ ంత్ డిజిటల్ట ల ండింగ్ ప్ాల ట్్‌ఫామ దా్రా లేదా బాహా ల ండింగ్ ప్ాల ట్్‌ఫామ 

దా్రా రుణాలు ఇవ్డానికి పరయతినంచ్నపుుడలాల , క్ంపెనీ ఫెయ్ర్వ ప్రా కట్సెస్ కోడ్ 

మారీదరశకాలక్ు క్టు్ బడి ఉండాలి. 

 

గమనిక: ఈ కోడ్‌ను బోర్డు మే 30, 2024న సమీక్షించి ఆమోదించిింద. 

 
*** 

 


