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CUSTOMER GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM 

 
At JAIRAJFINVEST PRIVATE LIMITED, we are committed to delivering top-tier service 
to our clients. We ensure our customers have seamless access to information and 
products, while providing a clear framework for addressing any grievances. This 
includes resolving issues related to staff behavior, operational gaps, or services 
provided by our third-party partners. 

Step 1: Initial Complaint 
 
You are encouraged to visit any Jairaj finvest Private Limited branch to submit your 
concerns to our staff. Please ensure your grievance is recorded in the Customer 
Complaint Register available at the branch during our operating hours (9:30 A.M. to 
6:30 P.M.). 

As an alternative, you may contact our support team at 9214221221 or via email at 
info@jairajfinvest.com. Complaints can also be filed through our official website at 
www.jairajfinvest.com. We aim to provide a response within 15 days. 

Step 2: Internal Escalation 
 
If the initial resolution does not meet your expectations, the matter may be escalated to 
our Grievance Redressal Officer or the Principal Nodal Officer.Upon review, these 
officers will take the required actions to resolve the issue with the necessary diligence. 
A formal response or an explanation for any required extension will be provided within 
15 days. 

Designated Officer Details: 

Name Designation Address E-mail Contact 

Mr.Pradeep 
Matwa 

Grievance 
Redressal 
Officer 

Near Surendra 
Tent House, 
Chomu Road, 
Ambabari, 
Jaipur - 
302039 

pradeep@jairajfinvest.com +91-
9214221221 
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Name Designation Address E-mail Contact 

Mr. Rahul 
Choudhary 

Principal 
Nodal Officer 

Near Surendra 
Tent House, 
Chomu Road, 
Ambabari, 
Jaipur - 
302039 

ceo@jairajfinvest.com +91-
9214221221 

 
 
 
Step 3: External Escalation (RBI Ombudsman) 
 
If your complaint remains unresolved after one month, or if you are dissatisfied with the 
final decision or the explanation for the delay, you may approach the RBI Ombudsman. 
Complaints can be lodged via the portal at https://cms.rbi.org.in or sent to the 
following physical address: 

Centralized Receipt and Processing Centre 

Reserve Bank of India 
Rambagh Circle, Tonk Road, 
P. B. No. 12, 
Jaipur - 302004, Rajasthan 

 
Phone: +91 141 2563794, +91 141 2577961 
Email: rdjaipur@rbi.org.in 
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!ाहक %शकायत )नवारण तं/ 

जयराज %फनवे*ट ,ाइवेट .ल.मटेड (JAIRAJFINVEST PRIVATE LIMITED) म", हम अपने (ाहक+ 
को शीष0 1तर क4 सेवा 7दान करने के 9लए 7<तब>ध ह@। हम यह स<ुनिEचत करत ेह@ Gक हमारे (ाहक+ क4 
जानकारI और उLपाद+ तक <नबा0ध पहंुच हो, साथ हI Gकसी भी 9शकायत को दरू करने के 9लए एक 1पQट 
ढांचा 7दान करत ेह@। इसम" कम0चाUरय+ के Vयवहार, पUरचालन संबंधी क9मय+ या हमारे तीसरे पW 
(third-party) भागीदार+ >वारा 7दान क4 गई सेवाओ ंसे संबं[धत सम1याओ ंका समाधान शा9मल है। 

चरण 1: $ारं'भक 'शकायत 

अपनी [चतंाओ ंको हमारे कम0चाUरय+ के समW 71ततु करने के 9लए आपको जयराज %फनवे*ट ,ाइवेट 
.ल.मटेड क4 Gकसी भी शाखा म" जाने के 9लए 7ोLसा_हत Gकया जाता है। कृपया स<ुनिEचत कर" Gक 
आपक4 9शकायत शाखा म" हमारे संचालन घंट+ (सबुह 9:30 बजे से शाम 6:30 बजे तक) के दौरान 
उपलcध '(ाहक 9शकायत रिज1टर' म" दज0 क4 गई है। 

dवकeप के fप म", आप हमारI सहायता टIम से 9214221221 पर संपक0  कर सकत ेह@ या 
info@jairajfinvest.com पर ईमेल कर सकत ेह@। 9शकायत" हमारI आ[धकाUरक वेबसाइट 
www.jairajfinvest.com के माgयम से भी दज0 क4 जा सकती ह@। हमारा लhय 15 9दन; के भीतर 
7<तGiया 7दान करना है। 

 
चरण 2: आतं.रक /व1तार (ए1केलेशन) 

य_द 7ारं9भक समाधान आपक4 अपेWाओ ंके अनfुप नहIं है, तो मामले को हमारे 9शकायत <नवारण 
अ[धकारI या मkुय नोडल अ[धकारI के पास भेजा जा सकता है। समीWा के बाद, ये अ[धकारI आवEयक 
तLपरता के साथ म>ुदे को हल करने के 9लए उ[चत कार0वाई कर"गे। 15 9दन; के भीतर एक औपचाUरक 
7<तGiया या Gकसी आवEयक dव1तार (समय बढ़ाने) के 9लए 1पQटIकरण 7दान Gकया जाएगा। 

ना.मत अ=धका?रय; का @ववरण: 
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नाम पद पता ई-मेल संपकE  

Fी ,दHप 

मातवा	
    

9शकायत 
<नवारण 
अ[धकारI 

सरु"n ट"ट हाउस के पास, 
चोम ूरोड, अबंाबाड़ी, 
जयपरु - 302039 

pradeep@jairajfinvest.com +91-
9214221221 

Fी राहुल 
चौधरH 

मkुय नोडल 
अ[धकारI 

सरु"n ट"ट हाउस के पास, 
चोम ूरोड, अबंाबाड़ी, 
जयपरु - 302039 

ceo@jairajfinvest.com +91-
9214221221 

 
 

चरण 3: बाहर9 /व1तार (आरबीआई ओ=ब?ुसमनै) 

य_द आपक4 9शकायत एक महHने के बाद भी अनसलुझी रहती है, या य_द आप अ<ंतम <नण0य या देरI के 
1पQटIकरण से असंतQुट ह@, तो आप आरबीआई (RBI) ओOबPुसमनै से संपक0  कर सकत ेह@। 9शकायत" 
पोट0ल https://cms.rbi.org.in के माgयम से दज0 क4 जा सकती ह@ या <नqन9लrखत भौ<तक पत ेपर 
भेजी जा सकती ह@: 

कR SHकृत ,ािVत और ,सं*करण कR S (CRPC) 

भारतीय Uरजव0 ब@क (Reserve Bank of India) 
रामबाग सक0 ल, ट+क रोड, 
पी. बी. नंबर 12, 
जयपरु - 302004, राज1थान 
फोन: +91 141 2563794, +91 141 2577961 
ईमेल: rdjaipur@rbi.org.in 


