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MUSLLIF NiTQI

Boyuk sevincla siza SWAY baladgisi 2.0-1taqdim ediram. Baladginin yeni versiyasi 2019-
cu ilda satislarda SWAY sistemindan istifade etmaya baslayan muxtalif olkalarin
istifadacilarinin talabi ils ortaya ¢ixdi. il arzinds mana gdndarilan sarhlari va suallari nazara
alarag bu naticaya galib cixdim. Disundium ki, Agile vasitalarin komayi ila son istifadacilarin
raylari asasinda giymatli bir mahsul yaradiriq ve bunu hamiila paylasmaliyiq.

Bu sanadin asas magsadi mirakkabliyi asanlasdirmagq va hallarin daqiq bir algoritmini
taskil etmakdir. Saxsi istayim odur ki, har SWAY baladgisi 2.0 gotiiriib oxuyan saxs desin ki:
"Indi SWAY sisteminin na oldugunu va neca tatbiq olunacagini biliram."

Ancaq yeni biliklari neca vo harada istifade edacayiniza yalniz siz garar verirsiniz.
Musiqgida oldugu kimi. Notlarin sayi yalniz 7-dir. Ancaq hals da yarim ton, pauzalar,
harmoniya var. Bu vasitalarle musiqicilar ham boylik, ham da orta asarlar yaradirlar. ©sas -
alatlarin sayi deyil, yaradicilarinistedadidir.

SWAY sistemi bir cox insanin istiraki sayasinda ortaya ¢ixan asarimdir. Oz biliklarini va
tacrubalarini boylk sahavat va istakle bollismaklaring, yaradiciliga ilhamlandirdiglarina
gora har kasa darin tasakklirimu bildiriram!

SWAY sisteminin blindvrasi olan Scrum yanasmasinin yaradicilari Ceff Sazerlend
va Ken Svabers;

Mana etimad gostaran va mentorlug edan Maykl Bidla. San artiq bizi tark
etmisan, lakin daim manim Girayimda qalacagsan!

SWAY vyaradilmasinda istirakina va mana garsi sonsuz inamina gora Evan
Leyborna. Bu illar arzinda sanin timsalinda gozal bir dost gazandim. Yaxsi ki,
varsan!

Ailama - 6glum Denisa va valideynlarima - aramsiz ezamiyyalarima garsi daim
sabrvatamkinla yanasmaqlarinagors.

Haminiza, kim ki, mana inanib va dastak olub. Haminiz manim Ugln ¢ox
dayarlisiniz!

Oxuculara SWAY-1 satislarda ugurla tatbiq etmalarini, mustarilari, iscilari daha xosbaxt
etmalarini, planlasdirilan hadaflarin icrasini artirmagi, balka da sirkatlarini névbati
saviyyaya galdirmalariniva hatta iflasdan xilas etmalariniarzu ediram!

Agile — Satislariniza rast galan yaxsilarin yaxsisi!

@Marina Alex



Agile (ingilis dilindan tarcimada “cevik, adaptiv”) — mistari liclin dayar yaratmaga
asaslanan bir sirkat madaniyyatidir. Bu digqgati istehlak¢inin hadaflarina va problemlarina
yonaldan isgilarin xtsusi dislinca novudur. Bu koordinat sisteminda mustari yalniz satig
meneceri ticlin deyil, har birisci tglin rahbar olur. Sirkat mutasakkil komanda saklinda islayir,
maqsadi mustarinin mimkin gadar tez ehtiyac duydugunu tapmagq va raqgiblara nisbatan
dahasuratligarsilamaqdir.

Agile satislarin asasini 20 il avval program taminatgilari hazirlamislar. Sonra program
tominatina talablar sliratla dayismaya basladi. Waterfall (izarindan islamak (salals va kaskad
prinsipi) ssmarasiz oldu va programcilar cevik metodlara kecmalioldular.

Belalikla 2001-ci ilda Agile Manifest isiq Uzlnl gordi. Tablig etdiyi 4 asas dayar isa
asagidakilardir:

Fardlarvaonlarin garsiliglialagasi proseslardan va vasitalarden daha vacibdir.
Islayan birmahsul hartarafli ssnadlasdirmadan daha vacibdir.

Mustariila amakdaslig mugavila sartlarinimuzakirs etmakdan daha vacibdir.

> 0 Y=

Dayismaya hazirolmaq gozi gapali plana amal etmakdan daha vacibdir.

Agile falsafani hayata kecirmak l¢clin muxtalif yanasmalar yaradildi: Scrum, Kanban,
Lean, Crystal, XP, LeSS, SAFe, Nexusvas.

SWAY sisteminin asasini, 6z ndvbasinda, Scrum yanasmasi taskil edir.

Son 10 ilda satis dlinyasi ¢ox dayisdi. O zaman soyuq zanglar, etirazlarla islomak
bacarigl, mistari tarafindan manipulyasiya tasirli oldu. Alicillarin secimi yox idi: satis
menecerlari mahsul ve xidmatlar hagginda malumat sahibiidi. Buna gora da, onlar "alicidan
astin idilar". Hamin illards menecerin asas magsadi satis planini yerina yetirmak va bonus
almagqidi.

internet hayatimiza girdiyi andan etibaran vaziyyat dayisdi. isla masgul olmag tempi
forgli oldu: vaxt azalir va slirat artir. Mustari internetdaki bir mahsul va ya xidmat haqqinda
malumatlari arasdirir, raylar oxuyur, giymatlari miiqayisa edir va satictdan daha cox
informasiyaya sahib olur. Alici sirata ylksak dnam verir va hamin anda sualina cavab istayir,
masalan, sosial sabaka ve ya mesencer vasitasila. Ceviklik vo slirat asas ragabat
astanliklarina gevrilir.



Satis texnikasi da dayisir. Svvallar satici danisirdi, alici isa qulaqg asirdi. indi menecer
gulag asir, sorusur ve ssmimiyyatla mustariya lazim olani vermak istayir. Artiq satisini yalniz
bonus almagnamina etmir.

Klassik satisda har bir menecer 6zlina cavabdehdir. Agile satislarda isa daim 6zlinu
inkisaf etdiran mutasakkil birkomandavar.

Agile satislarda komandanin asas maqgsadi mistari tGg¢ln dayar yaratmaq, lazim olani
vermak va bunu tez bir zamanda etmakdir. Pul alicidan bir geri bildirimdir (feedback). Satis
planinin yerina yetirilmasi va haddan artig yerina yetirilmasi komandanin tapsirigin
o6hdasindan galdiyini va mustarinin mamnun oldugunu stibut edir.

©nenavi satislar Agile satiglar

) Umiimi magsadlara sahib olan miitagakkil
Fardi satis planlari, hadaflar va KPI-lar. komanda va formalasmis komandaxili
inkisaf prosesi.

osas magsad mistarinin nays ehtiyac oldugunu

Osas magsad satig planini basa diismak, miistariden davamli geri bildirim
yerina yetirmakdir. kanalini yaratmaqdir. Miistari tictin dayari

ragiblardan daha siratli yaratmaqdir.

Sirkatda satis - an vacib bolmadir, Sirkat tak miitagakkil bir komandadir.
clinki menecerlar pul gazanir, galan sébalar isa Magsad - gqisa middstds mistari tiglin
onlara xidmat gostarir. maksimum dayar yaratmagqdir.
Satis va marketing, tez-tez bir-biri ila ziddiyyat | Satis ve marketingin samarsli garsiligh slagssi,
taskil edan ve raqabat aparan bslmalardir. garsidurmanin olmamasi, ortaq bir magsad

atrafinda birlagmasi.

Rshbarlik satig prosesina nazarat edir. Lider hadsflsr goyur. Bunlara necs nail
Satig planini iscilar arasinda boltisdiriir olacagini Agile komanda &6zl garar verirr. Isgilsr

(gériislarin say, zanglar va s.) gorarlari sarbast sakilds verir va tapsinglari

’ i aralarinda miistaqil olarag miiayyanlagdirir.

Agile — yeni bir dislnca tarzidir, mustari U¢cln dayar yaratmaga asaslanan sirkat
madaniyyatidir. Manfaat magsad deyil, mivaffaqiyyat gdstaricisi, istehlak¢r rayina
cevrilir. Galir artimi mistarimizin istaklarini basa disdiylimuzl, ragiblardan daha
suratli yerina yetirdiyimizi stbut edir. Vo, ola bilsin, daha dayarli va bununla da
istehlakcigozlantilarini Gstalayan bir gdstaricidir.



SWAY mutasakillik, carpaz funksionalliq va dayar asasli bir yanasmaya asaslanan yeni
bir satis sistemidir. SWAY-in effektivliyi praktikada stibut edilmisdir: 20-dan ¢ox 6lkada ugurla
istifada edilmisdir.

Satis hacmi, asasan sistemin samaraliliyi, mustari Uglin dayar yaradan, satis va
marketingin gundalik garsiligl alagasi hesabina artir. Satisin ilda 43% -dan 127% -2 qadar
artmasina dair nimunalar mévcuddur.

| Qeyd etmak vacibdir ki, SWAY sisteminin
istifadasinin uguru 2 asas sartdan asilidir.

1. Yikssak menecerlar tarafinden SWAY

C:’] 1 tatbigini dastaklanmasi, sirkatin
= 1 proseslarini, madaniyyatini va qurulusunu
S .

o dayisdirmaya hazir olmasi.

= 2. SWAY komandasina daxil olan satis

ﬁ@% va marketing menecerlari va iscilarinin
pesakarligl. SWAY satmagi oyratmir, bu
T ‘ prosesi qurmaga, komanda daxilinda
RIHBIRLIYIN DISTIY! iscilarin isini taskil etmaya komak edir.
SWAY asaslari - Agile Satis, Scrum yanasmasi, Agile Manifestin dayarlari va Agile
prinsiplar, kouging yanasmasi, liderlik, mutasakillik va satis meneceri kimi 10 illik tacriibaya
asaslanir.

1 t t t | | —

SWAY 3 asas prinsip lizarinda formalasir:

1. Davamliolaraq6ziini takmillasdirma prosesiva farziyyalar testi;
2. Mustari Dayariyaradilmasi tizarinda fokus;

3. Satisve marketingin davamligarsiligh alagasi.

SWAY sistemi sayasinda yalniz dayar yaradaraq mustarini sevindirmirik, ragiblardan
dahasiratli harakat edirik. Biza kdmak edan amillar:

mustaridan geri bildirim almag Gi¢tin qurasdiriimis proses;
davamli farziyya testi;

marketingla komandaiisi;

gisa sprintlarva siratli tatbigetmalar.

Sprintin sonunda SWAY komandasi araliqg natice nlmayis etdirir va zaruri hallarda
strategiyani dayisdirir. Belalikls, sirkat bazar dayisikliklarina tez reaksiya verir va mistarini
ragiblardan daha suratli xosbaxt edir. Siuratls inkisaf edan diinyada bu gorinan bir
ustlnlikdr.



SWAY muasir bazar problemlarina cavab veran bir satis sistemidir.

SWAY falsafasinin asasi — mustari Ucln dayar yaratmaga yonalmis mutasakkil satis
komandasidir. Burada menecerlar avazina mustari an vacib rol dasiyir, indi o bizim
rohbarimizdir. Tamamila fargli bir satis ndvi qururuq: satmirig, amma istehlakginin nays
ehtiyaci oldugunu tapirig. ©n gisa middatds, ragiblarimizdan daha stratli, istadiklarini
mustariya tagdim edirik.

Mahsul va ya xidmatin glcli va zaif taraflarini aydin sakilda gostaran mustarinin geri
bildirimidir. 9vvalca geri bildirim alan SWAY komandasidir, sonra bu malumat tez bir
zamanda btin sirkata ¢atdirilir. Bir hafta icinda buitln kollektiv vahid bir orqanizm kimi bu
dayisikliklaritatbig edir. Mistari sasiindi halledicidir.

SWAY komandasi istehlak¢idan daim

ehtiyac duydugu seylari Gyranir, siratli @\\
reaksiya verir va butln bélmalarin operativ (P
islomasi sayasinda mahsulu va ya xidmati
yaxsilasdirir. Naticada sirkat miustarisinin
ehtiyac duydugunu hamin anda yaradir. /
Mustari istadiyini alda edir va 6dadiyi pul M

|

bir geri bildirim nimunasidir. Sirkat (:}__3
istehlak¢inin gozlantilarini garsilayirsa,

mustari, dayismayi bacarmayan ragiblara

deyil, tokrar-takrar buraya qayidir.

SWAY butiin nov sirkatloards ugurla istifade olunur: B2B, B2C, B2G, Start-Up.
omaliyyatin va ya satis dovriinin uzunlugundan asili olmayaraq mahsul satilir va ya xidmat
gostarilir. SWAY biznesin muxtalif sahalarinda, 50 iscisi va 50 min iscisi olan sirkatlarda
effektivistifada olunur.

SWAY vyalniz texnika va ya gaydalar toplusu deyil. Bu sistemi tatbig edan har bir iscinin
fargli diistinmak gabiliyyatidir. ©n ¢atin sey 6zlnlzu va vardislarinizi dayisdirmakdir. Satisda
gaydalar onilliklar boyu yaradilib, satis adamlarinin bir ne¢a nasli formalasib. Buna gora
SWAY istifada edarkan dislincanizi dayisdirmalisiniz. Bu, yalniz yeni bir dabli metod deyil,
yeni bir falsafadir va bunu gabul etmak ticlin mliayyan zaman lazimdir.

Sistem tasvirda sadadir, manimsamada isa ¢atindir, clnki iscilari daxildan dayisir.



SWAY tatbigi zamani Top-10 asas ¢atinlik

1. Sistem daxili nizam-intizama, fardi masuliyyats, iscilarin samaraliliyina va
pesakarligina asaslanir. Budur bir cox sirkatin boylima sahasi.

2. SWAVY-in ugurla hayata kecirilmasi Gg¢lin menecerlar iscilara etibar etmalidirlar. Ancaq
bltlin menecerlar kontrolu buraxmaga ve mikroidaracilik istifadasini dayandirmaga hazir
deyillar.

3. Sirkatlar Uc¢lin ¢atin olan SWAY istifade edarkan planlasdirma, prioritet va daqgiq
magsad qoymaq vacibdir.

4. Soffaflig: ilk 3-6 ayda SWAY sistemi sirkat Ucln stresa cevrilir va butoévlikds
komandanin zaif taraflarini gostarir.

5. Mustari - Sahdir! Bunun (glin is proseslarini dayisdirmalisiniz ve an asasi iscilarin
dislncasini (!). Sirkatin strukturunu yenidan qurmalisiniz ki, amakdaslar mustari
istaklarina daha tez cavab versinlar. Dayisikliklar migavimata sabab olur. "Biz
mustarimizdan nays ehtiyaci oldugunu daha yaxsi bilirik" va ya "Ford mustarilarin
dediklarina qulag assa idi biz indi araba stirtirdik!" - SWAY tatbiq edarkan bu ifadalar tez-
tez saslanir.

6. Yeni sistemin manimsanilmasinda marketing ve satis nimayandalari vahid
komandada birlasir. Burada Gmumi hadaf - planlasdirilan hadasflara catmaq ve mdstari
ehtiyaclarini garsilamaqdir. KPI dayisdirmak lazimdir. Fardi KPI-lardan komandaya kecid
garsidurmaya sabab olur.

7. SWAY sistemi mutasakkil komandalar asasinda qurulur. Bu 6z névbasinda tacriibali
saticilar tarafindan miqavimatle qarsilanir. Sesbab - komanda oyungusu olmamaq va
tacribasini paylasmamaqdir.

8. SWAY tatbiq edildiyi ilk 12 ayda iscilarin taxminan 30% sirkati tark eds bilar. Bu, IR
departamentinin yikinu artinr. Kadrlarin iss gabulu prosesinda dayisiklik etmaliyik,
clinki takca pesakar keyfiyyatlar deyil, insani dayarlar da vacib meyar olur.

9. Satislarda SWAY-in tatbiqiila sirkatin strukturunu, is proseslarini dayisdirmays ehtiyac
var. Ortaqg bolmalar ilk olaraq dayisikliya maruz qalir.. Rehbarlar buna ¢ox vaxt migavimat
gostarirlar.

10. SWAVY-a kecid uzun va miirakkab bir prosesdir. ilk 6 ayda komandanin planlasdirilan
performansi asagl ola bilar, ¢linki dayisikliklara uygunlasma va bir cox prosesin yenidan
qurulmasi bas tutur.

Lakin bu ¢atinliklar xosbaxt mustarilara aparan yolun bir hissasidir. Ola bilsin illik satis
planinin haddan artiq yerina yetirilmasi va balka da sirkatin iflas marhalasindan ¢ixmasidir.



1. Hadaf gostaricilarinin haddan artiq yerina yetirilmasi va butovlikds sirkatin
manfaat artiminin misbat dinamikasi.

2. NPS-daartim (mdistariloyalligi). Alicilar markanin inkisafinda istirak edirlar. Onlarin
raylariasasinda bazarin ehtiyac duydugu mahsul va ya xidmatlar yaradilir.

3. Satissobasivadigar bolmalararasinda linsiyyat va amakdasligin takmillasdirilmasi.
4. isprosesindaiscifaalliginin artmasiva natica etibarils takmillasdirma.

5. Umumi dayarlars va sirkatin missiyasina garsi seamimi inam hissi giicli bir
korporativ madaniyyatin formalasdiriimasini siiratlandirir. Kadr axini azalir. iscilar
markaya sadiq olurlar. Ragiblar onlarialda etmakda ¢atinlik ¢akirlar.

6. Sirkat menecerlarinin "9maliyyat muhiti"-ndan ¢ixmasi. Bazari, mustarilari,
raqiblari tahlil etmays, iscilor Gzarinda daimi nazarat avazina yaradici fikirlar
yaratmaga vaxtlarivar.

7. Davamli inkisaf sisteminin takamulld. Bir SWAY komandasi ilde taxminan 300
takmillasdirma hayata kegirir. Komanda inkisafin muallifi oldugu Ug¢in onlarin hayata
kecirilmasinda oldugca maraqglidir.

8. Satis va marketingin samarali garsiligh alagasi, konfliktlarin olmamasi, ortaq bir
hadaf atrafinda birlasmasi.

9. SWAY-Intatbiqi bltlin sirkatin Agile cevrilmasina tez bir zamanda baslamaga komak
edir, guinki satisdaki dayisikliklar avtomatik olaraq har bélmaya tasir gostarir.

10. Sirkat mustariya daha yaxin olur, bazar dayisikliklarina tez reaksiya verir, buna
gora da yuksak ragabat saraitinda ugur gazanir.



3. SWAY 9SASLARI

SWAY sistemi asas 4tarkib hissalardan ibaratdir.

1. Dayarva prinsiplar (taskilat madaniyyati).

2. Vazifaavazinarollar (istigamat sahibi, Koug, Komanda).

3. Tadbirlar (Rublik planlasdirma, Ribliik retrospektiv, Sprint planlasdirmasi, Deyli
(Glndalik goris), Demo va Sprint retrospektivi).

4. SWAY sanadlari (SWAY-Kanvas, Ayliq hadaflar siyahisi, Sprint hadaflari siyahisi,
Takmillasdirilma siyahisi).

Tasavvur edak ki, SWAY har bir ayagi sistemin
tarkib hissalarindan biri oldugu bir oturacaqdir.
BUtlin komponentlar eyni daracada vacibdir.
Ayaqglardan biri qgirilarsa, oturacaq yixilacag va
sistem islomayacakdir.

ROLLAR
DoYIRLIR SONDDLIR

TODBIRLIR

3.1 Dayar va prinsiplar

SWAY vyalniz o zaman samarali islayir ki, iscilor va sirkat rahbarliyi ssmimi sakilda
sistemin dayarinainanirva onun prinsiplarina amal edir.

Dayarlar:

NATICIYONUMLULIAK MaSULIYYDT INAM

HORMJT CaSARIT
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Prinsiplar:

1. Semimi olarag ehtiyac duydugu mahsul va ya xidmati mustariys taqdim etmakls dayar
yaradirig.

2. Satis vo marketingi mutagakkil bir komanda olarag gabul edirik va giindalik birlikda
calising. Bu garsiligh slage mustarimizi xosbaxt etmaya komak edir.

3. Sirkatdaki bltiin bolmalara dayar veririk, rahbarlik biza glivanir, garar gabul edarkan
yaradiciliq va mustaqilliyi tagviq edir.

4. Har birimiz casaratla masuliyyati Uizarimiza goturir va glindalik 6ziind inkisaf etdiririk.
5. Moagsadimiz mistarilari xosbaxt edarak satis planini yerina yetirmakdir.
6. Gundalik yaxsilasmagimiza kdmak edan miintazam olaraq retrospektivlar kegiririk.

7. Davaml farizyya yoxlanilmasi, mustaridan geri bildirim prosesi va takmillasdirmalarin
tatbiqi bazarin lideri olmagimiza komak edir.

SWAY sisteminin isa salinmasi Gi¢ctin baslangic noqgts - Kanvasdir.

Kanvas (ing. canvas — «¢akilmis rasm») — hadaflarin vizuallasdirilmasi. Adatan har 3
ayda bir RublUik planlasdirma Gzra tamamlanir. ©n baslicasi, butin hadaflari
prioritetlasdirmak va faaliyyat planinitartib etmakdir.

Kanvasla bagli atrafli- fasil 3.6

indi ise galin komandadaxili rollari tayin edak. SWAY sisteminda vazifalar yox, ROLLAR
movcuddur. Strateji baxis tizro cavabdehlik dasiyan istigamat sahibidir, komanda isinin
dinamikasina isa - Koug. @nanavi soba avazina bir vahid hadafa sahib olan mutasakkil
komanda yaranir. Burada status masalasi he¢ bir 6nam dasimir. Bu ela bir strukturdur ki,
haminin 6z masuliyyat makanivar. Lakin bitlin Ui¢ rol naticada birlik yaradir.

Gami ila bir nimuna verak. Bir kapitan

var - Istigamat sahibi. Bosman - Koug va tsilﬁm'f“

Komanda. Kapitan gaminin hara getdiyini va { EOMRNDA YOG
na Ucln oldugunu qgarar verir. Bosman %
komandanin na gadar stratls surdiylina vo >
hansi minasibatla sirdiylna nazarat edir. |
Komanda isa vahid bir hadafs koklanmis
ilham alan mitaxassislardir.

9 NaTICD

MUST

11



Bir baxisa garar verdiyiniz va Kanvas doldurdugunuzda, prioritet hadaflar, secilmis
rollaritayin etdikda, komandaninisloamasi Gglin bir makan taskil etmalisiniz.
otrafli—fasil 3.7

Sonradan tadbirlar cadvali (Planlasdirma, Deyli (Glndalik goris), Demo va
Retrospektiv) tartib etmali va Sprint-in uzunlugunu miayyanlasdirmalisiniz.

Sprint — Bu, komandanin miayyan bir natica alda etdiyi middatdir. Har Sprint 3-14 glin
arasinda davam edir. 9n optimal dévr 5-7 glind{ir.
otrafli— fasil 3.4

- \
‘SP“nt 3N BH-F GUN AN
(OPTIMAL)

3.3 Rollar: istiqamat sahibi, Koug, Komanda

ISTIQAMOT SAHIBI

Bu rolun asas funksiyasi komanda Ugin hadaflar
muayyan etmak va onlari prioritetlasdirmak, sirkatin
Umumi strategiyasina dair bir fikir soylamakdir.

Cox vaxt istigamat sahibi rolunu satis direktoru icra
edir. Bu garar vermak glicliina sahib bir top menecerdir.
Strateji bir baxisi va tasabbliskar diistincasi olan birisidir.

SWAY an yilksak idarsetma saviyyasinds istifads olunursa, o zaman istigamat sahibi
rolunu CEO va ya sirkatin sahibiicra edir.

istigamat sahibi komandanin son naticalarina géra cavabdehdir, ¢clinki komandanin N®
etmali oldugunu sdylayan va bunun SOBOBINI izah edan saxsdir. Lazim galarss, idarsetma
saviyyasinda alagali bélmalarle danisiglar aparmaga komak edir. Komanda istigamat
sahibinin garsiya goydugu magsada ¢catmaq ticiin NEC9-ya garar verir.

ogar kapitan gamini gayalara
istigamatlandirirss, komandanin na gadar
calismasina baxmayaraqg gami ¢cokacak.
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istigamat sahibi, Kouc va Komanda birlik taskil edir. Qarsiligli slaga giivan iizarinda
qurulur. Sistemin sahibi komandaya tam mitasakkil olmaga kémak edir. iscilari sahv
etmakdan gorxmamagq, miistaqil harakat etmaya tasviq edir. Oziinii takmillasdirir va biliklari
komandaila bolislr. Mustarilarin ehtiyaclarini 6yranir, onlarla saxsan tnsiyyat qurur. Bazari
varaqgiblariizlayir. Butin malumatlari komandaya catdirilir.

Bir istigamat sahibi tic SWAY komandasina ugurla rahbarlik edir. is vaxtinin taxminan
50%-ni komandalarla kegirir, galan vaxti raqgiblari, mistari ehtiyaclarini, bazar dayisikliklarini
va ortaya ¢ixan yeniliklari 6yranir.

Bldcani mustagilidars eda bilan va yuksak rahbarlikla razilasdirilmadan garar vera bilan
saxsinistigamat sahibiolmasivacibdir.

istigamat sahibinin Top-5 sahvlari

1. Lider olmaga davam edir, butilin proseslara nazarat edir, komandaya tapsiriglarin
neca yerina yetirilacayiniizah edir.

2. Oziinii heyatdan listiin goyur, son natica masuliyyatini komandanin tizarina atir.

3. Avtoritet va glcl ile komandaya tazyiq gostarir, iscilari sixisdirir, garar gabul
etmakda onlara sarbastlik vermir.

4. Mustarilarla Unsiyyat qurmur, bazari va raqiblari 6yranmir. Ofisds oturub ve
muvafig bélmalarin rahbarlariila gorislarda "bogulur".

5. ki rolu birlasdirir - istiqgamat sahibi ve Koug. Komandanin proseslarina mane olur,
strateji baxis ve mustari ehtiyaclarini dyranmayi unudur. Butlin gararlari 6z Gizarina
baglayir va natica etibarila komandanin hadaflara catmagini langidir.

SWAY-KOUC

Rolun asas funksiyasi-magsadlarina c¢atan

N A
effektivva mutasakkil birkomanda yaratmaqdir. ﬁ ; 3

Lazimi bacariglar: komanda kougingi,
fasilitasiya, vasitacilik, mentorlug, SWAY-da tacriiba.
Vaziyyatdan asili olaraqg, ¢ox yonlu bir rol oynayir:

koug, mentor, masqci, fasilitator va ya vasitaci olur.

SWAY-Kou¢ komandanin lideridir. O komandani /
satis planini haddan artiq yerina yetirmaya
motivasiya edir. Magsadlara ¢atmaq lgln flrsatlar KDUQ

axtarir, komandani dastaklayir, daxili va xarici
miuinagisalarin hallinda kdmaklik gostarir.

)

NP
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Komanda daxilinda va alagali bélmalarla yiksak keyfiyyatli Gnsiyyat prosesi qurmaga
komak edir. Komanda tzvlari va istigamat sahibiila fardi koucing iclaslari kegirir. Komandaya
inam yaradir va ufuqlarini genislandirir. Magsadlarina ¢atmagq Ug¢lin komandanin hansi
pesakar bacariglara sahib olmadigini basa diismaya komak edir.

Koucg, SWAY tadbirlarini fasilitasiya edir, vaxta riayat etmayi, razilasmalar alds etmays,
istigamat sahibiilaiscilar arasinda garsiliglianlasma qurmaga komak edir.

dlagalibolmalarlea Demo, Retrospektiv va digar tadbirlari taskil edir.

Orta hesabla SWAY tadbirlari bir haftalik Sprint ticiin Kougda 6 saat ¢akir.
otrafli— fasil 3.4.

Bu rolu asas pesa faaliyyati ila birlasdirmak mimkindir. Cox vaxt komandanin 6zl
Kougunu segir.

SWAY-Kougun Top-5 sahvlari
1. Komandaniidara edir, nazarat edir, har bir isci G¢lin vazifalar tayin edir.

2. SWAY-Koucun avtoriteti yoxdur, komandanin "katibi" olur: stiker voa markerlar alr,
taqvimda gorislar tayin edirvass.

3. SWAY-izaif bilir, komandaya sistemin dayarlarini va prinsiplarini catdirmir.

4. istigamat sahibi ila ziddiyyatlar, ona qgarsi bir komandani kéklayir ve bununla da
ahamiyyatiniartirir.

5. Hadisalari zayif siratlandirir, vaxt ¢argivasina uygun isi gérmir va digar bolmalarla
garsiligli alagaya diqgat yetirmir.

SWAY-KOMANDA

SWAY sisteminin markazinda ortag magsad ila birlasdirilmis mitasakkil bir komanda
var. 4-9 nafardan (istigamat sahibi va koug daxil olmagla) ibaratdir va iki versiyada taskil edila
bilar.

Mitasakkil komanda.
Sirkatin muxtalif bolmalarin i§gilarind§n 6 _® (% .(——KUMANDA

ibarat bir grup insan: satis, marketing, IT,
logistika, muhasibatliq, hiquq soébasi va s. (ﬁs %
Komandaya amaliyyatin avvalindan sonuna

gadar satisda istirak edan bitun iscilar daxil
edilmalidir.

Funksional komanda. /
Satis Uzra miutaxassislor: mustari xid-

matlari meneceri, satis komakgisi, presales,

salesvas.
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Sahv: SWAY sistemini top menecerlar saviyyasinda tatbig edarkan - imumi maqgsada
catmag! birbasa tasir edan bacariglar asasinda deyil, "siyasi" sabablarden oOtri
komandayaisgilari daxil etmak.

Hadaflara catmagq Uclin an yaxsi naticalar ham satis, ham da marketingi ahata edan
komandalarda 6zini biruza verdi. 9gar sirkatin strukturu har iki béImani bir komandaya
birlasdirmaya imkan vermirsa, satis voa marketing U¢in SWAY-dan eyni anda istifada
etmak va birga Planlasdirma, Demo va Retrospektiv hayata kecirmak miumktndur. Bu
vaziyyatds, ikikomanda lg¢lnSprinteyniglindabaslayirvaeynimiddata malikdir.

3.4 Tadbirloar

Sprint ¢argivasinda kegirilon 4 asas tadbir movcuddur:Sprint Planlagsdirmasi, Deyli,
Demo, Sprint Retrospektivi;

15 Daaitd |5 paoiad | 5 Daaied 'EDaojo;;> 1 SAT > 1 SANT >
PLANLASDIRMA DEYLI (CUNDILIK CORUS) DEMD RETROSPEKTIV

va Ustalik 2 riblik tadbir: Rubliik planlasdirma va Riibliik retrospektiv.

3 aydan bir Sifirli sprint kegirilir: bu anda, blitlin Sprint tadbirlari lagv edilir ki, komanda
Rablik planlagdirma va Rublik retrospektiv Gizarinda comlagsin.

RUBLUK PLANLASDIRMA

Hadaflar:
1) Komandanin naya ehtiyac duydugu haqda aydin bir fikir formalasdirmaq;
2) Komanda glin 3 aylig maliyya magsadlarini tayin etmak;

3) Rib Ucgin vazifalari prioritetlasdirmak va bazardaki dayisikliklari nazars alaraq is
Uglin an giymatli olanlari geyd etmak.
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Istirakgilar: istigamat sahibi, SWAY-Koug, Komanda va, lazim galdikda ortaq struktur
bolmalarin nimayandalari.

Miiddat: SWAY-Kanvasin yaradilmasi tgln riblik planlasdirma orta hesabla 4-6 saat
¢okir. Bu tadbir SWAY baslangicini elan edir.

Neca kegir: SWAY-Kanvas divarin {stiinda yerlasir. istirakcilara onun atrafinda
dayanmagq tovsiya olunur. istigamat sahibi is magsadlarini va strategiyani tasvir edir.
Bundan sonra SWAY-Koug tadbiri fasilitasiya edir. istirakcilar Kanvas doldururlar.
Gorilsun naticasi-novbati 3 ay Ucgln butin Kanvas istigamatlarinda hadaflarin tayin
edilmasiva prioritetlasdirilmasidir.

Kanvasin atrafliizahi—fasil 3.6.

RUBLUK RETROSPEKTIV

Hadaflar:
1) 9vvalkidovri tahlil etmak;
2) Satis, marketing va alaqgali struktur bolmalari Gmumi bir hadaf atrafinda

birlasdirmak: agiq bir dialoq tGglin alverisli sarait yaratmagq, takca dinlomaya deyil, ham
da bir-birinizi esitmaya komak etmak;

3) Novbati licay tclninkisaf siyahisiniyaratmag;

Istirakgilar: istigamat sahibi, SWAY-Koug, Komanda va, lazim galdikda ortaq struktur
bolmalarin niimayandalari. Komanda mutasakkil deyilsa, marketing sébasini bitin
RUbllk retrospektivlara davat etmak tovsiya olunur.

Miiddat: Otan riib iclin SWAY-Kanvasda riibliik bir retrospektiv orta hesabla 2-4 saat
cokir.

Neca kegir: SWAY-Koug istirakcilari davat edir, makan taskil edir va Retrospektivin
aparicisidir. Otan Sprint-i analiz etmak ticlin miixtalif Gsullardan va vizualizasiyadan
istifada edir.

Birinci marhalada butlin istirak¢ilardan miisbat raylar toplanir: neca kecdi; son 3 ayda
komanda nalara nail oldu.

ikinci marhalads istirakcilar konstruktiv ray bildirir: na natice vermadi; bélmalar
arasinda catinliklar va anlasilmazliglar nalar idi; hansi hadaflara ¢ata bilmayiblar va
bunun tasirinaidi.

Retrospektivin Uglincl hissasinda istirakgilar inkisaflarin daqiqg bir siyahisini hazirlayir,
masul saxslari va son tarixlari tayin edirlar.
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SPRINT PLANLASDIRMASI

Hadaflor:

1) Novbati Sprint Giclin hadaflarin siyahisiniyaratmag;
2) Vazifalariprioritetlasdirmak va komanda tizvlari arasinda boliisdirmak.

istirakgilar: istigamat sahibi, SWAY-Koug, Komanda

Miiddat: 2 saata gadar (Sprintin miiddatindan asili olaraq - na gadar uzun olsa, tadbir
bir o gadar da uzanir). Har ayin avvalinda Sprint Planlasdirma muiddati artir, clinki SWAY
komandasi Kanvas-1analiz etmali va névbati ay Gglin magsadlar siyahisint hazirlamahdir.

Sprint, planlasdirmaiila baslayir.

Neca kegir: istiqgamat sahibi Sprint-in hadaflarini saslandirir va hadaflari prioritetlasdirir.
Suallara cavab verir: "Komanda N@Y9 nail olmalidir va No tigtin?"

Komanda:

1) Hadaflari Sprint-de tamamlana bilacak
vazifalara ayirir;

2) Muddatlari nazara alaraq har bir tapsiriq
Uglin cavabdeh istirakgini segir;

3) Kenar struktur bélmalardan hansi kdmaya
ehtiyac oldugunu tayin edir;

4) Otan Retrospektivin hansi Sprint-a daxil
olacagini miayyanlasdirir.

DEYLI

Hadaf:

1) Har bir istirakci tarafindean Umumi hadafa dogru iralilemasina yonaltmak namina
NECO sualinin shamiyyatini komandaya izah etmak;

2) Sprint vazifalarini hayata kecirmak t¢lin saffaf bir proses yaratmaq.

Istirakgilar: Komanda, SWAY-Koug. Lazim galdikds istiqgamat sahibi va ortaq struktur
bolmalarin nimayandalari.

Middat: Har glin eyni vaxtda, 15 dagiga arzinds,
ayaq Ustlu. Komanda fiziki olarag sapalanmis
vaziyyatdadirsa, Deyli hamisa video formatinda

aparilr.
Neca kegir: Komanda va Kou¢ Kanban |6vhasi ~§

qarsisinda toplasir (daha atrafli malumat Uglin fasil
3.7-2 baxin) va SWAY kartlarini bir sttundan
digarina kocgurarak névbali suratds minimum 3
suala cavab verirlar.




Deyli Gglin minimum 3 sual:

1) Dunan Sprint-in hadafina ¢atmagq G¢lin na etdim?
2) Sprint hadafina catmaq lG¢lin bu glin na edacayam?
3) Har hansi bir kdmaya ehtiyacim varmi?

Suallar komandaya Sprint-in hadafina koklanmaya komak edir. Proses saffafliga dogru
inkisaf edir. istirakcilarin hansinin masuliyyat dasidigi, kimin olmadigi darhal aydin olur va
komandanin natica alds etmasina mane ola bilacak har hansi bir ¢atinlik Gza gixir.

DEMO

Hadaflar:

1) Komanda naticasinin niimayisi;

2) Bitln sirkatin proseslarinin yaxsilasdirilmasi, alagali struktur bélmalarls
amakdaslq;

3) Mustariraylarinin tahlili.

Istirakgilar: Komanda, SWAY-Koug, istigamat sahibi, sirkat menecerlari, marketing,
logistika, miihasibat, iT, hiiqugsiinaslar va s. Yiiksak idarsetma niimayandalarini da
davat etmak oldugca vacibdir.

Miustarilar yeni bir xidmat / mahsul va ya aksesuar niimayisina davat olunur va
onlardanray toplanilir.

Middat: 1 saat.

| Neca kegir: Genis iclas otaginda butin maraqgh
o taraflar toplasir. Komanda Sprint Maqgsadlari
siyahisini gatirir. Tagdimat saklinda, hansi

hadaflarin qoyuldugunu, hansi naticalarin alda

edildiyini, ndvbati Sprint-in hadaflarina ¢atmag

Uclin hansi bélmalarin kdmayina ehtiyac oldugunu

T numayis etdirir. Demo-da komanda aidiyyati
bolmalardan geri bildirim (ray) alir va avvalki

/7 Sprint-de mustarilardan aldiglari geri bildirimlar

baradadanisir.
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SPRINT RETROSPEKTIVI

Hadaflar:

1) Otan Sprint arzinda gériilanisin tahlili;

2) Komandanin davamliolaraq 6zlini takmillasdirmasi;

3) Maliyya gostaricilarinin tahlili;

4)
)

5) Takmillasdirmalarin siyahisinin yaradilmasi.

Mustarilardan alinan raylarin 6yranilmasi;

Istirakgilar: Komanda, SWAY-Koug. Lazimdirsa, istiqgamat sahibi va digar bélmalarin
nimayandalari davat olunur. Ayrica, ayda bir dafs, komanda mitasakkil deyilss,
marketing sobasiila birga retrospektivlar kegirilir.

Miiddat: 1 saat. @lagali bélmalarin nimayandalari davat olunarsa, Sprint
Retrospektivin vaxtiartirila bilar.

Neca kegir: SWAY-Koug, 6tan Sprint-i tahlil etmak Gglin muxtalif tsullardan istifads
edarak, har bir retrospektivin fasilitatoru kimi ¢ixis edir.

Birinci marhalada bitln istirakgilardan misbat raylar toplanir: necs kegdi; son 3 ayda
komanda nalara nail oldu.

ikinci marhalada istirakgilar konstruktiv ray bildirir:
na natica vermadi; bélmalar arasinda ¢atinliklar va
anlasilmazhqlar nalar idi; hansi hadaflara ¢ata
bilmayiblarva bunun tasirinaidi.

Uclincii marhalads komanda névbati Sprint-da
tatbig etmayi 6hdasina gotirdiyi inkisafin dagiq
siyahisini hazirlayir. Retrospektiv zamaniistirakgilar
komanda daxilinda qarsiligh alaga movzularini
muzakira edir, bir-birlarina ray verir, miinaqisalar
vais proseslarinitahlil edirlar.

SWAY sisteminda asas 4 sanad istifada olunur:

- {AYLIQ HADAF SPRINT UGUN TIKMILLISDIRMY
SWAY- KANFAS SIYAHISI HIDIF SIYAHISI SIVAHIS

SPRinrT

o o=
— 7 — =

= 7
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SONOD 1: SWAY-KANVAS

Kanvas — satis biznes modelinin sada va basa diislilan bir sablonu, SWAY komandalari
Uclin asas vasitadir.

Bu, bela bir sxemdir ki, onun kédmayi ila bir ne¢a dagigadan sonra bitiin satis zancirina
baxa, zaif cahatlaritapib sirkatiniz liclin haqigatan vacib olani basa diisa bilarsiniz.

Bu vizuallasdirmaisi acig va bitiin komanda Gictin anlasilan edir.

10 blokdan ibaratdir: asas magsadlar; strateji mustarilar; strateji mahsullar, dayar
taklifi; bazar strategiyasi; satis komandasi; iralilayis va budca; béyima imkanlari, satis,
innovasiyalar.

Kanvas riblik planlagdirma zamani hazirlanir. Har 3 aydan bir yenilanir va SWAY
komandasinin asas navigatoru kimi ¢ixis edir.

SWAY-Kanvas istigamat sahibins maxsusdur. Kanvas-in saxlanmasi Ucin saxsan
masuliyyat daslyir va hamcinin vazifalarin prioritetlarini miayyanlasdirir.

;@*@; SWAY KANVAS - Agile satiglar 2.0
PV systems -
Osas Maqgsadlar -/.\‘i Strateji Miistorilor *’3* Osas S;s:rjt\;i n i& Satis Komandas

Strateji Mahsullar @ Bazar Strategiyasi E iralilayis vo Biidca

imkanlar
Aktiv satis o e innovasiyalar q@

Artim

e
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SONOD 2: 1 AYLIQ HODOF SiYAHISI

2 hissadan ibaratdir: kamiyyat va keyfiyyat maqsadlari. Komanda onlari Riblik
Planlasdirmada doldurulmus Kanvas-dan gotdrur.

Kamiyyat hadaflari — bu satis, manfaat, yeni mustarilarin sayi va ragamlarla 6lgilan
digar gostaricilar planidir.

Nimuna: satis planini hayata kegirmak - 10000000 S.

Keyfiyyat hadaflari — bunlar is proseslarini, xidmat keyfiyyatini va ya mahsulu
takmillasdirmaya yonalmis hadaflardir.

Nimuna: 100 adad takmillasdirma hayata kecirmak, mdistarilarla 200 miisahiba
aparmaq va mivafig ray toplamagq.

Adatan bir aylig hadaflar siyahisi 10 geyddan ¢ox olmamalidir. Har magsad SMART
yanasmaya asasan tayin edilmisdir. Hadaflari tartib edarkan masdar formali fellardan
istifada edin: boyltmak, tatbiq etmak, tamamlamaqvas.

Niimuna: 1000000 S galir planini hayata kecirmak.

Siyahiya an dayarli biznes magsadlar bascilig edir va yuxaridan asagi tayin olunur.
Adatan bir aylig hadaflarin siyahisi SWAY komandasinin butin Gzvlari Gglin aydin olmalidir va
eynizamanda butun sirkatin is strategiyasina uygun olmalidir.

SONOD 3: SPRINT UCUN HODOF SiYAHISI

Sprint Planlasdirma zamani muayyanlasdirilir. Buraya komandanin Sprint Gglin alda
etmsali oldugu tapsiriglar daxildir. Biitlin tapsiriglar da felin masdar formasindan istifads
edarak tayin olunur. Siyahiya an dayarli biznes maqgsadlar basgilig edir va yuxaridan asagi tayin
olunur.

Niimuna: 200 mlstariya zang etmak, mistarilarla 20 goriis kegirmak, 50 adad
takmillasma toplamag, 30 misahiba aparmaq va s. Sprint lg¢lin hadaf siyahisi-1 ayliq hadaf
siyahisina gatmagq dcgiin konkret addimlar toplusudur.

SONOD 4: TOKMILLOSDIRM® SiYAHISI

Takmillasdirma siyahisi Retrospektiv-da yaradilr va novbati Sprint Uglin hadaflar
siyahisina daxil edilir. Komanda novbati Sprint Gi¢lin takmillasdirma siyahisinda gostarilan
bltln verilanlari yerina yetirmayi 6hdasina gotirir. Monitoring glindalik sakilda Deyli-da,
ham da novbati Sprint-in sonundaki Retrospektivda bas tutur. Orta hesabla bir SWAY
komandasi ilda 300-dan ¢ox takmillasdirma hayata kegirir. Ancaq faktiki olaraq iki gat daha
cox istehsal edir. Bir Sprint-da optimal takmillasdirma sayi 3-7-dir. ilin sonunda tahlil ticiin
takmillasdirma malumat bazasinin yaradilmasi tovsiya olunur. Bir komanda bir ilds ne¢a
UMUMI takmillasdirmanin hayata kecirildiyini gérands bdyiik enerji alir. Bu onun
effektivliyini va motivasiyasiniartirir.
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Kanvas riibda bir dafs tartib olunur. Ehtiyac yarandigda daha tez bir zamanda tartib
olunabilar.

1. Boylk bir sablon (AO va ya Al varaq format) ¢ap edin,
divara asin ki, bitln istirakgilar ondan rahat istifade eda
bilsinlar. istigamat sahibi baxisi barads, komandanin hansi
maliyya hadaflarina ¢catmaqlari barada danisir. SWAY-Koug
tadbiri fasilitasiya edir vo komandaya vaxti tayin etmaya
komak edir. Beyin firtinasi Gsullarindan istifada olunur. Yiiklamak SWAY-Kanvas

2. iki rangda stiker hazirlayin. Eyni rangli stikerlar komanda fikir yaradanda va har bir
sektoru doldurduqda istifada olunur. Sonra 10-15 daqiga ara vermalisiniz. Sonra isa har bir
sektorda farglirangli stikerlarda xUsusi geydlar yazirsiniz.

. Stikerlards masdar formali fellardan istifads
KANVAS - Aglle sa edin: Natica vermak, yerlasdirmak, baslamaq va
s.

Strateji Musterilor *9’38* esasg Har hansi bir fikir va ya farziyys sahv olubsa,

etiket sadaca dayisdirilir. Yani strategiya har
zaman duzaldila bilar.

e,

kIR
\J 3. SWAY Kanvas-i soldan saga doldurun. ovvalca
RM 10 sektorun har birinda fikirlari yazin, sonra - har
N bir istigamatda gorilmasi lazim olan tadbir va

Strateji Mahsullar @ Bazar ¢ addimlari.

4. Har segmentda addimlari/qgararlari prioritet-
lasdirin. "Uc¢ dollar metodu"-nu istifada etmak olar: $$S$ simvolu ila is iclin an dayarli
harakatlari geyd edin, daha az shamiyyatli olanlari $SS va s. Sonra SSS$ va SS olan bitlin
stikerlaryenidan 1 ayliq hadaf siyahisina yazilmalidir.

SEKTORLAR

1. 9sas hadaflar.

Komandanin alda etmasi lazim olan asas hadaflar reqgamlarla miayyan edilmisdir: satis
plani, manfaatplanivas.

Niimuna: 2.000.000 dollarlq bir planin icrasi.
2. Strateji miustarilar. M6vcud mistarilar va ya segmentlar (mas.:B2C) tahlil edilir.

Sirkata maksimum gazanc gatiran strateji (asas) mustarilarin siyahisi yaradilir. Yaxin 1-3 ay
arzinda onlara xtsusidiqgat ayrilir.

3. Strateji mahsullar. Oniimiizdaki 1-3 ayda diggat markazinda olacaq prioritet
mahsullar / xidmatlar miayyanlasdirilir. Cox vaxt bunlar ya an yliksak marjali va ya bazara
gatirilmali olan yeni mahsullar / xidmatlardir.
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4. 9sas mesaj va Dayar taklifi. Kanvas komandasi mustari G¢lin mahsulun / xidmatin
dayarini tayin etdiyi liciin bu hissaya xiisusi digqgat yetirir. istirakcilar vacib suallara cavab
tapirlar. Neca Mustarilarimizin "agrilarin1" aradan qaldiririg? Mustari Gg¢ln hansi dayari
yaradiriq? Bazara ¢ixacagimiz asas taklif (9sas mesaj) nadir? -

Niimuna: Biz d6sak yox, saglam yuxu satiriq. E E

BUtln bu masalalari mizakira etmak tclin "Dayar taklifi"
sanadindan istifada etmak tovsiya olunur. O, ayri bir A2
varaqgda cap olunur. E

Yiiklamak Dayar taklifi

5. Bazar strategiyasi. Bu hissade komanda asagidaki magamlari mizakirs edir: bazar
strategiyasi neca dayisir; butovlikds bazarda na dayisir; an yaxsi mustarimiz kimdir va
hazirdaki istaklari nadir; asas ragiblarimiz kimdir; hansi dayisikliklari misahida edirik va
onlara neca cavab veririk.

6. Satis komandasi. Burada komanda 6zlina bir giymat verir: 1-don 10-a gqadar satisda
saristasi va pesakarligl na gadar yiksakdir; mahsulu ve mustarini na gadar yaxsi bilir; digar
bélmalarla neca samarali amakdasliq edir (balka da mitasakkil komanda yaradilmalidir);
novbati li¢ ayda na takmillasdirilmalidir.

7. iralilayis va biidca. Komanda yaxin 3 ayda hansi biidcanin olacagini v vasaitin hara
xarclanacayini muayyanlasdirir. Ela olur ki, blidca yoxdur ve komanda barter asasinda
foaliyyat gOstarirvas.

imkanlar. Bu hissada komanda yeni biznes imkanlari agan fikir va farziyyalar yaradir.

8. Artim. Komanda satislari neca artirmagi, hansi imkanlarin oldugunu (yeni bazarlar,
mustarilar, arazilar, satis kanallari va s.) miayyanlasdirir; hatta avvallar etmadiklarini bels.
Burada komanda lizvlariyaxin 1-3 ayda sinaqgdan kecirilacak farziyyalar hazirlayir.

9. Aktiv satis. Movcud mustarilarla garsiligh alags neca qurulacag? Onlari daha da
xosbaxt etmak Ug¢lin na etmak lazimdir? Daha avval bizimla amakdashq edan mustarilari
neca geri qaytarmaqolar?

10. innovasiyalar. Bir komandada, sirkatda va ya satis prosesinda nalar takmillasdiril-
malidir? Misal: yeni CRM sistemi, avtomatlasdirma, bot, yeni satis texnikalarinin tatbiqi va s.
Novbati 1-3 ayda nalariinkisaf etdiracayik?

Doldurulmus Kanvas-a asasan bir ay t¢tn hadaflarin siyahisi tartib edilir va garsidaki rtib
Ucln strateji baxis formalasdirilir.
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is makaninin taskili Kanban 16vhasinin yaradilmasiila baslayir. 5 siitundan ibaratdir:

1. 1aylighadafsiyahisi.

2. Sprint uglin hadaf siyahisi — Sprint t¢tin alds etmali oldugumuz magsadlarla dolu

stikerlor.

3. «lis prosesinda» — Bu siituna hall edilmasi prosesinda olan tapsiriglar (stikerlar)
daxildir. Yani problem hall olunana gadar burada yerlasir.

4. «?» — Komandadan asili olmayan tapsiriglari (stikerlari) ehtiva edir: Komanda
alindan galani etdi, ancag masala digarsdbalarda, mistaridavas. “donub” galib.

5. «Bitirilib» —buradatam olaragtamamlanmis tapsiriglar (stikerlar) 6z aksini tapir.

1 AYLIQ
HaDoF
SIYAHIS|

SPRINT liEUN
HADaF
SIYAHISI

13

PROSESINDD

277

BITIRILIB

100§ BRI
SATHAD
N

Komandanin magqgsadi Sprint lGgln
planlasdirilan 6hdaliklari yerina yetirmakdir.
Kanban I6vhasi va prosesin vizuallasdiriimasi
buna komak edir. Hadaflar siyahisindan butin
vazifalar daha kicik alt bélmalara (addimlara)
bolinur va Sprint zamani soldan saga harakat
edoan stikerlara yazilir: “Sprint G¢lin hadaf
siyahisi” sttunundan “Bitirilib” sGtununa
kimi.

10004 MIBLAGING
SATMAQ

20 MUSTIRI 113
MUSAHIBS KECIRMIK

\\ Fav;wa

Komanda bir yerda islaya bilar, miUxtalif makanlarda ola biler va ya Umumiyyatla
dinyanin muxtalif yerlarinda yerlasa bilar. Har iki halda biris mihiti taskil etmak lazimdir.

© 2020, @Marina Alex
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Variant 1. Ofisda yerlagan miitagakkil komanda

Vizual gorinti Ggln bir yer lazimdir - Kanban |l6vhasi, hamginin geydlar va taqdimatlar
Ucln marker l6vhasi va ya flipcartlar. Xisusi bir 6rtik ils divarlara da yaza ve ¢aka bilarsiniz.
Belalikls, komanda kagiza ganaat edir va tabiata qaygi gostarir.

Komanda uzvlari ¢ox Unsiyyat qurur, beyin firtinasi seanslari taskil edir, fikir yaradir.
Marketing va satis bir-birina na gadar yaxin olarsa, qarsiligh amakdasliq da bir o gadar yaxsi
olar. Komanda sasli va enerijili olu va tabii ki yerlasdirma zamani bu amil avvalcadan nazara
alinmalidir. Masalan, iscilarinin sassizliya ehtiyaci olan maliyya s6basinin yaninda
yerlasdirilmamalidir.

Variant 2. Miixtalif makanlarda yerlasan komanda

Komanda Uzvlarinin bitln qarsiligh alagasi onlayn formatda aparilir. Trello, Asana va
digar veb-xidmatlarindan istifade edarak Kanban lovhasi yaradilir. Tadbirlar (Planlasdirma,
Deyli, Demo, Retro) Zoom, Skype, Miro va digar veb-xidmatlari asasinda video konfrans
saklinda kegirilir.

Bltlin SWAY tadbirlarinin video yayimdan istifada etmasi tovsiya olunur.
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SWAY-KOMANDALARIN MOTiVASIYA NUMUN®DSI

Satisda pul masalasivacibdir, iscilar Agile dayisikliyin an basinda bunu sorusurlar. Ancaq
bltln sirkatlar unikaldir, bu da har bir halda motivasiyanin fardi oldugunu gostarir. Miisbat
sonlugla bitan nimunalar toplusu asagida.

Agile dayisikliyin ilkin marhalasinda magsad-SWAY sistemini tatbiq etmak va iscilarin
dislinca tarzini dayisdirmakdir. @mak haqqi masalasi hamisa xususila kaskin oldugundan,
avvalca iscilarin saxsi motivasiyasini dayisdirmaya daymaz, lakin alava olaraq komanda
bonusu tagdim etmak tovsiya olunur. Bu bonus komanda hadafa ¢atdiqda ve ya Ustaladikds
odanilir.

SWAY sistemi 2 név komanda motivasiyasi tagdim edir.

Maddi motivasiya. Bir komanda satis planinthaddindan artig yerina yetirdikds, sirkatin
gazancinin va ya galirinin faizini alir, bu da iscilar arasinda barabar hissalara boélinur. Yetkin
va sliurlu bir komanda, bir gayda olaraq, pulu har birinin gérdiiyl isina nisbatda paylamagi
bacarir. Ancaq Agile dayisikliklarin baslangicinda bunu etmak tévsiya edilmir, ona géra ki, bu
amil komandadaxili bir mibahisaya takan vera bilar.

Niimuna: Otel sahasinda Agile dayisiklik. Miayyan edilmis manfaat gdstaricilarina
catdigdan sonra iscilar arasinda bélisdirilmis vasait bltin komandaya dagiq bir
mablag saklinda ayrilir. Otelin gazanci na qadar ¢ox olarsa, komanda bonusu da bir o
qgadar ¢ox olacag. Otelin miitasakkil komandasina top menecerlar, tachizat direktoru,
restoran miidiri, marketing, satis, IR, logistika va digarlari daxildir.

Qeyri-maddi motivasiya. Satis planini haddindan artiq yerina yetirdikdan sonra (va
ya bazi hallarda planlasdirilmis gostaricilara ¢atdigda) SWAY komandalari geyri-maliyya
bonuslar (talimlar, hadiyyalar, sayahatlar, korporativ tadbirlar va s.) ala bilarlar. Bltln
komandanin mikafatseciminda birbasaistirak etmasivacibdir.

Niimuna: Bir sirkatda pilot layihasina start verdik. 9sas ideya ondan ibarat idi ki,
hadaflarimiza catdigdan sonra, ingilis hamkarlari ila gérismak igiin va tacriiba
qgazanmagq l¢iin komanda Londona gondarilacakdir. Fikrin 6z komanda tizvlarini o gadar
ilhamlandirdi ki, 7 ay arzinda galir gostaricilari 50% artal.

iscilarin motivasiyasini na liclin dayismak lazimdir? Ortaq bir magsadla birlasdirilmis
vahid komanda yaratmagq va naticada diislincani dayisdirmak Gictin.

Mustarilara fayda gatiran vahid bir HODOF ugrunda tarafdasliq yaranir. Komandanin
daxilinda muxtar, mutasakkil komandalar meydana galir, burada har kas kasflarini,
nailiyyatlarini va ya problemlarini bollisir va imumi maqgsada ¢atmagq Uglin lazimi anda
kdmaya galir.
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Satis va marketingi 6ziinda camlasdiran miitasakkil komandanin niimunasi. [stirakcilarin
0zlari motivasiya ila ¢ixis etdilar ki, komandadaxili bilik saviyyasini karate kamarlari kimi
Ol¢tilstin. Pesakarlig saviyyasi na qadar ylksakdirsa, amak haqqinin sabit hissasi o qgadar
yliksakdir. dmak hagglari tamamila saffafdir va névbati talim kursu hamkarlar garsisinda
mdvafig qaydada midafia edilir. Saxsi ekspertizani komanda yoldaslarina “satir” va
bunun miqabilinda komanda amak hagqi artimi barada imumi garar verir.

Bu niimunada komanda il arzinda blidcani muistaqil idara etdi, amak haqqi va bonuslar
paylad, faiz xalis manfaatdan alind. Il arzinda komanda dévriyyada 2 dafs artdi. Bundan
alava, istirakcilarin 6zlari insanlari isa goétirib/ayirmaqlari hagginda gararlar gabul
edirdi. Sirkat rahbarliyi onlara vacib gararlar gabul etmakda tam sarbastlik verdi.
Komanda stiurlu, pesakar va tam miitasakkil suratda faaliyyatina davam edirdi.

Halalik bela misallar ¢cox nadir hallarda bas verir. Bitiin taskilatlar komandaya biidca
Uzarinda nazarat etmak liclin bela bir etimad va muxtariyyat vermaya hazir deyillar.

Tovsiyya: Foardi KPl-larden uzaglasmaga, iscilarini komanda naticasina nail olmaga,
mustari Uclun dayar yaratmaga ve sUratli satis va saxsi bonuslara deyil, sirkatin
gazanclarinayonaltmayicalisin.
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1. Agileila tanishqdan aktivaddimlara qadar.

Satisda Agile-in prinsiplari va dayarlari hagqinda komandaniza va ya sirkatiniza izah edin.
Bu dayisikliklarin naya lazim oldugunu va bununiiscilara neca tasir edacayiniizah edin.

Baslangicdan etibaran Agile dayisikliya top menecerlaricalb edin. Onlarin maragi
bu pilot komandalarin ugurlarina birbasa tasir edir.
2. Pilot komandasinin se¢imi. SWAY sistemina ke¢gmaya cahd edan ilk béimalari segin.
3secimyvar:
Kim istayir? —pilot komandasina gosulmagqistayanlaritayin edin.

on qisa muddatda dayisikliyin lazim oldugu va ya an asagl performans gostaran biznes
bdlmasi.

Mustarilarla birbasa qarsiligh alagada olan bdlmalar. Burada takmillasdirmalar mustari
mamnuniyyatiniartiracaqdir.
3. SWAY sisteminin baglangici.
SWAY pilot talimini taskil edin.
Rollarimiayyanlasdirin.
SWAY Kanvas doldurun, Sprint ticiin hadaflar siyahisint hazirlayin.
Sprint uzunluguna garar verin, tadbirlar cadvali hazirlayin.
Is makaninizi taskil edin va Kanban Iévhasiyaradin.

4. Biitun sirkatin igtiraki.
olagalibolmalardan olaniscilariDemoya davat edin.

dlgatan yerda pilot komandalarin batiin ragamlarini vizuallasdirin - SWAY tatbiq
olunmadan avvalvasonra.

Ugurlu hekayaniz haqginda danisin va basqalarini dayisikliklara calb edin.

5. Naticalarin tagdim olunmasi.
3-6aydansonra pilot komandalarin maliyya vaziyyatlarini tahlil edin.
Naticalaritop menecerlara gostarin.
Pilot komandalarin ugurlarindan danisin va digar bélmalarda dayisikliklara baslayin.

28



Agile (ing. — «cevik, adaptiv») — Mustari Uglin dayar yaratmaga asaslanan bir sirkat madaniyyatidir.
Bu, diqqgati istehlak¢inin magsad va problemlarina yonaldan isgilarin xtsusi dlislinca tarazidir.

Vizioner (fran. visionnaire lat. visio «baxis») — Komanda tarafindan baxis va magsadlara ¢atmaq
Uclin masuliyyat daslyan saxs. Komandaya istiqamat verir, prioritetlari miayyanlasdirir, mistarilarin
ehtiyaclarini arasdirir, bazarda dayisikliklari izlayir.

iterasiya (ing. iteration — «takrar») — Konkret tapsiriglar icin gorunan standart bir miiddat.

Kollaborasiya (fran. Collaboration — «amakdaslig») — Umumi magsada ¢atmag ticiin iki va ya daha
¢ox insan va ya bolmalarin birlikda islomasi.

Kouginq (ing. Coaching — «masqgilik») — Bu istiqgamatverici talim metodudur, hansi ki, mistarinin
disinca tarzini inkisaf etdirmak Uglin sarait yaradir, hadaflarini miayyanlasdirmaya va onlara nail
olmagin yollarini tapmaga kdmak edir. Koug tovsiya etmir va ya maslahat vermir. Koug diizglin suallar
vermakla mustari (hamkari) ila hall yolu axtarir.

Miitasakkil komanda — Sirkstin miixtalif sahalarini (masalen, satis, marketing, IT, logistika,
muhasibat, hliquq va s.) tamsil edan bir grup isgi.

Mediasiya (lat. Mediare — «vasitacilik etmak») — Bu, neytral vasitagi istiraki ila danisiglardan ibarat
olan mubahisalarin, miinagisalarin halli Gglin bir texnologiyadir.

Prioritizasiya — Prioritetlasdirma prosesi.

Fasilitasiya (ing. Facilitate — «asanlasdirmag») — Bu bir grup va eyni zamanda grupun isini,
Uzvlarinin garsiligh alagasini asan va sads hala gatirmaya komak edan bir sira vasitalordir. Fasili
sayasinda, aks fikirlari olan insanlar tez bir zamanda raziliga gals bilarlar. Tasviri olaraq desak, bu, bir
komandadaki har sasin esidilmasina imkan veran bir sanatdir.

Fasilitator — Komandanin lideri, bazi masalalarin muzakirasini diizglin istiqamatlandirmaya kdmak
edir, bir nazar noqgtasinin digarini Ustalomaya imkan vermir, tarazligl tamin edir. Sada soézlarls,
fasilitatorun magsadi mazmunu formalasdirmaqdir.

Geri bildirim (ing. Feedback — «geri déniis») — Anlayis texniki ingilis dilindan galib; genis manada
geri dondus, ray, sarh, cavab reaksiyasi demakdir.

Funksional komanda — masalan, satisda (miitaxassislara xidmat meneceri, satici, presales, satis
menecerlariva s.) mitaxassislardan ibarat bir grup insan.

Kanban (Kanban sistemi) — istehsal marhalalarini idars etmak tisuludur (Yapon dilinds "signal" va
ya "kart" demakdir). Mahsulun yaradilmasi prosesinda mahsul tanitimi t¢ln informasiya kartlarindan
istifada edilir. Magsad itkilari va is vaxtini minimuma endirmak va sifarisin vaxtinda yiiksak saviyyada
yerina yetirilmasini tamin etmakdir.

Scrum ( ing. Scrum — «qarsidurma») — Top atrafindaki garsidurmani izah edan bir reqbi termini. Bir
mistari Uglin dayarli bir mahsul (xidmat) yaratmagq vazifalarini effektiv sakilds hall etmays, onu daim
dayisan mistari ehtiyaclarina tez uygunlasdirmaga komak edan xlsusi bir yanasmadir.

SWAY (ing. Sales with Agile — Cevik va adaptiv satislar) — Mitasakillik va dayar asasli bir yanasmaya
fokuslanan yeni bir satis sistemidir.

Waterfall (ing. Waterfall — «salals, kaskad») — Mahsul yaratmaq prosesinda bir fazadan digarina
marhalali kegidi nazarda tutan salals va ya kaskad idaraetma qurulusu.
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Agile — Satislariniza rast galan

yaxsilarin yaxsisi!
@Marina Alex

Tarclimaya va Azarbaycanda Agile satislarin tabligina gora Yusif Qasimova
0z darin tasakkiirimiizi bildiririk!!






