Macrq Macro Servicios de Limpieza y
Lim‘ﬁ Seguridad Privada

Términos y condiciones
Paquetes PLATA, ORO y DIAMANTE

1. Definicién del Servicio

Los Paquetes de Servicio (Plata, Oro y Diamante) consisten en un paguete de
limpieza profesional y servicios especializados que se ejecutan en una sola visita
programada, con alcance y beneficios descritos previamente en el sitio web o
cotizacién entregada al cliente.

Los planes no constituyen una membresia recurrente ni un contrato de
mantenimiento continuo. Son servicios integrales de una sola ejecucion.

2. Pago y Facturacién

« El pago es Unico y por adelantado para confirmar la visita.

. Se aceptan pagos mediante transferencia bancaria, depdsito, tarjeta o
metodos previamente autorizados.

« La factura se emite una vez acreditado el pago.

3. Agendamiento de la Visita

. El cliente elige la fecha de servicio segun disponibilidad.

« Se puede reagendar el servicio sin costo hasta 2 veces, siempre que se solicite
con minimo 24 horas de anticipacion.

« Re agendamientos adicionales generan un cargo administrativo del 10% del
valor del paquete.

4. Acceso al Inmueble

« El cliente deberd garantizar:

« Libre acceso al inmueble en la fecha acordada.

« Energia eléctrica y agua disponibles.

« Superficies despejadas para realizar el trabajo.

- Si el equipo no puede ingresar o las condiciones no permiten trabaqjar, se
considerard visita improductiva, y se cobrard una penalizacion monetaria de
$500.00 (QUINIENTOS PESOS .00/100 M.N.)

5. Alcance del Servicio
El alcance NO incluye:

« Movimientos pesados de muebles empotrados 0 muy grandes.

« Servicios de albanileria, plomeria, carpinteria o reparacion.

. Limpieza de exteriores no accesibles o peligrosos (techos, alturas sin
seguridad).

« Limpieza en zonas con dafios estructurales o riesgos sanitarios extremos.

« Cualqguier servicio fuera de alcance se cotiza por separado.
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Macrq Macro Servicios de Limpieza y
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Términos y condiciones
Paquetes PLATA, ORO y DIAMANTE

Para garantizar tiempos, calidad y seguridad operativa, los servicios incluidos en
los paquetes (limpieza profunda y fumigaciéon preventiva) se ejecutan bajo los
siguientes parametros:
1.El servicio estd disefado para espacios equivalentes a 1 planta completq,
incluyendo dreas estdndar como:
o Sala
o Comedor
o Cocina
o 1bafio
2.En caso de que la propiedad cuente con mds de 1 planta, sétanos, terrazas,
azoteas, cuartos de servicio externos o zonas adicionales:
o Se aplicard un ajuste proporcional por piso o drea adicional si se desea
limpiar en el mismo servicio.
6. Condiciones del Lavado y Limpieza Especializada
- En lavados de tapiceria, colchones o alfombras, los resultados dependen del
estado previo, tipo de material, antigledad de las manchas y condiciones del
inmueble.
« No se garantiza la eliminacion total de manchas profundas, quemaduras,
desgaste o decoloracion.
- Los tiempos de secado pueden variar segun clima y ventilacion.
7. Fumigacion Preventiva (cuando aplique)
 El servicio es preventivo, no correctivo.
« No se garantiza la eliminacién total de infestaciones severas (cucaracha
alemana, chinches, hormiga faraén, etc.).
« Para casos graves, se recomienda un tratamiento especializado con costo
adicional.
8. Garantias y Repeticion de Servicio
« Se ofrece garantia de satisfaccion de 24 horas.
« Si el cliente reporta un drea sin atencidon adecuada, se programard una
correccion sin costo.
« No aplica garantia por cambios posteriores hechos por el cliente o terceros.
9. Cancelaciones
« Cancelaciones con mds de 24 horas de anticipacion: reembolso del 80% (20% se
retiene por gastos administrativos).
« Cancelaciones el mismo dia no tienen reembolso.
« Si el cliente decide no usar el paquete después del pago, puede transferirlo a
otra persona dentro de los siguientes 60 dias.
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Términos y condiciones
Paquetes PLATA, ORO y DIAMANTE

10. Seguridad y Responsabilidad
« Todo el personal estd identificado y capacitado.
« La empresa no se responsabiliza por objetos de valor no resguardados.
« Se recomienda al cliente retirar joyeria, dinero, documentos importantes u
objetos delicados antes del servicio.
11. Vigencia del Servicio
El cliente tiene 60 dias naturales a partir del pago para usar su paquete.
Después de ese periodo, el servicio caduca sin reembolso.
12. Privacidad
Toda la informacion proporcionada por el cliente se maneja de manera
confidencial segun la normativa vigente en proteccion de datos.
13. Aceptacion
El pago del paquete implica la aceptacion total de estos Términos y Condiciones.
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Macrq Macro Servicios de Limpieza y
Lim‘ﬁ Seguridad Privada

Términos y condiciones
PLANES DE LIMPIEZA MENSUAL

1. Objeto del servicio
La empresa (“El Prestador”) se compromete a realizar servicios de limpieza
residencial conforme al plan contratado por el Cliente (“El Cliente”), en la
frecuencia, dreas y nivel de servicio establecidos en la propuesta o cotizacion.
2. Planes y alcances
El Cliente podrd contratar entre los siguientes niveles:
« Limpieza bdsica
« Limpieza Esencial
« Limpieza Elite
« Limpieza Luxury
Cada plan tiene un alcance especifico. Cualquier servicio adicional se cotiza por
separado.
3. Duracién del contrato
El contrato tiene duracidon de 6 o 12 meses contados a partir de la fecha de inicio y
se renueva automdticamente por periodos iguales salvo que alguna de las partes
notifique por escrito con 30 dias de anticipacion su deseo de cancelar o modificar.
4, Pagos y facturacion
« El pago es mensual, por adelantado, y debe realizarse dentro de los primeros 5
dias naturales del mes.
« El costo mensual incluye Unicamente el plan contratado.
« Los precios pueden ajustarse anualmente debido a inflacion, incremento en
salarios o cargas patronales, previo aviso de 30 dias.
- Si el Cliente requiere factura, deberd proporcionar sus datos fiscales
previamente.
5. Acceso al domicilio
El Cliente debera:
« Proporcionar acceso seguro al domicilio en la fecha y horario acordado.
« Informar previamente cualquier restriccion de acceso (casetas, torres
residenciales, estacionamientos, etc.).
« En caso de no permitir el acceso por causas ajenas al Prestador, la visita se
considerard realizada.
6. Reprogramaciones y cancelaciones
« El Cliente puede reprogramar una visita con al menos 24 horas de anticipacion.
« Cancelaciones con menos de 24 horas no son reembolsables ni recuperables.
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7. Materiales y equipo

« Los materiales y equipo serdn proporcionados por el Prestador solo si asi se
establece en el plan contratado.

- Si el Cliente aporta materiales, estos deberdn estar disponibles el dia de la
visita.

« El Prestador no se hace responsable por mal funcionamiento de equipo
proporcionado por el Cliente.

8. Personal asignado

« El personal estd debidamente capacitado y puede variar segun disponibilidad
operativa.

« El Cliente se compromete a no contratar directamente al personal del
Prestador durante la vigencia del contrato ni 12 meses posteriores; en caso
contrario, se aplicard una penalizacion equivalente a 3 meses de servicio.

9. Limpieza profunda
Para la limpieza Luxury o niveles que la incluyan:

« Lalimpieza profunda se limita a las dreas previamente definidas.

. Areas adicionales requieren cotizacion.

« Servicios como mover muebles pesados, lavado de cortinas, persianas o
limpieza de altura se cotizan aparte por seguridad.

. El servicio estd disenado para espacios equivalentes a 1 planta completaq,
incluyendo dreas estandar como:

« Sala

« Comedor

« Cocina

« 1bano

« En caso de que la propiedad cuente con mds de 1 planta, sétanos, terrazas,
azoteas, cuartos de servicio externos o zonas adicionales: Se aplicard un ajuste
proporcional por piso o drea adicional si se desea limpiar en el mismo servicio.

10. Responsabilidad y dainos

« El Prestador asegura realizar el servicio con cuidado y profesionalismo.

« Cualquier dano deberd reportarse el mismo dia del servicio para poder evaluar
la situacion.

« No se cubren dafos por desgaste natural, instalaciones defectuosas o
mobiliario en mal estado.
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Términos y condiciones
PLANES DE LIMPIEZA MENSUAL

12. Terminacion anticipada

El Cliente podrd cancelar antes del vencimiento pagando una penalizacion
equivalente a 1 mes del plan contratado.

El Prestador puede terminar el contrato por falta de pago, maltrato al personal o
condiciones inseguras.
13. Confidencialidad

El Prestador garantiza discrecion absoluta sobre informacion del domicilio, rutinas
y pertenencias del Cliente.
14. Jurisdiccién

Para la interpretacion y cumplimiento del contrato, ambas partes se someten a las
leyes aplicables y tribunales de la ciudad donde se brinde el servicio.
15. Aceptacion

El pago del paquete implica la aceptacion total de estos Términos y Condiciones.
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