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Respetados Asociados
Reciban un cordial saludo de bienvenida a la Asamblea General Ordinaria
de Delegados.
Cumpliendo con lo ordenado en los Estatutos y atendiendo la
responsabilidad que nos asiste, para la Dirección de Alas Mutual, es muy
grato presentar a la Honorable Asamblea General Ordinaria de Delegados,
los resultados de nuestra gestión durante el año 2021, año de grandes
aprendizajes, cambios, retos y logros.
En el año 2021 llegamos orgullosos de nuestra Mutual a cumplir los 26 años
de historia, con un balance financiero y social que permite ver el
crecimiento en sus cifras y en la prestación de los servicios, generando
bienestar social. 
A partir del mes de Julio de 2021 se inicio a trabajar nuestro lema " Para
ALAS MUTUAL lo más importante son nuestros Asociados" basado en
nuestro servicio ágil, oportuno y rápido.



COLOCACIÓN
DE CRÉDITOS
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CARTERA
Y



Desembolsamos $2.826.560.990,oo
201 Asociados se beneficiaron de esos créditos
 333 créditos en las diferentes líneas que ofrece
la Mutual. 




En el año 2021
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Colocación 
 Por Meses 
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Colocación 
Comparativo

2021 - 2020
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Colocación 

Por Línea de Crédito y Cantidad año 2021
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Cartera Mensual Año 2021
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Índice de Morosidad Año 2021 vs 2020
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Cartera Recuperada Año 2021

Cartera Castigada Año 2021

Esta cartera castigada queda contabilizada  en el mes de Enero del 2021
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Cartera En Proceso Jurídico 



ASOCIADOS

Asamblea General Ordinaria de Delegados 2022 - 2024



Asamblea General Ordinaria de Delegados 2022 - 2024

Rango de Edades Asociados a 31 de Diciembre
de 2021 
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  Asociados por Sexo
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Total de Ahorros a
Diciembre 31 de 2021

$3.658.299.387,oo

 Ahorros 

Retiros del sector asegurador
Créditos de Vivienda
Por Obligaciones Financieras
Motivos Personales
Por muerte de Asociados

Principales razones de retiro: Durante el año 2021
ingresaron 105
asociados y se retiraron
115 asociados



GESTIÓN
ADMINISTRATIVA
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 Programa de Apoyo Empleo Formal
Ahorros - Subsidio del Gobierno

"PAEF"
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 Fondo de Liquidez

La Mutual sigue cumpliendo con lo exigido en los (Decretos 790 de
marzo 31 de 2003 y decreto 2280 de septiembre 11 de 2003), donde

debemos tener un fondo equivalente al 10% del total de los
depósitos de ahorros.

Bancolombia cuenta de ahorros $501.881



Declaraciones Tributarias
Declaraciones Municipales
Seguridad Social y Parafiscales
Presentación de Informes a nuestros
entes de control como lo es la
Superintendencia de la Economía
Solidaria y la Superintendencia de
Industria y Comercio
 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

La Mutual da cumplimiento con fechas,
presentaciones y pagos de:
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Con respecto a los manuales del sistema de
Riesgo, reglamentados por la
Superintendencia de la Economía Solidaria,
en la circular básica 020 del año 2021, la
MUTUAL cumplió con la implementación de
los sistemas de Riesgos según calendario
estiupulado:
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 Cumplimiento

SARLAFT
SARC
SARO
SARM
SIAR
SARL



Reglamento de Créditos
La Política de Protección de Datos a  Proveedores
Formatos como: Afiliación, Actualización de Datos,
Solicitud de Créditos (cumpliendo con los campos
exigidos)
Funciones, procedimientos y controles en los
cargos de la Mutual.

 La  MUTUAL actualizo:
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 Cumplimiento



Consultar su estado de cuenta a la Fecha (Zona  web)
Puede realizar por pagos por PSE
Realizar simulaciones de Créditos segun sus necesidades
Diligenciar el formato de afiliacion para Asociados nuevos o los del
nucleo familiar (Conyugue o sus hijos mayores de 18 años)
Consultar todos los servicios 

 La  MUTUAL actualizo la pagina web
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 Bienestar Social

Amor y Amistad

Bienestar a Funcionarios 

Halloween Bono regalo
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 Bienestar Social

Asociados
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 Bienestar Social

Asociados
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 Bienestar Social

Ahorrar es Ganar

Premios sorteo
Campaña

$100.000$100.000
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 Bienestar Social

ConveniosConveniosConvenios
ComercialesComercialesComerciales
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Nuevo Producto
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 Beneficios de ANALFE
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 Operaciones Celebradas con los
Administradores

Las operaciones celebradas con los directivos de la Junta
Directiva al corte del 31 de diciembre de 2021, fueron por valor

de $158.518.600 por concepto de Cartera, operaciones
celebradas por los cinco (5) miembros principales de la Junta

Directiva.



Estas operaciones se realizaron cumpliendo con todos los
requisitos establecidos en el Reglamento de Créditos, avalados

por el ente competente dentro de la organización 
(Comité de Crédito y Gerencia)
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 Recuerdos......

La Mutual recuerda con
nostalgia aquellos Asociados que

en el año 2021, partieron a la
eternidad.



Aumentar base social (Visitas a las ciudades principales del país)
Seguir con las campañas e incentivando a nuestros Asociados
Digitalización en el proceso de Créditos

Ferias Alkosto (Bogotá - Bucaramanga - Medellín)
Seguir creciendo en Colocación de Créditos
Feria de Emprendimiento ExpoAlas Virtual

       Pagares desmaterializados 
       Simulaciones en la zona web)
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 2022



Claudia Patricia Valbuena Arenas
GERENTE ALAS MUTUAL
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Infinitas 
Gracias


