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Controladoria é um órgão ou departamento que 
tem função de controle. Atua nas áreas 
administrativa, contabilidade, recursos humanos e 
gestão de riscos.

A controladoria é responsável pela organização, 
avaliação e armazenamento das informações da 
empresa.

A função principal é dar assessoria e consultoria aos 
gestores nos processos de tomada de decisões.

O funcionário responsável pelo setor é o analista de 
controladoria ou controller. Ele precisa ter um bom 
domínio das áreas de contabilidade, economia e 
administração.
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Também é preciso que o controller conheça
bem o funcionamento e os objetivos da empresa 
para poder dar a melhor informação para os 
gestores.

Os gestores usam as informações dadas pela 
controladoria para definir quais as 
melhores decisões de planejamento estratégico, 
financeiro e operacional para a empresa.

O trabalho da controladoria é importante para as 
empresas porque é uma ferramenta 
indispensável para que as decisões sejam pensadas 
com estratégia e agilidade. As decisões rápidas e 
acertadas são fundamentais em um mercado cada 
vez mais competitivo.

A controladoria contábil é ligada às atividades de 
contabilidade e finanças da empresa e à gestão de 
pessoas. É responsável pela avaliação de 
desempenho dos funcionários e pelo controle das 
atividades financeiras e trabalhistas. A controladoria 
contábil também faz auditorias para avaliar o 
desempenho da empresa.
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As informações da controladoria contábil são usadas 
pelos gestores para avaliar e melhorar o 
planejamento do orçamento e para acompanhar o 
desenvolvimento financeiro da empresa.

Nos governos também existem órgãos de 
controladoria. No governo federal existe 
a Controladoria-Geral da União (CGU). A CGU é 
responsável pela supervisão e análise técnica dos 
órgãos do governo.

A CGU também faz auditorias, ações de combate e 
prevenção à corrupção e atividades de defesa do 
patrimônio público, auxiliando o chefe do Poder 
Executivo na tomada de decisões.

As Controladorias-Gerais também existem nos 
estados e nos municípios (Controladoria-Geral do 
Estado e Controladoria-Geral do Município, 
respectivamente).

Assim como alguns princípios foram 
institucionalizados na contabilidade, consideram-se 
alguns princípios de suma importância para a área 
de controladoria. Beuren (2004) considera que os 
princípios são necessários para agregar valor e 
melhor entender a área de controladoria:
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SocietáriaSocietária ControladoriaControladoria

ClientesClientes
EXTERNOS: acionistas, 
credores,   autoridades
tributárias

EXTERNOS: acionistas, 
credores,   autoridades
tributárias

INTERNOS:      funcionários,
administradores, executivos
INTERNOS:      funcionários,
administradores, executivos

PropósitoPropósito

Reportar o desempenho
passado às partes exter-
nas; contratos com pro-
prietários e credores

Reportar o desempenho
passado às partes exter-
nas; contratos com pro-
prietários e credores

Informar   decisões   internas
tomadas pelos funcionários e
gerentes; feedback e controle
sobre    desempenho    opera-
cional

Informar   decisões   internas
tomadas pelos funcionários e
gerentes; feedback e controle
sobre    desempenho    opera-
cional

DataData Histórica, passadoHistórica, passado Atual, voltada para o futuroAtual, voltada para o futuro
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Observância
dos

Princípios
Contábeis

Observância
dos

Princípios
Contábeis

OBRIGATÓRIA:    dirigida
por  regras   e   princípios
fundamentais da contabili-
dade e por autoridades go-
vernamentais,   sob   pena
de   autuações    fiscais   e
ressalva    nos    relatórios
dos auditores

OBRIGATÓRIA:    dirigida
por  regras   e   princípios
fundamentais da contabili-
dade e por autoridades go-
vernamentais,   sob   pena
de   autuações    fiscais   e
ressalva    nos    relatórios
dos auditores

Há maior FLEXIBILIDADE para
a utilização de  procedimentos
alternativos, mais condizentes
com a realidade da empresa

Há maior FLEXIBILIDADE para
a utilização de  procedimentos
alternativos, mais condizentes
com a realidade da empresa

Natureza da
Informação
Natureza da
Informação

Objetiva, auditável, confiá-
vel, consistente, precisa
Objetiva, auditável, confiá-
vel, consistente, precisa

Mais subjetiva e sujeita a juízo
de valor,    válida,    relevante, 
acurada

Mais subjetiva e sujeita a juízo
de valor,    válida,    relevante, 
acurada

RelatóriosRelatórios
Demonstrações contábeis
definidas em LEI
Demonstrações contábeis
definidas em LEI

Relatórios GERENCIAIS para
tomada de DECISÃO
Relatórios GERENCIAIS para
tomada de DECISÃO

SocietáriaSocietária ControladoriaControladoria
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SocietáriaSocietária ControladoriaControladoria

Funções
Essenciais
Funções

Essenciais

• Escrituração CONTÁBIL
e FISCAL com base em
documentação idônea

• Preparação das demons-
trações      CONTÁBEIS
OBRIGATÓRIAS 

• Apuração de  tributos   e
demais     OBRIGAÇÕES
LEGAIS e  SOCIETÁRIAS

• Escrituração CONTÁBIL
e FISCAL com base em
documentação idônea

• Preparação das demons-
trações      CONTÁBEIS
OBRIGATÓRIAS 

• Apuração de  tributos   e
demais     OBRIGAÇÕES
LEGAIS e  SOCIETÁRIAS

• Suprimento de informações
para  os executivos  da  em-
presa, para fins de  planeja-
mento e decisões especiais

• AVALIAÇÃO   de   DESEMPE-
NHO das áreas, por meio da
comparação        entre         o 
PLANEJADO (orçado) com o 
REALIZADO, propondo 
MEDIDAS CORRETIVAS

• Mensuração    do   resultado
econômico de eventos, pro-
dutos, áreas e empresa

• Viabilização da gestão
econômica

• Suprimento de informações
para  os executivos  da  em-
presa, para fins de  planeja-
mento e decisões especiais

• AVALIAÇÃO   de   DESEMPE-
NHO das áreas, por meio da
comparação        entre         o 
PLANEJADO (orçado) com o 
REALIZADO, propondo 
MEDIDAS CORRETIVAS

• Mensuração    do   resultado
econômico de eventos, pro-
dutos, áreas e empresa

• Viabilização da gestão
econômica
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Bush (1963 – 1987) Valores na Controladoria: 

Valores Cerimoniais: São garantidos por costumes e usos 
populares. Eles estão associados a relações de poder e 
padrões de autoridades e manutenção do status quo.

Valores instrumentais: são garantidos por meio de aplicação 
sistemática de conhecimento para o processo de resolução 
de problemas. Estão associados a relacionamentos causais 
no processo de resolução de problemas.

Qual é a percepção dos gestores sobre o comportamento 
do uso da prática de contabilidade gerencial mais usadas 
pela organização, sob a ótica da cerimonialidade e / ou 
instrumentalidade ?

Obs: só foram pesquisadas empresas com faturamento 
superior a 300 milhões ano.

Atribuições da 
Controladoria

83,4%
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Instrumental

Com base na tabela 43, pode-se concluir que 69% dos gestores 
percebem as PCG sendo usadas de forma instrumental, 26% as 
percebem sendo usadas de forma mista e 5% as percebem sendo 
usadas de forma exclusivamente cerimonial.
. 

Princípio da iniciativa:

Deve procurar antecipar e prever problemas nas 
etapas do processo de gestão da organização, 
fornecendo informações necessárias aos gestores 
ou diretor dentro das áreas afetadas. 
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Principio da Visão Econômica:

Avaliar os métodos utilizados para o desempenho 
das tarefas, sugerindo alterações que possam 
aperfeiçoar o resultado econômico planejado.

Principio de comunicação racional:

Prestar informações aos gestores em linguagem 
compreensível, ou seja, saber entender o que 
falamos e com quem estamos falando. 

Princípio de síntese:

Apresentar dados estatísticos por meio de gráficos e 
índices de maneira que a comparação entre o 
resultado realizado e o planejado seja 
compreendida e entendida por todos.
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Princípio de Estar Voltando ao Futuro:

Analisar os resultados passados e fazer 
implementações de melhorias no desempenho 
futuro.

Princípio da Oportunidade:

Todas as informações aos gestores ou diretor 
executivo devem ser em tempo hábil, para serem 
feitas alterações nos planos (se necessário) 
contribuindo para melhoria do desempenho dentro 
das áreas da organização.

Princípio da Persistência:

Acompanhar e cobrar as ações planejadas, 
otimizando com isso o resultado da organização. 
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Princípio da Cooperação:

Sua função é assessorar os gestores ou diretor 
executivo no combate a possíveis pontos fracos 
quando detectados dentro da organização. 

Princípio da Imparcialidade:

Esta é uma situação que pode trazer dificuldades no 
relacionamento interpessoal com os gestores ou 
diretor executivo da organização, mas deve fornecer 
com exatidão as informações de analises dos 
resultados das áreas, pois deve estar sempre 
buscando com eficiência e eficácia a otimização de 
resultados para a organização.

Princípio da Persuasão:

Possuir discernimento para convencer os gestores 
ou diretor executivo a implementar sugestões que 
tornem mais eficaz o desempenho das áreas de 
trabalho, e com isso uma melhor performance no 
desempenho organizacional. 
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Princípio de Consciência das Limitações:

Deve saber o ponto de limitação sobre o estilo 
criativo e perspicaz dos gestores ou diretor 
executivo, colocando-se sempre no seu nível 
hierárquico da organização. 

Princípio da Ética:

Ter conduta pessoal e profissional ímpar, com 
valores morais aceitos de forma absoluta pelos 
gestores ou diretor executivo e seus colabores. 

Princípio da Cultura Geral:

Ter conhecimento de diferenças sociais e 
econômicas é muito importante, pois as 
oportunidades em termos de negócios estratégicos 
para a organização são de vital importância, 
principalmente para o alcance de suas metas e seus 
objetivos propostos em seu planejamento 
estratégico
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RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIAIS

RECURSOS
TECNOLOGIA

RECURSOS
FINANCEIROS

SERVIÇOS

PRODUTOS

VALORES
ECONÔMICOS

RECURSOS
HUMANOS

RECURSOS
MATERIAIS

RECURSOS
TECNOLOGIA

RECURSOS
FINANCEIROS

VALORES
ECONÔMICOS

SERVIÇOS

PRODUTOS

RESULTADO 
ECONÔMICO

CONTINUIDADE

EFICÁCIAEFICIÊNCIA

CUSTOS RECEITAS

Aplicação
Captação
Vendas
Produção
Compras
Investimentos

Subsistema 
Social

Subsistema 
Institucional

Subsistema 
Organização

Subsistema 
Físico

Subsistema 
de Gestão

Subsistema 
Informação

O Sistema Empresa

Resultado Econômico:
o é o melhor indicador da eficácia organizacional
o permite a quantificação de todos os esforços e 

benefícios (base monetária) decorrentes dos 
eventos que impactam (promovidos ou não) a 
organização

o é a base para a tomada de decisões (escolha de 
alternativas)

Por quê Resultado Econômico ?

Proprietários

Acionistas

Clientes

A empresa

(O ambiente 

interno)

Empresa e os
stakeholders
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Estágio 1 - antes de 1950, o foco estava na determinação do 
custo e no controle financeiro, com o uso de tecnologias da 
contabilidade para incluir no orçamento e custo;

Estágio 2 – em 1965, o foco tinha se deslocado à provisão 
da informação para o planejamento e o controle da 
gerência, com o uso de tecnologias como análise da decisão 
e a contabilidade de responsabilidade;

Estágios Evolutivos da Contabilidade Gerencial 
Preconizados pelo IFAC (Federação Internacional de Contadores)

Estágio 3 - em 1985, a atenção foi focalizada na redução do 
desperdício dos recursos utilizados em processos do 
negócio, com o uso de tecnologias, o processo da gerência 
de análise e de custo;

Estágio 4 - em 1995, a atenção se deslocou à geração ou 
criação do valor, com o uso eficaz dos recursos, das 
tecnologias que examinam os medidores do valor do 
cliente, do valor do acionista e da inovação organizacional.

Estágios Evolutivos da Contabilidade Gerencial 
Preconizados pelo IFAC (Federação Internacional de Contadores)

Estágios de Evolução da Controladoria

REGISTRAR

INFORMAR

CONTROLAR

OTIMIZAR
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Como Otimizar o Desempenho da Empresa?

A otimização das partes não 
garante a otimização do 
todo!

Como fazer que o 
desempenho das partes 
concorra para o 
desempenho do todo?

Como Otimizar o Desempenho da Empresa?

Missão da Controladoria:
Foco na otimização do 

resultado econômico global 
e na criação de valor

Cumprimento da
Missão do Empresa

Porque a Controladoria?
A Controladoria é a única área da empresa 
que atende três requisitos: 

1.É isenta das demais atividades;

2.Possui conhecimento;

3.Possui instrumentos de gestão.
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A otimização de resultados e a criação de valor, 
dependem de:

o Foco: para se alcançar os objetivos é preciso clarificá-los.

o Indução: “diga-me como você me avalia e eu te direi como 
vou agir”.

o Sinergia: “a otimização isolada das partes não conduz ao 
ótimo total”.

o Informação: “a informação é a matéria-prima para tomada 
de decisão”.

Filosofia de Atuação da Controladoria

o Coordenação de esforços visando  sinergia das ações

o Participação ativa no processo de gestão

o Interação e apoio às áreas operacionais

o Indução às melhores decisões para a empresa

o Credibilidade e motivação

Módulos do Sistema de Gestão Econômica

SISTEMA GERENCIAL

Módulo Orçamento

Módulo Realizado

Módulo Simulação

Módulo Avaliação
de Desempenhos Sistema para Gestão 

Econômica

Módulo Variáveis
Ambientais
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VISÃO  GERAL  DO  PROCESSO  DE  GESTÃO
E DOS SISTEMAS DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS

Sistemas de
Informações

sobre
Variáveis

Ambientais

Sistema 
Orçamentário

Sistema de
Simulações
s/ Resultado
Econômico

Sistema de
Apuração

de Resultados
Realizados

Sistema de
Avaliação de
Resultados e

Desempenhos
Econômicos

PLANEJAMENTO
OPERACIONAL

Pré
Planejamento

Planejamento de
Curto/Médio/Longo 

Prazos

Planos 
Aprovados

EXECUÇÃO

Transações
Realizadas

PLANEJAMENTO
ESTRATÉGICO

Diretrizes 
Estratégicas

CONTROLE

Acompanha-
mento de

Resultados
Ações

Corretivas

SISTEMA DE INFORMAÇÕES GERENCIAIS
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Qual a real importância do 
planejamento para uma organização? 

“ ...O planejamento é peça-chave para o crescimento de 
uma empresa, pois o mesmo reflete em aspectos positivos 
e lucrativos, objetivando grandes chances de crescimento. É 
à base de tudo, antes de executar qualquer ação, têm que 
haver o planejamento...” (Maiara Trombini)

A real importância do planejamento para os negócios é de 
organizar a empresa em suas atividades do dia a dia, e as que 
ainda irão ocorrer no futuro, com o intuito de alcançar seus 
objetivos, ou seja, sua eficácia com máxima eficiência e 
efetividade. 

Vamos Entender o significado dos 
termos: Eficácia, Eficiência e Efetividade:



05/08/2019

17

Eficiência: Como as Coisas são feitas Eficiência: Como as Coisas são feitas 
(Maneira). 

Eficácia: Para que as coisas são feitas Eficácia: Para que as coisas são feitas 
(Objetivo).

Cada empresa deve ser considerada sob o ponto de 
vista da eficácia e da eficiência, simultaneamente. 
Assinale a alternativa que apresenta o conceito de 
eficiência.

A)Para que as coisas são feitas;

B)Os resultados que as coisas feitas trazem;

C)Ênfase nos resultados;

D)Como as Coisas são Feitas;

E)Objetivos que as coisas são feitas.
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A administração estratégica busca tonar a organização 
eficiente e eficaz sob condições constantemente 
mutáveis. Assinale a alternativa que representa Eficácia.

A)Para que as coisas são feitas;

B)A maneira como as coisas são executadas;

C)Enfatiza os meios;

D)Como as Coisas são Feitas;

E)Os Passos para executar as coisas.

Eficiência e Eficácia
Não basta ser eficiente. Não basta ser eficaz. Cada empresa deve 
ser considerada sob o ponto de vista da eficácia e da eficiência, 
simultaneamente. Eficácia é uma medida normativa de alcance de 
resultados ao passo que e Eficiência é uma medida normativa de 
utilização dos recursos nesse processo.

Em TERMOS ECONÔMICOS, a Eficácia de uma empresa se refere a 
sua capacidade de satisfazer uma necessidade da sociedade por 
meio do suprimento de seus produtos (bens ou serviços), 
enquanto a Eficiência é uma relação técnica entre entradas e 
saídas. Nesses termos, a eficiência é uma relação entre custo e 
beneficio.

As Variáveis Estatísticas Qualitativas Nominais podem ser:
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Planejamento Financeiro

Planejamento orçamentário
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Tipos de Planejamento orçamentário

Tipos de Planejamento orçamentário
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Tipos de Planejamento orçamentário

Vantagens:
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Exemplo 1:

Exemplo 1:

Exemplo 1:
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Exemplo 2:
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Poucas variações nas Receitas

Gastos variáveis são baixos

Atualizações no planejamento
Não geram benefícios.

Historicamente há variações 
Significativas nas Receitas

Elevados gastos variáveis

Atualizações no planejamento
É necessária para melhor gestão.



05/08/2019

25

FIM


