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wenon Classificagdo do Sistema de Informacéo

Quem Foi o criador da teoria geral dos sistemas?

Karl Ludwig von Bertalanffy (Viena, 19 de
setembro de 1901 — Buffalo, Nova lorque, 12 de

junho de 1972) foi um bidlogo austriaco

.
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Quem Foi o criador da teoria geral dos sistemas?

Bertalanffy fez os seus estudos em biologia e
interessou-se desde cedo pelos organismos e pelos
problemas do crescimento.
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Quem Foi o criador da teoria geral dos sistemas?

Os seus trabalhos iniciais datam dos anos 20 e sdo
sobre a abordagem organica. Com efeito, Bertalanffy
nao concordava com a visao cartesiana do universo
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Quem Foi o criador da teoria geral dos sistemas?

Colocou entdo uma abordagem orgénica da biologia e
tentou fazer aceitar a ideia de que o organismo € um
todo maior que a soma das suas partes.
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Como funciona o sistema respiratério?

[Espace ocupade
pelo coragso
T
Oireito.
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Um ambiente poluido interfere o sistema respiratorio?
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i Classificagio do Sistema de Informagéo

SISTEMAS ABERTO - interagem com o
ambiente externo, suas entidades e variaveis.
Ex: Corpo Humano, empresa.

X
SISTEMAS FECHADOS - néo interagem com
0 ambiente externo. Ex: Maquina, relogio

-
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SISTEMAS FECHADOS

»| Processamento >
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SISTEMAS ABERTO
SISTEMAS FECHADOS

> Processamento ' d

Controle ¢
x Avaliagio
Retroalimentacio |
(Feedback)
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SISTEMAS ABERTO x SISTEMAS FECHADOS
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Obijetivos totais do sistema

“ 0 objetivo é a propria razdo da existéncia do
sistema, ou seja, ¢é a finalidade para a qual o
sistema foi criado
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Medidas de Rendimento do sistema

“ é a contagem de pontos, indica a que ponto o
sistema esta funcionando bem”

-

o, Balanced Scorecard - BSC

Conceito:

BSC — Balanced Scorecard — é uma sigla que,
traduzida, significa Indicadores Balanceados de
Desempenho. Este € o nome de uma metodologia
voltada a gestéo estratégica das empresas.

E uma maneira de organizar uma empresa através
de um cartédo de resultado buscanco o equilibrio.

-

o, 2 Balanced Scorecard - BSC

Desenvolvida pelo professores da Harvard
Business School (HBS) Robert Kaplan e David
Norton, em 1992.




. Balanced Scorecard - BSC

4 - Pespectivas:

Maior satisfagdo dos clientes leva a
melhores resultados financeiros

Melhores processos de trabalho
conduzen a clientes mais satisfeitos

Empregados capacitados, treinados e Nio
Processos internos | motivados melhoran seus processos Fi .
de trabalho ihaceira

Connhecimentos e habilidades dos
empregados sdo fundamentos para
inovagoes e melhorias

N
RN
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. Balanced Scorecard - BSC

4 - Pespectivas:

Cliente .=

Para alcangar nossa visao, Visio e

como devemes ser vistos Estratégia
pelos clientes?

Aprendizado e
Crescimento
Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
«de mudar e progredir’

", Balanced Scorecard - BSC

Passo a Passo da Implementacgao:
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Balanced Scorecard - BSC

Pensando de modo sistémico, integrado
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Pespectivas Objetivos Estratégicos Indicadores Metas Agdes

t Financeira Uma filial a cada dois anos

fidelizar-los

e

erisaias avaliar desemepenho apos o termino
1
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Ambiente do Sistema

“ conjunto de elementos que nao pretencem ao
sistema, mas:

1) qualquer alteragédo no sistema pode mudar ou
alterar os elementos; e

2) Qualquer alteracao nos elementos pode mudar ou
alterar o sistema”

Sistema de Informacgdo Contabil

Empresa como Sistema e seus Subsistemas

Relembrando
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Empresa como Sistema e seus Subsistemas
* OSistema é um..

... conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, conjuntamente, formam um todo unitdrio com
determinado objetivo e efetuam determinada funcao
(OLIVEIRA, 2002, p. 35).

* Tipos de sistemas (natureza)

...Abertos e Fechados
* Componentes de um sistema

Entrada, processamento, saida e realimentagao
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Empresa como Sistema e seus Subsistemas
Empresa como um sistema ABERTO

SOCIEDADE +( INTEGRAGAO) + AMBIENTAL

"A empresa é considerada um sistema aberto em
razdo de sua interagdo com a sociedade € o
ambiente onde ela atua. Essa interagédo com a
sociedade provoca influéncia nas pessoas,
aumento nos padrdes de vida e o desenvolvimento

I da sociedade" (PADOVEZE, 1998, p. 30).

Axet Amor Sistema de Informagéo Contabil
Empresa como Sistema e seus Subsistemas
Empresa como um sistema ABERTO
RELACIONADO COM A MISSAO DA EMPRESA

“missdo das empresas correspondente aos
seus objetivos permanentes, que consistem em
otimizar a satisfacao das necessidades humanas.”

-
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Ambiente Remoto

Sociedede

Ambiente Prozime

Entradas | Frocessumento | Suidas
Matenus
Comueickpio | Equipamentos Produtos Comunidades

brgsh Empress | Bens
Paasons Servigos
Informaghes Govesno

Rettirsas

niturais

Economin

Ariorists

Teenologih

Concomsnies
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A figura anterior mostra a empresa como um
sistema aberto, ressaltando-se as diversidades
e enormes pressdes a que o ambiente submete
a empresa.

-
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O ambiente é representado por tudo aquilo que
se situa fora dos limites do Sistema. E o
conjunto de todos os demais Sistemas que
fornecem e recebem dados do sistema em
referéncia, e sobre os quais dificilmente
podemos exercer alguma agao modificadora"
(RICCIO, 1989, p. 25).

-
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O sistema empresa se divide em seis
subsistemas, como segue:

a) subsistema Institucional;
b) subsistema de Gestao;

¢) subsistema Formal;

d) subsistema Social;
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o, Sistema de Informacao Contabil

O sistema empresa se divide em seis
subsistemas, como segue:

e) subsistema de Informagao;

f) subsistema Fisico-operacional.

., N Sistema de Informagéo Contabil

O sistema empresa se divide em seis
subsistemas, como segue:

I | Sistema
| [ Formal
Sistema de
gestdo
Sistema Sistema
. Social | Fisico
Crencase |

Valores
* Miss&o, crengas e Valores compoem o Sistema Institucional
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O sistema empresa se divide em seis
subsistemas, como segue:

Analise Externa: ameacas e oportunidades.

Analise Interna: pontos fortes e pontos fracos
da empresa.

-
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a) Subsistema Institucional

O subsistema institucional &€ a matriz dos
demais subsistemas da empresa, compreende
a definicdo da missao, visdo, crenca e valores.
Da Missao, crenca e valores a empresa define
seu modelo de gestéo.

.

Sistema de Informacgdo Contabil

b) Subsistema de Gestao

E no subsistema de gest&o que as decisdes
séo tomadas. Compreendendo um conjunto de
procedimentos e diretrizes, partindo do
planejamento até o controle das operacgdes,
quais sejam: de analise do ambiente externo e
interno, elaborac&o do planejamento
estratégico e das diretrizes e politicas
estratégicas, controle etc.

11
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c) Subsistema Formal

Corresponde a estrutura administrativa da
empresa, de autoridade e responsabilidade. E
no subsistema organizacional onde as tarefas e
atividades sao agrupadas em setores,
departamentos ou divisdes.

-
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c) Subsistema Formal

E importante ressaltar que o subsistema formal
recebe impacto substancial do subsistema de
gestéo, principalmente no tocante a defini¢cdo
das questdes de responsabilidade e autoridade
que, por sua vez, irdo impactar no Subsistema
Social.

-
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d) Subsistema Social

Compreende os individuos que fazem parte do
sistema empresa, bem como toda a cultura,
caracteristicas e demais aspectos relacionados
as pessoas (necessidade dos individuos,
criatividade, objetivos individuais, motivagao,
liderancga, treinamento etc.).

-
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e) Subsistema de Informacgao

Compreende todo o conjunto de necessidades
informacionais para os gestores, sendo esta a
sua principal matéria prima.
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f) Subsistema Fisico-operacional

Compreende as instalagdes fisicas e
equipamentos do sistema empresa. A
estruturacao deste subsistema esta
fundamentalmente ligada aos produtos e
servigos produzidos pela empresa,
possibilitando a maior quantidade de acdes
para obter a reducao dos custos e maximizagao
do lucro.

Sistema de Informacgdo Contabil

Gestao de Dados e Informacgdes

A gestao de dados e informagdes com seus
respectivos recursos € parte integrante da
Tecnologia da Informacgéo. Estes também s&o
subsistemas especiais do Sistema de
Informacgéo global da empresa.
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Gestao de Dados e Informacgbes

"Os dados, quando a eles sdo atribuidos
valores, transformam-se em informagdes. A
gestao de dados e informag¢des compreende
atividades de guarda e recuperacgao de dados,

niveis e controle de acesso das informacoes"
(NORTON, 1996, p. 58).
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Caracteristicas da Informagao

A informacgao para ser valiosa para os gestores
e tomadores de decisdo, deve ter as seguintes
caracteristicas:
a) precisas - ndo tem erros;
b) completa - contém todos os fatos
importantes;
c) econdémica - deve ser de produgéo
relativamente econémica;

Sistema de Informacgdo Contabil

Caracteristicas da Informagao

A informacgao para ser valiosa para os gestores
e tomadores de decisdo, deve ter as seguintes
caracteristicas:

d) flexivel - pode ser utilizada para

diversas finalidades;

e) confiavel - pode ser dependente;

f) relevante - € importante para o tomador

de decisao;
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Caracteristicas da Informacgao

A informacao para ser valiosa para os gestores
e tomadores de decisdo, deve ter as seguintes
caracteristicas:

g) simples - ndo pode ser exagerada e
nem complexa;
h) em tempo - é enviada quando
necessaria;
i) verificavel - pode-se checa-la.
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Tipos de Sistemas de Informacao

Sistemas de Processamento de Transacoes:
v on-line ou em lote

Sistemas de Controle de Processo:
v sensores e Processos industriais

Sistemas colaborativos :
v e-mail, videoconferéncia

., N Sistema de Informagéo Contabil

Tipos de Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacgao Gerencial: :
v informacgédo Relatérios padronizados para os
gerentes
Sistemas de Apoio a Decisao :
v’ simulagéoFacilitam a tomada de decisdo
Sistemas de Informacgao Executiva :
v critica em quadros de rapida visualizagéo
para a alta geréncia
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Cinco Razoes Maiores para o
Sucesso

Cinco Razoes Maiores para o
Fracasso

Envolvimento do Usuario

Apoio da Administragdo
Executiva

Declaragdo Clara de Requisitos

Planejamento Adequado

Expectativas Realistas

Falta de Contribuicdo do
Usuario

Requisitos e Especificacbes
Incompletos

Mudancas de Requisitos e
Especificagbes

Falta de Apoio Executivo

Incompeténcia Tecnolégica

Plano de contas

FIM

“\\w v y“/ﬁ
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