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As Variáveis Estatísticas Qualitativas Nominais podem ser:
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Tipos de Sistemas de Informação: 

•SPT – realiza e registra transações de rotina diária.
Ex: Folha de pagamento – OPERACIONAL;

•SIG – acessa dados de SPT e gera relatórios.
Ex: Relatórios sobre produção – TÁTICO;

•SAD – provê capacidades analíticas mais elaboradas 
a partir de dados de SPT e SIG. BI - Business Intelligence

Ex: análise de extensas bases de dados – TÁTICO;

•SAE – destinados a decições estratégicas fora de rotina.

Ex: simulação financeira – ESTRATÉGICO.

Os SPT são sistemas que servem o nível operacional 
da organização, monitorando as atividades diárias ou 
normais de uma empresa.

Seu principal objetivo é responder a questões 
rotineiras e acompanhar o fluxo de transações na 
organização.

Os SPT capacitam as organizações a executar suas 
atividades mais importantes de maneira mais eficiente.

Esses sistemas são importantes fornecedores de 
dados para o nível operacional da empresa e também 
para os níveis mais elevados da empresa.
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Resonder perguntas de rotina:

•Quantas peças há no estoque?

•O que ocorreu com o pagamento do fornecedor?

Apoiam o trabalho de:

•Gerentes operacionais;

•Demais funcionários do nível operacional (operários, 
analistas, técnicos, coordenadores, encarregados etc).

CARACTERÍSTICAS DOS SPT

Informações atualizadas;

Informações acessíveis; 

Informações precisas;

Alguns SPT precisam de informações de outros SPT 
(SI Integrados)

CARACTERÍSTICAS DOS SPT

Entrada e alimentação de dados 

Processamento e armazenamento 

Geração de documentos 

Grande quantidade de dados de entrada e de saída

Necessidade de processamento eficiente (on-line ou 
batch)
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CARACTERÍSTICAS DOS SPT

Alto grau de repetição no processamento

Computação simples 

Grande necessidade de armazenamento

Necessidade de auditoria

Problemas relacionados com segurança 

CARACTERÍSTICAS DOS SPT

Críticos para organização :

•Algumas horas “Fora do AR” prejuizos ou até 
mesmo colapso da organização (e organizações 
parceiras) 

EXEMPLOS DE SPT.

•Processamento de Pedidos

•Controle de Estoque

•Contas a Receber

•Contas a Pagar

•Folha de Pagamento Controle de Ponto de 
Funcionários

•Livro-razão

• Sistema de Relacionamentos com Clientes (CRM)
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CARACTERÍSTICAS DOS SPT

Planejamento

Ao pé da letra

Empresa

Recursos
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É um sistema interfuncional que atua como uma 
estrutura para integrar e automatizar os processos de 
negócios que devem ser realizados pelas funções de 
produção, logística, distribuição, contabilidade, 
finanças e de recursos humanos de uma empresa.

O ERP fornece rapidamente informação vital sobre o 
desempenho da empresa para que os gerentes 
melhorem sua capacidade para tomar as melhores 
decisões pela empresa em todas as suas atividades. 
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