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SISTEMA DE INFORMACAOQ " .
Objetivo da Aula:

v Definir: Sistema de Informacao;

v Definir: Dados; Informacdo; Conhecimento;

v Diferenciar: Sistemas técnicos de Sistemas
sociotécnicos

SISTEMA DE INFORMACAQ ..
O que é: SISTEMA DE INFORMACAO

v’ O que é Sistema?

v'0O que é Informacao?
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INFORMACAO é:

v Um conjunto organizado de
dados, que constitui uma
mensagem sobre um determinado
fendmeno ou evento
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Qual a diferenca de Dados;
Informacgao e Conhecimento?
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Qual a diferenca de Dados;
Informacgao e Conhecimento?

1 ° NIVEL - Dados: Elementos brutos sem
significado;

Exemplo: Funciondrios - nomes, salarios,
horas trabalhadas, férias etc.;
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Qual a diferenca de Dados;
Informacgao e Conhecimento?

2° NIVEL - Informacdo: Dados
organizados com significado;

Exemplo: Folha de pagamento dos
funciondrios; Orcamento da empresa.
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Qual a diferenca de Dados;
Informacgao e Conhecimento?

3° NIVEL - Conhecimento: Informacéo
interpretada por individuos.

Exemplo: Estudo para reavaliar as faixas
salariais da empresa realizadas pela area

de RH.

SISTEMA é:

Conjunto de partes
que formam um todo

organizado [para atingir um objetivo].
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Exemplos de Sistemas:
*Metr6 e o BRT de Salvador;

Sistema respiratorio dos mamiferos;
-Sistema solar;

Sistemas computacionais: incluem
hardware/software
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Definindo: SISTEMA DE INFORMACAO é

== Sistema I]:B:I Informacdo

SISTEMA DE INFORMACAQ André Amorim

Definindo: SISTEMA DE INFORMACAO é
Partes:
*Hardware / Software;

*Pessoas / Processos.
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Definindo: SISTEMA DE INFORMACAO é
Objetivo:

*Processar / Organizar dados para gerar
informacdes / conhecimentos.
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Sistemas Técnicos x Sistemas Sociotécnicos

Sistemas computacionais TECNICO (=sw + Hw)

Exemplos:

*Music player, Processador de textos, Tv
digital, celular.
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Sistemas computacionais TECNICO (=SW + HW)
Incluem apenas SW/HW

N&o incluem pessoas/Procedimentos como partes;
Sao usados pelas pessoas para diversos fins genéricos ;

Desenvolvedor ndo pensa em objetivos especificos.
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Sistemas computacionais SOCIOTECNICO (= SI)

Exemplos:

Sistema de controle académico, Sistema de
gestdo de RH, Sistemas Contdbeis.
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Sistemas computacionais SOCIOTECNICO (= SI)
Incluem apenas SW/HW + PESSOAS / PROCEDIMENTOS

*Dependem de conhecimento para uso

*Sdo usados pelas pessoas com fins especificos

*Desenvolvedor pensa em objetivos especificos

*Regidos pelas politicas e regras organizacionais




