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Explorar como S| podem ser
Uteis para as organizacoes

.

Valor estratégico de Sl e vantagens competitivas ... anoin

OBJETIVO DA AULA:

vExplorar como Sl podem ser Uteis
para as organizacoes,
« O que é Vantagem competitiva;
* O que é modelo de Poter das cincos
forcas competitivas;

« Como S| podem atuar nessas forcas
competitivas

-
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Vantagem competitiva

Vantagem de uma empresa em
relacdo as concorrentes

» Demonstrada geralmente em funcao de
desempenho econ6mico sistematicamente
superior;
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Vantagem competitiva

vVantagem de uma empresa em

relacdo as concorrentes

» Empresa se torna lider de mercado, alcancada
por:
« Melhor uso de recursos;
+ Maior Lucratividade / eficiéncia;
+ Maior Valor de Mercado (agdes).
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Modelo de PORTER

+Michael Eugene Porter nasceu em Michigan
em 1947 é um professor da Harvard Business
School, com interesse nas areas de
Administracdo e Economia. E autor de diversos

livros sobre estratégias de competitividade,
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Modelo de PORTER

Foi consultor de estratégia de muitas
empresas norte-americanas e internacionais e
tem um papel ativo na politica econémica. Do
seu trabalho resultaram conceitos como a
andlise de industrias em torno de cinco forgas
competitivas, e das trés fontes genéricas de
vantagem competitiva: diferenciacao,

baixo custo e focalizacdo em mercado
especifico.
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Foi consultor de estratégia de muitas
empresas norte-americanas e internacionais e
tem um papel ativo na politica econémica. Do
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Modelo de PORTER

5 Forcgas
Competitivas
de Porter

(1982)

Ameaga de
Produtos

Rivalidade
entre
Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes
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Modelo de PORTER

5 Forcgas
Competitivas
de Porter
(1982)
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Modelo de PORTER

5 Forcas
Competitivas
de Porter
(1982)

Quais sdao 5 as Forcas
Competitivas que atrapalham
um escritério de contabilidade?
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Modelo de PORTER

5 Forcgas

Competitivas

de Porter

(1982)
Criar um questinonario para
saber as deficiéncias dos

escritorios de Contabilidade.
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Vantagem competitiva

+Tipos de vantagem competitiva
 Restricdo da oferta (barreira de entrada):

- Contratos de exclusividade , patentes e
monopdlio
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Vantagem competitiva

+Tipos de vantagem competitiva
» Controle de demanda:

» Marca poderosa;

» Qualidade superior (real ou percebida);

» Economia de escala : Uso das instalagdes em
todos os turnos (eficiéncia operacional);

- Eficiéncia de processos: automagdo e
otimizagdo de processos, eliminacdo de
gargalos.
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Papel do Sistema de Informacao

vComo o SI podem Contribuir?

* Lideranca em Custos:

« Diferenciacdo em produto;

* Foco em nicho de mercado;

* Intimidade com clientes ou fornecedor;
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Sl e lideranca em Custos

v Uso de S| para alcancar os mais baixos
custos operacionais e 0s menores precos
e aumentar a qualidade e nivel do
servico?

- Exemplo: Wal-Mart (abastecimento de
estoque - just-in-time). . \/ s

JUST ™
TIMmE

Valor estratégico de S| e vantagens competitivas .. aom
S| e diferenciacdo de produto
v Uso de Sl para :
* Criar novos produtos e servicos;

» Tornar mais conveniente o uso dos atuais
produtos e servicos;

- Exemplo: Apple; Google; Dell.
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S| e diferenciacdo de produto

v Uso de Sl para :
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Sl e foco em nicho de mercado

v Uso de Sl para estabelecer um foco de
mercado especifico e atender a esse
estreito mercado-alvo melhor do que a
concorréncia. :

» Exemplo: Hotéis Hilton (ajustes de quartos
as preferéncias dos hdspedes);
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Sl e itimidade com clientes/fornecedores

v Uso de Sl para:
* Aumentar a proximidade com clientes;
« Estreitar os lacos com fornecedores.

* Exemplo: Amazon (sistema de
recomendacdo).
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Sl e itimidade com clientes/fornecedores

v Uso de Sl para:
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