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Ferramentas para a Colaboragao Empresarial

Ferramentas para a Colaboragdo Empresarial

A meta dos sistemas colaborativos € possibilitar que
as pessoas trabalhem em conjunto de forma facil e
eficaz, ajudando-as a:

*Comunicar- compartilhar informag¢des com outros

*Coordenar- coordenar esforgos de trabalho individual
e utilizacdo compartilhada de recursos

*Colaborar - trabalhar cooperativamente em projetos e
tarefas comuns
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Sistema de
Colaboragdo
Empresarial
Ferramentas de Ferramentas Feg:m:‘;:a;g €
Comunicagées para Conferéncia Trabalho
Eletronicas Eletrdnica Colaborativo
«E-Mail «Conferéncia por -Agendamento
«Correio de voz dados +Controle de tarefas e
“Fax Conferéncia de voz projetos

*Publicagdo na Rede
Telefone na Internet,
page etc.

+Videoconferéncia
Féruns de discussdo
*Reunides eletrdnicas

+Sistemas de fluxo de
trabalho
*Gerenciamento do
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conhecimento
*Compartilhamento d¢
Documentos

Sistema de Informacgédo Contabil

Sistemas de apoio ao
executivo (SAE)

Sistemas de apoio de
decisdo (SAD)

Sistemas de informagdes
gerencias (SIG)
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Sistemas de processamento

Operacional | de transagdes (SPT)
|
!
finangas e recursos vendas e produgio e
contabilidade ~ humanos marketing manufatura

Sistemas de Informagéo Gerenciais - SIG

Conjunto integrado de pessoas, procedimentos, banco
de dados e dispositivos que suprem os gerentes e 0s
tomadores de decisdo com informagdes para ajuda-
los a alcancar as metas da organizacao, gerando
relatorios diversos.

*Ele gera produtos de informagéo que apdiam muitas
das necessidades cotidianas de tomada de decisao de
gerentes de empresas.
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e Oi6tEMAs de Informagao Gerenciais - SIG

Relatérios, telas e respostas produzidas por esses Sl
fornecem informagbes que os gerentes especificaram
de antemao para o adequado atendimento de suas
necessidades de informagéo.

o Sistemas de Infermagao Gerenciais - SIG

SPT SIG

Sistemas de processamento de transagdes Sistemas de informagdes gerenciais

Sistema de
Arquivo de processamento &N ARQUIVOS DO SIG

pekdor de pedidos [
! Dados de
vendas
Arquivo-mestre 7 -
de produgio

de produtos SIG Relatérios Gerentes
H Dados de
b modificagio
de produtos
Arquivos de Sistema
il de livro-razio ZH
contabilidade d Didos'de
despesas

e Sistemas de Informagéao Gerenciais - SIG

Exemplo de Relatério SIG

Vendas por produto e regido: 2006

CODIGO DO DESCRICAO REGIAO VENDAS PLANEJADAS REAL/
PRODUTO DO PRODUTO DE VENDAS REAIS PLANI
4469 Limpador Nordeste 4.066.700 4.800.000 0,85
de carpete Sul 3.778.112 3.750.000 1,01
Centro-Oeste 4.867.001 4.600.000 1,06
Oeste 4.003.440 4.400.000 0,91
TOTAL 16.715.253  17.550.000 0,95
5674 Desodorizador  Nordeste 3.676.700 3.900.000 0,94
de ambientes Sul 5.608.112 4.700.000 1,19
Centro-Oeste 4.711.001 4.200.000 1,12
Oeste 4.563.440 4.900.000 0,93
TOTAL 18.559.253  17.700.000 1,05
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Sistemas de Informagao Gerenciais - SIG

Caracteristicas de um SIG

*Geram relatdrios com formatos fixos e padronizados
* Produzem relatérios impressos e em tela

» Usam dados internos armazenados em computador

* Permitem que usuarios finais fagam seus proprios
relatérios personalizados

* Requerem pedidos formais dos usuarios
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Sistemas de Informacéo Gerenciais - SIG
Objetivos de SIG

*Acessar dados de SPT (sistema de processamento
de transacgdes) e gerar relatorios sobre o desempenho
atual da organizagéo, usandos para:

*Monitorar/Controlar a organizagao;
*Prever seu desempenho futor

* Resumir e relatar as operagdes basicas da
organizagao.

Sistemas de Informagéo Gerenciais - SIG
Beneficios do SIG para as empresas

*1. Reducgao de custos nas operagdes.

2. Melhoria no acesso as informagdes com relatérios
precisos e rapidos, com menor esforgo.

3. Melhoria na produtividade e nos servigos
realizados e oferecidos.

*4. Melhoria na tomada de decisbes, com

fornecimento de informagdes mais rapidas e precisas.
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Beneficios do SIG para as empresas

5. Estimulo de maior interagéo entre os tomadores de decisao.
*6. Fornecimento de melhores projegdes dos efeitos das decisdes.

7. Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de
informacgoes.

8. Redugéo do grau de centralizagéo de decisdes na empresa,

*9.Melhoria na adaptagéo da empresa para enfrentar os
acontecimentos néo previstos
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o Sistermnas de Informacao Gerenciais - SIG
MODELO OU ESBOCO DE SIG
*Entradas: internas e externas

eInternas: Sistemas de Processamento de Transagbes
(SPT) Outras areas especificas da empresa, tais como:

- Planejamento Estratégico
- Politica Organizacional
- Plano de Metas, etc

*Externas:clientes,fornecedores,concorrentes,mercado, governo,etc

*Saidas: relatorios diversos :
= Agendados ou Periédicos

=Demanda ou solicitagdo de excegéo

o Sistemas de Informagao Gerenciais - SIG
Exemplo de SIG Financeiro

Entradas:

Internas: Planejamento Estratégico
Politica corporativa
Plano de metas

SPT: Folha de pagamento
Razao geral
Contas a pagar
Contas a receber

Externas: Concorréncia

Indices de prego
Indicadores econdmicos
Leis tributérias

Agéncias governamentais




Sistemas de Informagao Gerenciais - SIG
Exemplo de SIG Financeiro

Saidas:

Relatorios diversos, tais como:
- Custo da folha de pagamento

- Investimento em estoque

- Pagamento a fornecedores

- Valores devidos pelos clientes

- Custos e lucros

- Administrago de fundos

- Etc...

)

14/01/2019

Sistemas de Informacéo Gerenciais - SIG

VANTAGENS BASICAS DO SIG

a) Envolvimento com o SIG. E um instrumento basico de apoio
a otimizagao dos resultados.

b) Exige competéncia intrinseca as pessoas que irdo utiliza-lo.
c) O uso de um plano mestre.

d) A atencgéo especifica ao fator humano da empresa.

e) A habilidade para identificar a necessidade de informacgdes.

f) A habilidade para tomarem decisdes com informagoes.

Sistemas de Informagéo Gerenciais - SIG

VANTAGENS BASICAS DO SIG
g) O apoio global dos varios planejamentos da empresa.

h) O apoio organizacional de adequada estrutura organizacional
e das normas e dos procedimentos inerentes aos sistemas.

i) O apoio catalisador de um sistema de controladoria.

j) O conhecimento e a confianga no sistema de informagées gerenciais.

k) A existéncia de dados e informacdes relevantes e atualizados.

|) A adequada relagado custo versus beneficio.
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ALGUNS ASPECTOS DAS DECISOES
As fases do processo decisorio:

»ldentificagdo do problema;

» Analise do problema;

»Estabelecimento de solugdes alternativas;
»Analise e comparagao das solugdes alternativas;
» Selecéo de alternativas mais adequadas;

»Implantacéo da alternativa selecionada;

»Avaliagéo da alternativa selecionada;
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Sistemas de Informacéo Gerenciais - SIG

CLASSIFICAGAO DAS DECISOES

Decisbes programadas:

*Caracterizam-se pela rotina e repetitividade, podendo
ser possivel estabelecer um procedimento padrao.

Sistemas de Informagéo Gerenciais - SIG

CLASSIFICAGAO DAS DECISOES

Decis6es nao programadas:

Caracterizam-se pela novidade. Estéo inseridas num
contexto do ambiente dindmico, que se modifica
rapidamente com o decorrer do tempo.
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FATORES INFLUENCIADORES NA TOMADA DE DECISOES
v'Complexidade evolutiva do mundo moderno

v Redugéo de tempo disponivel para a tomada de
deciséo

v'Velocidade das comunicagoes

v'Melhoramento nos processos de informagdes e com
expectativa de resultado a curto prazo.
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Sistemas de Informacéo Gerenciais - SIG

CONDIGOES PARA A TOMADA DE DECISOES
As situacdes em que as decisdes sao tomadas podem ser:
v'Tomada de decisdo sob condigcdo de certeza.
v'Tomada de decisdo em condig¢des de risco.

v'Tomada de decisdo em condi¢des de incerteza

ERP (Enterprise Resource Planning)

FIM - &




