Politica de Cancelaciéon

Las horas de oficina son con cita previa y valoramos su tiempo. El tiempo de la cita esta reservado
para usted y le pedimos que sea cortés con nuestro tiempo como nosotros con el suyo. Cuando sea apropiado,
preferimos programar citas mas largas para que podamos completar todo el tratamiento dental necesario como
sea posible durante una cita. Creemos que este tipo de programacidn causara una interrupcion minima en su
horario diario y proporcionara eficiencia en la realizacion de su cuidado dental. Cuando concierte una cita,
asegurese de que podra acudir a ella.

Las citas por la mafiana pueden ser mejores para los procedimientos mas complicados. Pueden surgir
emergencias y problemas imprevistos en el tratamiento de los pacientes, lo que provoca cambios de horario.
Las emergencias son inesperadas y parecen llegar en los momentos mas inoportunos. Si usted tiene una
emergencia dental que necesita atencién inmediata, siempre nos ofreceremos a verlo de inmediato. Esperamos
que otros pacientes que puedan verse ligeramente incomodados por esto sean comprensivos con la situacion.
En algin momento, puede que ellos también necesiten la misma cortesia.

Como muchas oficinas, esta oficina Ilama para confirmar su cita. Por favor, anote las citas dentales
que hemos programado en un lugar donde le sea facil recordarlo. Si no puede asistir a una cita como esta
programada, por favor notifique a la oficina. Habra un cargo de $25 por citas perdidas sin notificacion de 24
horas o citas canceladas sin notificacion de 24 horas. Nuestra oficina tiene el derecho de notificar cada cita
fallida a su aseguranza por lo cual puede afectar su estado de elegibilidad.

Si tiene alguna pregunta sobre nuestra politica de cancelacion de citas y de no presentacion, no dude en
preguntarnos.
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