Vietnamese
Xe ctru thuong Dich vu khu vire, Ludt Inc. Care Gid ca phai ching Thi tuc Khigu nai

D0 la chinh séch cla cép ctru khu vy, Inc khong phén biét d6i xir trén co' sé chiing tdc, mau da, ngudn
géc qudc gia, gidi tinh, tudi tac hodc khuyét tat. Regional Ambulance Service, Inc @3 théng qua mét tha
tuc khi€u nai ndi b cung cdp cho giai quyét nhanh chéng va cong béng céc khidu nai cdo budc bat ky
hanh déng bi cdm béi Muc 1557 ctia Dao Luat Chdm séc Gia ca phai chéng (42 U.S.C § 18.116) va cac quy
dinh tai 45 CFR pt. 92, do S& Hoa Ky Y té va Dich vy con ngudi. Muc 1557 nghiém cadm phan biét d&i xir
trén co so ching téc, mau da, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi tac hodc khuyét tat trong cac chuong
trinh va hoat ddng y té nhét dinh. Muc 1557 va céc quy dinh clia né cé thé dugc xem xét trong vin
phong cta biéu phéi vién Muc 1557, Giam déc diéu hanh Quan tri vién, 275 Stratton Rd., Rutland, VT
05.701, 802-773-1746, 802-773-1717 FAX ngudi da dugc chi dinh dé digu phéi viéc nd lyc clia céc cap
ctru khu vuee, Inc. dé thye hién theo muc 1557.

Bét ky ngudi nao tin rang mot ngudi da bi phan biét d8i x(r trén co s& ching tdc, mau da, ngudn géc
quéc gia, gidi tinh, tudi téc hodc khuyét tat cé thé ndp don khi€u nai theo thi tuc nay. N6 3 trai phap
ludt cho Regional Ambulance Service, Inc. dé tra diia ch6ng lai bat cir ai phan ddi phan biét d6i xtr, ndp
khi€u nai, hodc tham gia vao viéc diéu tra cac khiéu nai.

Tho tuc:

* Bat binh phai dugc ndp cho Digu phéi vien Muc 1557 trong vong (60 ngay) ké tir ngay ngudi ndp don
khi€u nai tré nén nhan thire dwoc hanh déng phan biét d6i xr bi cdo budc. » Don khigu nai phai bing
van ban, cé ghi tén va dia chi cia ngudi ndp don dé. BPon khiéu nai phai néu rd van dé hodc hanh déng
bi cdo budc la phan biét déi x(r va bién phap khdc phuc hodc ctru tro tim kiém.

e Céc diéu phdi vién 1557 Muc (hodc / ngudi dugc 6ng ba) sé tién hanh mét cude ditu tra don khi€u nai.
Cudc diéu tra nay c6 thé khdng chinh thirc, nhung né s& dugc triét dé, va cung cp tat ca nhitng ngudi
quan tam dén moét co hdi dé ndp chirng i lién quan dén viéc khi€u nai. Digu phéi vien Muc 1557 sé duy
tri cdc tap tin va ho so cla cdp ciru khu vire, Inc. lién quan dén than phién nhu védy. Trong pham vi cé
thé, va phu hop vdi phap luat hién hanh, Diéu phéi vién Muc 1557 s& ¢6 nhirng budc di thich hgp dé
bao vé tinh bdo mat clia céc tap tin va cac hd so lién quan dén khiéu nai va sé chia sé chung chi voi
nhitng ngudi cé nhu cau biét.

* Diéu phéi vién Muc 1557 s& ra quyét dinh bang vén ban vé khiéu nai, dya trén wu thé clia bang ching,
khéng mudn hon 30 ngay ké tir ngay ndp hd so, trong dé c6 mét thong béo cho ngudi khiéu nai vé
quyén cla ho dé theo dudi bién phap hanh chinh hay phap ly hon nita. © Ngudi ndp don khi€u nai cé
thé khang céo quyét dinh clia Muc 1557 Diéu phdi béi van ban cho Cha tich cdp ciru khu vire, Inc. trong
vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh phéi vién Muc 1557 cta. Chi tich cap ctru khu vue, Inc.
HGi dong quan tri ra quyét dinh bang van béan trong (rng 167 kéu goi khong mudn hon 30 ngay ké tir ngay
nép don cda no.

Tinh kha dung va sir dung céc tha tuc khi€u nai nay khéng can tré con ngudi theo dudi cac bién phap
hodc hanh chinh khac, bao gém ca don khiéu nai clia phan biét d&i xir trén co s& chling tdc, mau da,
ngudén goc qudc gia, gidi tinh, tudi tac hodc khuyét tat tai toa 4n hodc vai Cuc MY v té va Dich vu con
ngudi, Van phong cac Quyén dan su. Mot nguoi co thé ndp don khi€u nai vé ky thi dién tir théng qua
Van phong Khi€u nai Quy&n Dan Portal, trong d6 c6 san tai:



https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hodc bang thu hoéc dién thoai &: US Department 200
Avenue y té va Djch vu con ngudi doc lap, SW phong 509F, HHH Xay dung, Washington, DC 20201

M3u don khiéu nai cé san tai: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. khi€u nai phai dwgc nop
trong vong 180 ngay ké tir ngay bi cdo budc phan biét d6i x(r. Regional Ambulance Service, Inc sé dan
x&p hop ly dé ddm bao réng nhitng ngudi khuyét tat va nhirng ngudi co trinh d6 tiéng Anh han ché duoc
cung cdp trg phuy tro va dich vy, dich vu hé trg ngdn ngit trong &rng, néu can thiét dé tham gia vao qué
trinh khi€u nai nay.

thoa thudn dé c6 thé bao gdm, nhung khdng gidi han, cung cdp théng dich vién o trinh dd, cung cap

bang ghi 4m cla vat chat ddi véi ca nhan co thi luc kém, hodc dam bao mét vi tri khéng rao can déi véi
cac tha tyc t8 tung. Piéu phdi vién Muc 1557 sé& c6 trach nhiém thoa thuan do



