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LA POLIZA INCLUYE:

1 - ACTUALIZACIONES SISTEMA DE
CORRECCIONES Y PARCHES DE SEGURIDAD
2 - GARANTIA DE ERROR O BUGS 1 ANO

3 - CURSO EN LINEA UDEMY 24/7

4 - POR SUCURSAL

MODULOS INCLUIDOS

PAQUETE DE REVISADO

FACTURACION ELECTRONICA PLUS
SUGERIDO DE TRASPASOS
TRASPASOS ENTRE SUCURSALES
VISOR DE EXISTENCIA DE SUCURSALES

CONTACTANOS

(338)482 11211
Calz de los Fresnos #70a, Granja, 45010
Zapopan, Jal.

ventasesoluciones-pos.com

www.solucionespos.mx




LA ASISTENCIA DE LA POLIZA SE CONSIDERA:

1 - CORREGIR ERRORES DE SISTEMA

2 - ACTUALIZACIONES MENSUALES DE CORRECCIONES Y PARCHES
DE SEGURIDAD

3 - CURSO EN LINEA EN PLATAFORMA UDEMY 24/7

4 - WEBINAR DEDICADO A SOLUCIONES Y DUDAS (CALENDARIO
PROGRAMADO)

5 - SOPORTE A ERRORES O BUGS DEL SISTEMA *
6 - MYBUSINESS POS V17 O POSTERIOR

g

- ATENCION DE REPORTE DE FALLAS O PROBLEMAS

HORARIO 10:00 AM A 5:00 PM DE LUNES A VIERNES (DIAS HABILES)
TIEMPO MAXIMO PARA LA RESPUESTA EN 72 HORAS

SOPORTE ViA ACTUALIZACION

365 DIAS DE GARANTIA PARA EL SISTEMA

SOLUCION DEL PROBLEMA ANTES 72 HORAS HABILES

SOPORTE (NO INCLUIDO)
SOPORTE DIFERENTE AL CONTRATADO EN LA PRESENTE POLIZA.
INSTALACION DE NUEVOS EQUIPOS DE HARDWARE

MODULOS O PROCESOS DESARROLLADOS POR TERCEROS
ASISTENCIA PRESENCIAL

MODIFICACIONES AL SISTEMA
MANTENIMIENTO FISICO DEL EQUIPO

RECUPERACION DE DATOS (BASE DATOS) POR AFECTACION DE HW O
MAL MANEJO

MIGRACION DE INFORMACION A OTRO SISTEMA.



b E Deserigudn
ABGUNDE FRESK,

MODULOS INCLUIDOS (EN

COMODATO) ESTO SIGNIFICA QUE AL
ADQUIRIR LA POLIZA EL USUARIO TENDRA
DERECHO A RECIBIR EN COMODATO LOS
MODULOS QUE MENCIONAS SIN COSTO
AS| COMO LA MEJORAS

1. PAQUETE DE REVISADO
MYBUSINESSPOS V12 Y V17
2. FACTURA ELECTRONICA PLUS

WEBINAR GRUPALES (CALENDARIO
SOLUCIONES POS)

1. CAPACITACION WEBINAR GRUPAL

2. VIA INTERNET

3. CAPACITACION DE MANEJO GENERAL
DEL SISTEMA Y NEGOCIO

BENEFICIOS DE LA MEMBRESIA
DESCUENTO 15% EN MODULOS EN LA
TIENDA DE

APLICACIONES WWW.SOLUCIONESPOS.MX
DESCUENTO 15% EN SOPORTE EXPRESS
DESCUENTO 15% EN HORA DE
DESARROLLO
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FACTURACION ELECTRONICA : ADMINISTRADOR DE FACTURAS

FACTURA DE CIERRE
ENVIA FACTURA DESDE CORREO PROPIO
PLUS CONVIERTE TICKET A FACTURA FACIL

ALTA DE CLIENTES NUEVA

MYBUSINESS POS RECIBO DE PAGOS

CANCELA FACTURAS
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ADMINISTRADOR DE ADMINISTRADOR DE TRASPASOS

VISOR DE EXISTENCIA DE SUCURSALES

TR ASP ASOS CONSOLIDA EXISTENCIAS DE SUCURSALES

SUGERIDO DE TRASPASO DE SUCURSALES

FORMATOS EN CARTA O TICKET COMPATIBLE
MYBUSINESS POS PARA NUBE MYBUSINESS POS



