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IS’TE PSIKOSOSYAL SAGLIK VE GUVENLIK PROJESI

MADENLERDE PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME:
YONETMELIK iCiN REHBER?

1Versiyon: Proje siirecinde gergeklestirilen yonetmelik/yasal gereklilikler calistaylari (Ankara, iISGUM;
27.03.2023; Cevrim igi : 30.03.2023) ile hazirlanan ve 31.03.2023 tarihli proje sonug raporu ile s6zlesme
makamina teslim edilen rehberin yazim hatalan diizeltilmis versiyondur (Versiyon: 10 Kasim 2024).
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GENEL CERCEVE

Bu metin, psikososyal risklerin yonetimine iliskin esas, usul, rol, sorumluluk ve yetkileri belirleyecek
olan yonetmeligin hazirlanmasina katki sunacak bir rehber niteligindedir. Calisma yasaminda
psikososyal saglik ve givenligin temini icin odaklanilmasi gereken kapsama ve atilmasi gereken
adimlara isaret eden rehber, maden, ilgili sektérler olan enerji ve metaliirji sektorleri, proje yayilimi
cercevesinde Is'te Psikososyal Saglik ve Giivenlik egitim platformu ve risk degerlendirme aplikasyonu
kullanicilarinin katilimlari ile gerceklesen ¢alismalar dikkate alinarak hazirlanmistir.

Is'te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Projesi ciktilarindan biri olan rehber, diizenlenecek yiiz yiize ve
cevrim i¢i calistaylar ile olgunlastirilarak, yasa koyucu ve diizenleyici kurumlar ile paylasilacaktir.

Rehberin sistematik bir yapiya kavusturulmasi icin bashklar olusturulmus, bashklarin farkh
profillerde olusturabilecegi farkli algilarin 6niine gegilebilmesi icin bashk kapsamlari agiklanmistir.
Bu bagliklarin kabul géren o6neriler dogrultusunda artirilmasi ve kapsamlarinin gelistirilmesi
miimkiindir.

Ongoriilen yapi asagidaki bashklar kapsamaktadir:

I.  Amag ve kapsam: Bu béliimde, ydnetmeligin amaci ve kapsami tanimlanir. Ornegin, kémiir
madeni ¢alisanlarinin psikososyal saglik ve glivenliklerinin temininin 6nemi, iste psikososyal
saglk ve givenliginin temini i¢in ¢alisma kosullarinin diizenlenmesine duyulan gereksinim ve
yonetmelik kapsamina dahil olacak isletmeler bu baslik altinda tarif edilir.

II.  Tanimlar: Bu bolimde yonetmelikte kullanilan 6zel terimlerin tanimlari yer alir.

Il ilkeler: Bu bolimde ydnetmeligin temel prensipleri ve amaglari agiklanir.

V. Yiikiimliiliikler: Bu boliim yonetmeligin uygulanmasi sirasindaki sorumluluklari tanimlar.

V.  Zorunlu sartlar: Bu boéliimde, isletmelerin kabul etmeleri ve uygulamaya almalar gereken
zorunluluklar tarif edilir. Ornegin, isletmelerin calisanlarin psikososyal saglik ve giivenliklerini
degerlendirirken tabii olacaklari zaman araliklari, degerlendirmelerde kullanilacak
degerlendirme ara¢ ya da araglarinin nitelikleri, degerlendirici roliiniin yetkinlikleri ve iste
psikososyal saglik ve glivenlik egitimlerine katilimlari, basari ile tamamlamalari benzeri

gereklilikler.
VL. Uygulama: Bu bolim yonetmeligin nasil uygulanacagini ve uygulama prosediirlerini agiklar.
VII. izleme ve denetleme: Bu bdlim yénetmeligin uygulanmasinin izlenmesi ve denetlenmesi ile

ilgili prosediirleri tanimlar. Ornegin, isletmelerin i¢c denetim ve kontroller gerceklestirerek
bulgularini sistematik raporlara dondstiirmeleri, bu raporlari belirli dénemlerde kamu
otoriteleri ile paylasmalari, kamu otoritelerinin isletmelere denetim ziyaretleri
gerceklestirmeleri, tespit edilen uygunsuzluklarin raporlanmasi, uygunsuzluklarin dizeltilmesi
icin isletmelere gelistirme onerilerinin getirilmesi ve slire taninmasi, taninan siire sonunda
izleme ziyaretlerinin gergeklestirilmesi ve glincel durumun raporlanmasi.

VIll. Ceza ve sorumluluklar: Bu bolimde, yonetmeligin kismen uygulanmasi ya da hig
uygulanmamasi durumunda olusacak yaptirim ve yukimlilikler belirtilir.
IX. isletmelerin raporlama yiikiimliiliikleri: Bu béliimde, isletmelerin calisanlarinin psikososyal

saglik ve glvenlikleri Uzerinde tehdit olusturabilecek riskleri raporlamalarina iliskin
yukimliltkleri tanimlanir. Ornegin, calisma kosullarinin periyodik olarak degerlendirilmesi,
calisanlarin psikososyal saghk durumlari ile giivenliklerine iliskin algilarinin rapor edilmesi,
degerlendirme sonuglarinin izlenmesi.

2/26



XI.

X1l

XMI.

Tgte
Peikososyal
Saéhk ve
Givenlik

Gegis donemi: Bu boliimde, yonetmeligin ylrirlige girdigi tarihten 6nce de faaliyetlerini
stirdiirmekte olan isletmeler igin uygulanacak gegis siireci tanimlanir. Ornegin, isletmelerin ne
kadar siire icinde yonetmelige uyum saglamalarinin gerektigi, gecis siirecinde isletmelerden ne
yonde g¢aba beklendigi.

Yiirurlik ve yiiriitme: Bu bolimde, yonetmeligin yurirltk tarihi, ylritilmesinden sorumlu
olan taraflar ile bu taraflarin sorumluluk ve yetkileri tanimlanir.

istisna ve Talepler: Bu bélim ydnetmeligin uygulanmasi sirasinda ortaya cikabilecek istisnai
durumlari ve bu durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde isletmelerden beklenenleri tarif eder.
Ekler: Bu bolimde, yonetmelige ek olarak verilen formlar, sablonlar ve diger dokiimanlar yer
alir. Ornegin, isletmelerin doldurmasi gereken rapor formlari, ¢alisanlarin psikososyal saglk
durumlarini degerlendirmek i¢in kullanilan anket formlari.

3/26



Tgte
Peikososyal
Saéhk ve
Givenlik

GEREKLILIKLER

1. Yasal zeminin tanimlanmasi: Calisanlarin psikososyal saglik ve glivenliklerinin temini ve iyilik
halinin strdirilmesi konusunda yerine getirilmesi gereken yasal yukimlilikler ve yaptirimlari
belirlenmelidir.

2. Risk degerlendirmelerinin yapilmasi: isletmeler calisanlarinin psikososyal saglk ve
glivenliklerine iliskin risk degerlendirmeleri yapmali, bulgularini sistematik raporlara
donistiirmeli, bu degerlendirmelerden yola cikarak atilmasi gereken adimlari ve alinmasi
gereken tedbirleri belirlemeli, bu tedbirleri uygulamaya almali ve etkinliklerini izlemelidir.

3. Egitim ve danismanlik hizmetlerinin saglanmasi: isletmelere, ¢alisanlarinin psikososyal saglik
ve glvenliklerini temin edip bu iyilik halini slirdlrebilmeleri icin egitim ve danismanlik
hizmetleri saglanmalidir.

4. izleme ve denetleme: Kamu otoritelerinin, ¢alisanlarin psikososyal saglik ve giivenligini temin
adina isletmeler tarafindan yiruttlen ¢calismalari strekli olarak izleyebilmesine olanak taniyan
surecler planlanmali ve bu siirekli izleme ve denetimlerin gerekliligi, etki alani, uyumsuzluklarin
tespiti halinde karsi karsiya kalinabilecek yaptirimlar yonetmelik icinde agikca tarif edilmelidir.
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MADENLERDE PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME:
YONETMELIK iCiN REHBER

l. Amag ve Kapsam:

Bu rehber, maden calisanlarinin psikososyal saglik ve givenliklerini koruyacak c¢alisma kosullarinin
olusturulmasindaki rol, sorumluluk, yetki, yukimlalik ve vyaptirimlari tanimlamak amaciyla
hazirlanmistir. Rehber, ¢calisma kosullari ile ilgili olarak ¢alisma saatleri, fiziksel ve zihinsel yorgunluk,
isci saghgi ve glivenligi, calisma ortami, ¢alisanlarin egitim ve bilgilendirilmesi, ¢calisan temsilciligi, sosyal
hizmetler ve ¢alisma kosullarinin izlenmesi gibi konulari kapsamaktadir. Calisma ortaminin saghkh ve
glivenli hale getirilmesi ile ¢alisanlarin psikososyal acidan saglikli ve glivenli bir ¢alisma ortaminda
calismalarinin  saglanmasi hedeflenmektedir. Kamu otoritelerinin, isverenin ve c¢alisanin rol,
sorumluluk, yetki, yikimlulik ve haklarini tanimlayan bu rehber psikososyal risklerin yonetilmesine
iliskin yonetmeligin yurirlige girmesi ile belirlenecek tarih itibariyle isveren tarafindan uygulanmaya
baslanacak, isletmeler is slreclerini yapilandirirken yénetmelikte tanimlanan esas ve usulleri dikkate
alacaktir.

Madde 1 - Bu rehber, maden calisanlarinin psikososyal saglik ve glivenligini temin ve iyilik halini
surdirme amacini tagimaktadir.

Madde 2 - Bu rehber, Tirkiye genelinde faaliyet gosteren maden isletmelerinin g¢alisanlari igin
psikososyal saglik ve giivenlik sartlarini dizenlemektedir.

1. Temel ilkeler

Maden calisanlarinin psikososyal saglik ve giivenlikleri en (st diizeyde korunmalidir. Calisma saatleri,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel saghklarini olumsuz etkileyecek sekilde diizenlenmemelidir. isveren,
calisanlarina saglikli ve glivenli calisma ortam ve kosullarini saglamak icin gerekli tedbirlerin timind
almalidir. isveren, ¢alisanlarin psikososyal saglik ve giivenliklerinin temini ve siirdiiriilmesi icin ¢alisma
ortamini siirekli olarak izlemeli, gerekli tedbirleri almalidir. isveren, ¢alisanlarinin psikososyal risklere
iliskin bilgilendirilmelerini saglayacak egitimler organize etmeli; isletmede psikososyal saglk ve
glvenligin slrdaridlmesi icin psikososyal risklerin yonetilmesinde roli olanlarin gerekli bilgi ve
becerileri kazanmalarini saglamalidir.

1l. Tanimlar

Psikososyal saghk: Calisanlarin fiziksel, duygusal, sosyal ve zihinsel sagliklarinin butiinlGgini ifade
eder.

Givenlik: Calisanlarin fiziksel ve psikolojik glivenligini saglamak icin alinan énlemleri ifade eder.
Calisma ortami: Maden isletmesinde ¢alisanlarin ¢alistigi fiziksel ve sosyal ortami ifade eder.

isveren: Maden isletmesinin sahibi veya ydneticisi olan kisi veya kurulusu ifade eder.

Calisan: Maden isletmesinde ¢alisan kisiyi ifade eder.

Galisan/isci temsilcisi: Calisanlarin temsilcisi olarak segilen veya atanan kisiyi ifade eder.

Egitim ve bilgilendirme: Calisanlarin galisma ortaminin saglkli ve glivenli hale getirilmesi icin gerekli
bilgi ve becerileri kazanmalarini saglamak amaciyla verilen egitimleri ifade eder.

Sosyal hizmetler: Calisanlarin saglkli ve givenli ¢calisma ortaminda c¢alismasini saglamak amaciyla
verilen hizmetleri ifade eder.

Galisma kosullarinin izlenmesi: isveren tarafindan yiiriitiilen ve ¢calisma kosullarinin saglikh ve giivenli
hale getirilmesi amaciyla yapilan denetimleri ifade eder.
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is kazasi: Calisanin is sirasinda kendisi veya baskalari icin olusan fiziksel veya zihinsel zararlari ifade
eder.

Meslek hastaligi: Calisanin is sirasinda kendisi icin olusan ve is ile ilgili olan fiziksel veya zihinsel
hastaliklari ifade eder.

Iv. Psikososyal Riske Maruziyet:

Madde 3 - Maden isletmelerinde calisanlar, is ylki, is-yasam dengesizligi, rol catismalarn gibi
psikososyal tehlikelere maruz kalarak, endise, depresyon, tikenmislik gibi psikososyal riskleri
deneyimlemektedir. Bu nedenle, isletmeler bu tehlikelere maruziyeti azaltma ve c¢alisanlarin
psikososyal saglik ve glivenligini koruma sorumlulugunu tasimak zorundadir.

Madde 4 - isletmeler, calisanlarin psikososyal saglik ve giivenligi icin gerekli énlemleri almak
zorundadir. Bu 6nlemler arasinda is yikinin azaltilmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi, catismalarin
¢06zUm, endise ve depresyon gibi psikolojik sorunlarin dnlenmesi benzeri 6nlemler yer alir.

V. Psikososyal Risk Degerlendirmesi:

Madde 5 - isletmeler, calisanlarinin psikososyal saglk ve giivenliklerini tehdit eden herhangi bir risk
olustugunda, bu riski degerlendirmek zorundadir. isletmeler, calisanlarinin psikososyal saglk ve
glvenlik kosullarini  degerlendirmek icin vyapilandiriimig, isletmenin is saghg ve glvenligi
proseddrlerinin pargasi haline getirilmis bir risk degerlendirme sistemine sahip olmalidir. Bu sistem;
Olclim araclarini, yetkin degerlendiricileri, degerlendirme sonuglarini dikkate alan isveren ve
yoneticileri kapsamali, isletmede psikososyal risk degerlendirme iklimi tesis edilmelidir. Bu kapsamda
isletmenin saglik ve giivenlik sistemi icinde gorev alan is yeri hekimleri, psikologlar, is yeri hemsireleri,
acil tip teknisyenleri psikososyal risklerin degerlendirilmesine dair egitimlerini tamamlayarak bire bir
gorismeler, odak grup gorismeleri (grup degerlendirmeleri), anket uygulamalari ve milakatlar
yapabilmelidir.

Madde 6 - isletmeler, psikososyal risk degerlendirmesi sonucunda belirgin hale gelen tehlike
kaynaklarini kontrol altina almak igin gerekli dnlemleri almalidir. Bu dnlemler arasinda is ylkiiniin
azaltilmasi, is-yasam dengesinin saglanmasi, catismalarin ¢6ziimi, endise ve depresyon gibi psikolojik
sorunlarin 6dnlenmesi gibi dnlemler yer alir.

VI. Egitim ve Danigsmanhik:

Madde 7 - Calisanlarin psikososyal saglik ve glivenliginin temini icin egitim ve danismanlik hizmetlerine
ihtiyac bulunmaktadir. Bu hizmetlerin sunulabilmesinde iki kaynak belirgin hale gelmektedir. ilki
isletmenin istihdam ettigi is yeri hekimlerinin “i¢ danisman” rollinu Ustlenerek, isvereni galisanlarin
psikososyal saglik ve glivenligini saglayabilmesi konusunda desteklemesi seklinde olmaktadir. Digeri ise
kamu otoriteleri tarafindan sunulacak egitim ve danismanlik hizmetleridir. Sektorel bazda sunulacak
bu destek isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektérlerin dinamiklerinin de hesaba katilmasini
beraberinde getirecektir.

Madde 8 - isletmeler, calisanlarinin psikososyal saglk ve giivenliginin temini ve sirdirilmesi
konusunda danismanlk hizmetleri sunmalidir. Danismanlik hizmetleri arasinda ¢alisanlarin psikososyal
saglik sorunlarini ¢ézmek i¢in destek programlari olusturmak, 6rglitsel psikologlar istihdam etmek,
¢alisanlardan gelebilecek onerilerin yonetime iletilmesine aracilik edebilecek anonimligi koruyan
suregler olusturmak, rehberlik hizmetleri sunmak yer almalidir.
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VILI. isveren Sorumlulugu:

Madde 9 - isverenler, calisanlarin psikososyal saglik ve giivenligi konusunda gerekli dnlemleri almakla
yukamluddr.

Madde 10 - isverenler, calisanlarin psikososyal saglik ve giivenliginin saglanmasi konusunda yiiriitiilen
cahismalari sirekli olarak degerlendirmeli, gerekli degisiklikleri yapmalidir. Bu degerlendirmeler
arasinda c¢alisanlarin psikososyal saglik durumlarinin izlenmesi, risk degerlendirmelerinin yapilmasi,
egitim ve danismanlik hizmetlerinin etkililiginin degerlendirilmesi gibi calismalar yer almalidir.

Madde 11 - isverenler, calisanlarinin psikososyal saglik ve giivenliklerinin saglanmasi icin gerekli
kaynaklari saglamakla, gerekli kadrolari bulundurmakla ve insan kaynaklarinda gerekli yapilandirmayi
saglamakla yukimludir. isveren psikososyal saglik ve giivenlik konusunda uzmanlarin istihdam
edilmesi ve uzmanliklarinin gerektirdigi faaliyetleri seffaf ve sistematik sekilde yapmasina olanak veren
bir iletisim ortami ve kiltlr yaratmak konusunda taahhitte bulunmalidir.

VIIl. izleme ve Denetleme:

Madde 12 - isletmeler, calisanlarinin psikososyal saglik ve giivenligini siirekli olarak izlemeli, denetim
calismalari yirttmeli, elde edilecek bulgular 1siginda gerekli iyilestirmeleri yapmalidir. Bu ¢alismalar;
calisanlarin psikososyal saglk durumlarinin izlenmesini, sistematik ve periyodik olarak gerceklestirilen
risk degerlendirmelerinin  yapilmasini, egitim ve danismanhk hizmetlerinin etkililiginin
degerlendirilmesini kapsamalidir.

Madde 13 - isletmeler, ic denetim ve kontrollerde erisilen bulgulara iliskin sistematik raporlarini belirli
donemlerde kamu otoriteleri ile paylasmalidir.

Madde 14 - Kamu otoritelerinin isletmelere denetim ziyaretleri gergeklestirmeleri, tespit edilen
uygunsuzluklari raporlamalari, uygunsuzluklarin dizeltilmesi icin isletmelere gelistirme o6nerilerini
sunmalari ve belirli bir stire tanimalari, taninan siire sonunda izleme ziyaretlerini gerceklestirerek
glncel durumu raporlamalari gerekmektedir.

IX. Cezalar ve Sorumluluklar:

Madde 15 - isletmelere, calisanlarin psikososyal saglik ve giivenligi konusunda yasal zorunluluklari
yerine getirmemeleri halinde karsi karsiya kalacaklari cezai miieyyideler net olarak iletilmeli. Bu
miueyyide ve yaptirimlar is kanunu, is saghigi ve glivenligi ve diger ilgili ceza kanunlari ile iliskilendirilerek
yaptlandiriimahdir.

Madde 16 - isletmelerin, calisanlarin psikososyal saglik ve giivenligine iliskin sorumluluklarini yerine
getirmemesi nedeniyle ortaya ¢ikan meslek hastaliklari, psikolojik saglik sorunlari ve is kazalarindan
isletmeler sorumlu tutulmalidir. isletmelerin, calisanlarin psikososyal saglhk ve giivenligi konusunda
tazminat benzeri yikimliliklerinin olmasi, hukuki yapilandirma gercevesinde ilgili devlet kurumlari
tarafindan calisiimalidir.

X. Raporlama Yukiimlaliigi:

Madde 17 - isletmeler, calisanlarin psikososyal saglik ve giivenligi konusunda yaptiklari ¢alismalari ve
sonuglarini yillik olarak ilgili makamlara rapor etmelidir. Bu raporlar, calisanlarin psikososyal saglik
durumlarinin izlenmesi, risk degerlendirmelerinin yapilmasi, egitim ve danismanlik hizmetlerinin
etkililiginin degerlendirilmesi gibi basliklari kapsamalidir.

7/26



Tgte
Peikososyal
Saéhk ve
Givenlik

XI. istisna ve iptaller:

Madde 18 - Bu yoénetmelik, 6zel durumlar igin ilgili makamlar tarafindan istisna veya iptal edilebilir.
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PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME SURECLERINDE ROL VE SORUMLULUKLAR

ILGiLi BAKANLIKLAR
1.

oukwnN

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi- is Saghgi ve Givenligi Midurliigi
ISGUM- is Sagligi ve Giivenligi Arastirma Ve Gelistirme Enstitiisi
CASGEM- Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanhgi Egitim Merkezi

Saglik Bakanhgi- Calisan Saghgi Dairesi Baskanhgi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

Adalet Bakanhgi

ISLETME YAPISI iCINDEKi PAYDASLAR
1.

©oONOU A WN

isverenler

Calisanlar

isyeri Hekimleri

is-Orgiit-Calisma-Endiistri Psikologlari

Diger Saghk Personeli (isyeri Hemsireleri, Acil Tip Teknisyenleri)
is Glvenligi Uzmanlari

Diyetisyenler

insan Kaynaklari Yénetimi Profesyonelleri

Calisan Temsilcileri

10. isveren Temsilcileri
11. Sendika Temisilcileri

ISLETME DISI PAYDASLAR
1.

vk wnwN

Sivil Toplum Kuruluslari
Universiteler

Meslek Kuruluglari
isveren Sendikalari

isci Sendikalari
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ISYERI HEKIMLERININ GOREV VE SORUMLULUKLARI

ISYERI HEKIMi VE DIGER SAGLIK PERSONELININ GOREV, YETKi, SORUMLULUK VE EGITIMLERI
HAKKINDA YONETMELIK ile belirlenen Madde 9 kapsaminda tanimlanan isyeri hekimlerinin
gorevleri ve sorumluluklarindan psikolojik saglikla iliskili olan maddeler psikososyal risk
degerlendirme agisindan asagidaki gibi uyarlanabilir:

*Yonetmelik madde ve alt fikra numaralari, ydnetmelikteki akisi takip acisindan korunmustur.

MADDE 9 -

(1) isyeri hekimi, psikososyal risk degerlendirmesinde isyerinde bulunmasi halinde diger
saglik personeli ile birlikte calisir.

(2) isyeri hekimleri, psikososyal risk degerlendirmesinde asagidaki gérevleri yapmakla
yaktumluddar:

a) Rehberlik;
1) Psikososyal risk degerlendirmesinde ile ilgili isverene rehberlik yapmak.

2) isyerinde psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve yénetimi agisindan
yapilan calismalar ve yapilacak degisikliklerin is saghg ve glivenligi mevzuatina
ve genel is sagligi kurallarina uygun olarak sirdirilmesini saglamak icin
isverene onerilerde bulunmak.

3) isyerinde calisanlarin psikolojik saghginin gelistiriimesi amaciyla gerekli
aktiviteler konusunda isverene tavsiyelerde bulunmak.

4) Psikososyal risklerle ilgili yapilacak arastirmalara katilmak, ayrica isin
yuridtiminde ergonomik ve psikososyal riskler agisindan galisanlarin fiziksel ve
zihinsel kapasitelerini dikkate alarak is ile calisanin uyumunun saglanmasi ve
¢alisma ortamindaki stres faktorlerinden korunmalari igin arastirmalar yapmak
ve bu arastirma sonugclarini rehberlik faaliyetlerinde dikkate almak.

5) Kantin, yemekhane, yatakhane, kres ve emzirme odalari ile soyunma
odalari, dus ve tuvaletler dahil olmak Gzere isyeri bina ve eklentilerinin genel
hijyen sartlari ile psikososyal riskler arasindaki iliskileri analiz etmek, strekli
izlemek ve iyilestirmeler icin isverene bilgilendirme yapmak.

6) isyerinde meydana gelen is kazasi, ramak kala ve meslek hastaliklari
kapsaminda psikososyal tehlike faktorlerinin yerini tespit etmek, nedenlerinin
arastirilmasi ve tekrarlanmamasi igin alinacak énlemler konusunda galismalar
yaparak isverene onerilerde bulunmak.

8) Psikososyal risklerin yonetilmesi ile ilgili alinmasi gereken tedbirleri isverene
yazili olarak bildirmek.

b) Risk degerlendirmesi;
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1) Psikososyal risk degerlendirmesi yapilmasiyla ilgili calismalara ve
uygulanmasina katilmak, risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi gereken
saglik ve glivenlik dnlemleri konusunda isverene 6nerilerde bulunmak ve
takibini yapmak.

2) Gebe veya emziren kadinlar, 18 yasindan kuctikler, meslek hastalig tanisi
veya on tanisi olanlar, kronik hastaligi olanlar, yaslilar, malul ve engelliler,
alkol, ilag ve uyusturucu bagimliligi olanlar, birden fazla is kazasi gegirmis
olanlar gibi 6zel politika gerektiren gruplari yakin psikososyal kosullar
acisindan takip ve koruma altina almak, bilgilendirmek ve yapilacak
psikososyal risk degerlendirmesinde 6zel olarak dikkate almak.

c) Saghk gozetimi;

1) Psikolojik saglik gbzetimi kapsaminda yapilacak periyodik muayeneler ve
tetkikler ile ilgili olarak ¢alisanlari bilgilendirmek ve onlarin rizasini almak.

3) Periyodik muayenelerde psikolojik saghgi etkileyen psikososyal unsurlari
anlamak Uzere risk analizi tekrarlanir. Ancak isyeri hekiminin gerek gormesi
halinde bu siireler kisaltilir.

5) Ozel politika gerektiren gruplar, meslek hastalig tanisi veya 6n tanisi
alanlar, kronik hastaligi, madde bagimliligi, birden fazla is kazasi gegirmis
olanlar gibi galisanlar igin psikososyal risk degerlendirmesi yaparak, alinmasi
gereken 6zel dnemleri belirlemek.

6) Psikolojik saglik sorunlari nedeniyle ise devamsizlik durumlari ile isyerinde
olabilecek psikososyal tehlike kaynaklari arasinda bir iliskinin olup olmadigini
tespit etmek, gerektiginde calisma ortami ile ilgili 6lciimler yapilmasini
planlayarak isverenin onayina sunmak ve alinan sonuglarin galisanlarin
psikolojik sagligi yoniinden degerlendirmesini yapmak.

7) Calisanlarin saglik nedeniyle tekrarlanan isten uzaklasmalarindan sonra ise
dondiikten sonra tanimlanan bir siireden sonra galisanin karsilastigi
psikososyal kosullari Gdegerlendirmek ve iyilestirme icin gereken aksiyonlar
hakkinda isvereni yonlendirmek.

¢) Egitim, bilgilendirme ve kayit;

1) Calisanlarin is saghgi ve glivenligi egitimlerinin ilgili mevzuata uygun olarak
planlarin icine psikososyal tehlikeler, riskler ve yonetimi konularinin ve
¢alisanin bilinglendirilmesine yonelik igerikleri eklemek ve egitim
uygulamalarini hayata gecirmek.

d) ilgili birimlerle isbirligi;
1) Psikososyal risklerin kontrol altina alinmasi icin is giivenligi uzmani, ilgili
birimler, calisanalar ve yoneticiler ile isbirligi icinde ¢calisma ortaminin gozetimi

kapsaminda gerekli 6lctimlerin yapilmasini 6nermek, 6lciim sonuclarini
degerlendirmek.
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2) is sagligi ve giivenligi kuruluyla isbirligi icinde ¢alismak ve kurul
¢alismalarina psikososyal riskleri de glindeme almalarini saglamak.

4) Psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve ilgili egitimler igin gereken
teknolojik gelismeleri takip etmek ve isletmede uygulanmasini saglamak.

5) Calisma Glicli ve Meslekte Kazanma Glicl Kaybi Orani Yonetmeligine gore
meslek hastaligi ile ilgili saghk kurulu raporlarini diizenlemeye yetkili
hastaneler ile isbirligi icinde ¢alismak, psikolojik saglik sorunlarinin
degerlendirmelerdeki yerini takip etmek, is kazasina ugrayan veya meslek
hastaligina yakalanan c¢alisanlarin rehabilitasyonu konusunda ilgili birimlerle
isbirligi yapmak.

6) Psikososyal saglik ve glivenlik alaninda yapilacak arastirmalara katiimak.

8) Bir sonraki yilda gerceklestirilecek is saghgi ve glivenligiyle ilgili faaliyetler
kapsaminda psikososyal risklerler ilgili konulari da kapsamak, yillik calisma
planini is glivenligi uzmaniyla birlikte hazirlamak.

9) isyerinde gérevli calisan temsilcisi ve destek elemanlarinin psikososyal
tehlike kaynaklari konusunda bilgilendirilmesi ve 6nemlerin alinmasi igin
¢alismalarina destek saglamak ve bu kisilerle isbirligi yapmak.
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DIGER SAGLIK PERSONELINiIN GOREV VE SORUMLULUKLARI

ISYERI HEKIMi VE DIGER SAGLIK PERSONELININ GOREV, YETKi, SORUMLULUK VE EGITIMLERI
HAKKINDA YONETMELIK ile belirlenen Madde 16 kapsaminda tanimlanan diger saglik
personellerinin gorevleri ve sorumluluklarindan psikolojik saglikla iliskili olan maddeler
psikososyal risk degerlendirme acisindan asagidaki gibi uyarlanabilir:

*Yonetmelik madde ve alt fikra numaralari, ydnetmelikteki akisi takip acisindan korunmustur.

MADDE 16 —
(1) Diger saghk personeli isyeri hekimi ile birlikte ¢alisir.
(2) Diger saglk personelinin gorevleri asagida belirtilmistir:

a) Psikososyal saglik ve glivenlik hizmetlerinin planlanmasi, degerlendirilmesi, izlenmesi ve
yonlendiriimesinde isyeri hekimi ile birlikte calismak, veri toplamak ve gerekli kayitlari
tutmak.

b) Calisanlarin psikososyal risk degerlendirme silrecinde hekime ve varsa psikologlara
yardimci olmak.

c) Ozel politika gerektiren gruplarin takip edilmesi ve psikososyal risk degerlendirmeleri
esnasinda gereken destekleri saglamak.

d) Calisanlarin psikososyal saglik ve glivenlik egitiminde goérev almak.
f) isyeri hekimince verilecek Psikososyal saglk ve giivenlik ile ilgili diger gérevleri yiritmek.

g) isyerinde gorevli calisan temsilcisi ve destek elemanlarinin ¢alismalarina destek saglamak
ve bu kisilerle isbirligi yapmak.
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iS-ORGUT-CALISMA-ENDUSTRI PSIKOLOGLARI GOREV VE SORUMLULUKLARI

Bu rehberle, is-6rglt-calisma-endustri psikolojisi alaninda uzmanlarin isletmelerde psikolojik
saglik sistemi cercevesinde gorevlendirilmesi 6nerilmektedir. Bu uzmanlik derecelerine sahip
olanlara “is Psikologu” Ginvaninin verilmesi diisiintlebilir; metnin takip eden bélimlerinde is-
érgit-calisma-endustri psikolojisi alaninda uzmanlari icin kisa unvan olarak “is psikologu”
kullanilacaktir.

Bu uzmanlar asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir:

1) On kosul: is psikologlari tiniversitelerin lisans-yiiksek lisans-doktora derecelerinden
en az bir tanesini ulusal ya da denkligi olan uluslararasi Universitelerin psikoloji
bélimlerinden almis olmalidir.

2) Tercihen: is psikologlari, is-6rgiit-calisma-enduistri psikolojisi alaninda lisans (istii
dereceye sahip olmahdir.

3) Ek kosul: is psikologlari psikososyal risk degerlendirme alaninda ulusal ve uluslararasi
glvenilir egitim ve sertifika programlarini tamamlamis olmalidir.

Gorevler ve sorumluluklar
is psikologlari isyeri hekimi ve diger saglik personeli ile calisir.
(2) is psikologlarinin gorevleri asagida belirtilmistir:

a) isletme biinyesinde bitiinciil bir saglik sisteminin yapilandiriimasi igin ilgili birimler ve yoneticiler
ile durum analizleri yaparak, kuruma 6zgli bir modelin bilesenlerini tespit etmek,

b) isletmeye 6zgii bir psikososyal risk degerlendirme ve yénetim modelini yapilandirmak icin ulusal ve
uluslararasi var olan model ve ¢6ziimleri arastirarak alternatifleri isyeri hekimi ve is glivenligi
uzmanlari ile yonetim degerlendirmesine sunmak,

c) isletmeye 6zgii risk degerlendirme araglarinin/géziimlerinin/teknolojilerinin secimi, operasyonel
hazirliklari, prosediirleri, bu alanda ¢alisacak kisilerle koordinasyon, uygulama ve takip sireclerinde
uzman olarak goérev almak, kurumun tanimladigi yetki ve sorumluluk dagilimlarina gore faaliyetlerini
sirdirmek,

d) Calisanlarla kurumun belirlemis oldugu prosediirler, ¢dziimler ve uygulama prensiplerine gore
psikososyal risk degerlendirme yapmak, kayit sisteminde degerlendirmelerin bireysel olarak
saklanmasini saglamak, Psikososyal saglik ve giivenlik hizmetlerinin planlanmasi, degerlendirilmesi,
izlenmesi ve yonlendirilmesinde isyeri hekimi ile calismak, veri toplamak ve gerekli kayitlari tutmak.

e) Psikososyal risk degerlendirmelere dair donemsel raporlar hazirlamak ve iyilestirme onerileri ile
yonetimle (gizlilik prensiplerine uygun sekilde) paylasmak,

f) Psikososyal sartlarin iyilesmelerin saglanmasina dair ilgili birimleri bilgilendirmek, ¢alisan ve
yOnetici egitimleri vermek
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g) isletmelerde psikolojik saglik ve giivenlik ikliminin ve kiiltiiriiniin olusturulmasi icin ulusal ve
uluslararasi sistem standartlarini takip etmek ve isletme icinde bu yapida bir kurgu saglamak igin
yonetimi tesvik etmek.

h) Calisanlarin psikolojik destek ihtiyaclarini tespit etmek, psikolojik ilk yardim destegi vermek, gerekli
durumlarda, is yeri hekimi ile degerlendirme yaparak klinik psikologlar ve psikiyatristlere
yonlendirmek.

I) Genel olarak tiim saglik sorunlarina bagli, 6zellikle psikolojik saglik sorunlari, gesitli bireysel
travmalar (yakin kaybi gibi) ya da kolektif travmalar (deprem gibi) ardindan ise doniis streglerinde
calisanlarla goriismeler yapmak, destek ihtiyaclarini tespit ederek, yoneticilere bilgilendirme yapmak,
uyum icin gereken sartlarin isletme icinde kurgulanmasini saglamak.

j) Calistigi isletmenin ulusal ve/veya global standartlari ve yénetim ¢éziimleri ¢cercevesinde
psikososyal risk yonetimine dair kuruma 6zgli bir modelde kendisini ve bitlinciil saghk
sisteminin icinde yer alan tim paydaslari gelistirmek i¢in egitimler, toplantilar vb faaliyetler
ylritmek.
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i$ GUVENLIGi UZMANLARI GOREV VE SORUMLULUKLARI

iS GUVENLIGI UZMANLARININ GOREV, YETKi, SORUMLULUK VE EGITIMLERi HAKKINDA YONETMELIK
ile belirlenen Madde 9 kapsaminda tanimlanan is giivenligi uzmanlarinin gérevleri ve sorumluluklari
ile iliskili maddeler psikososyal risk degerlendirme acisindan asagidaki gibi uyarlanabilir:

*Yonetmelik madde ve alt fikra numaralari, ydnetmelikteki akisi takip agisindan korunmustur.

is glivenligi uzmanlari; isyeri hekimleri, psikologlar ve diger saglik personeli ve iSG konusunda
yetki/sorumluluk sahibi kurum ici paydaslarla is birligi icinde is ortamindaki fiziksel, biyolojik, kimyasal
ve ergonomik riskler ile psikososyal riskler arasindaki baglantilarin tespit edilmesi konusunda ve
tehlike kaynaklarinin kontrol edilmesini saglayacak dnlemler i¢in kendisinden talep edilen teknik
bilgilerle uzman destegi saglamak konusunda gorev alir.

MADDE 9 — (1) is glivenligi uzmanlari, asagida belirtilen gérevleri yerine getirmekle yiikimlidiir:
a) Rehberlik;

1) isyerinde yapilan ¢alismalar ve yapilacak degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve diger
techizatin durumu, bakimi, secimi ve kullanilan maddeler de dahil olmak tizere isin planlanmasi,
organizasyonu ve uygulanmasi, kisisel koruyucu donanimlarin segimi, temini, kullanimi, bakimi,
muhafazasi ve test edilmesi konularinin, is saghgi ve glivenligi mevzuatina ve genel is glivenligi
kurallarina ve psikososyal risk yonetimine dair belirlenmis kurumsal modele uygun olarak
sirdiiriilmesini saglamak igin is yeri hekimleri, is psikologlari ve diger saglik personeli ile birlikte
calisarak isverene onerilerde bulunmak.

b) Risk degerlendirmesi;

1) is yeri hekimleri, psikologlar ve diger saglk personeli tarafindan yiiriitiilen psikososyal risk
degerlendirme uygulamalari icin kurum ici prosediirlere gore gereken destegi vermek, is giivenligine
dair risk analizlerindeki tespitlerin psikososyal unsurlarla iliskisini tespit edilmesinde butiincil bir
yaklasimin yerlestirilmesinde paydas olmak, psikososyal risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi
gereken saglik ve glivenlik dnlemleri konusunda isverene verilecek 6nerilerin glivenlik perspektifine
katkida bulunmak ve takibini yapmak.

c) Calisma ortami gézetimi;

1) Calisma ortaminin gdzetiminin yapilmasi, isyerinde is sagligi ve glivenligi mevzuati geregi yapilmasi
gereken periyodik bakim, kontrol ve ol¢limler esnasinda dogabilecek psikososyal riskler konusunda
saglik birimi ile is birligi yaparak proaktif ¢cézimler tiretmek (6rn. Planh bakim dénemi is yiklerinin
gobzden gecirilmesi gibi)

2) Dogal afet, kaza, yangin veya patlama gibi durumlar i¢in acil durum ekiplerinin, acil durumlara
hazirlik ve acil durum sonrasi toparlanma donemlerinde psikososyal destek ihtiyaclarini saghk
birimine bildirmek ve destek sisteminin uygulanmasini saglamak,

¢) Egitim, bilgilendirme ve kayit;

1) Calisanlarin is saghgi ve glivenligi egitimlerinin ilgili mevzuata uygun olarak planlanmasi konusunda
calisma yaparken, psikososyal riskler konusunda detayl egitim iceriklerini hazirlamak ve sunmak,
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2) Calisma ortamuyla ilgili is saghgi ve glivenligi calismalari ve ¢alisma ortami gézetim sonuglarinin
kaydedildigi yillik degerlendirme raporuna psikososyal risk degerlendirme sonuglarindan elde edilen
cikarimlari ve iyilestirme alanlarini isyeri hekimi ve is psikologlari ile is birligi halinde hazirlamak.

d) ilgili birimlerle is birligi;

1) isyeri hekimi ve psikologlar ile is kazalari ve psikolojik saghk sorunlarini da kapsayacak sekilde
meslek hastaliklariyla ilgili degerlendirme yapmak, psikososyal tehlikelilerin kontrol altina alinmasi
icin inceleme ve arastirma yaparak gerekli onleyici faaliyet planlarini hazirlamak ve uygulamalarin
takibini yapmak.

2) Bir sonraki yilda gerceklestirilecek is saghgi ve givenligiyle ilgili faaliyetlerin yer aldigi yillik calisma
planini psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve yonetimini de icerecek sekilde isyeri hekimiyle
birlikte hazirlamak.

3) Bulunmasi halinde lyesi oldugu is saghgi ve glivenligi kurulu, ¢calisan temsilcisi ve destek
elemanlarinin psikososyal risklerin yonetimi konusunda calismalarina destek saglamak ve bu kisilerle
is birligi yapmak.
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EK 2
PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME KAPSAMINDA DEGERLENDIRILEBILECEK TEHLIKE KAYNAKLARI

is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Projesi bu alanda Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulan araclar gelistirmek
amaciyla yola ¢ikmistir. Yuritilen ¢alismalar sonucunda; kapsamli bir Psikososyal Risk Degerlendirme
Modeli olusturulmustur. Bu rehberde bu modele goére bir risk degerlendirmesi 6rnek olarak
verilmekledir. Zaman iginde farkli kurumlar ve arastirmacilar gesitli risk degerlendirme araglari
Onerebilir; kurumlar hangi aracla calisacaklarina kendi baglamlari ve ihtiyaglar dogrultusunda karar
vermelidir. Onemli olan yénetimin taahhiidiine sahip, sistematik degerlendirme yapilacak ve
iyilestirme alanlarinin anlasilmasina imkan verecek bir risk degerlendirme aracinin kurumun risk
degerlendirme sistematigi icine yerlestirilmesi, bunun operasyonel siireclerinin kurumsallasma ve
yonetim sistemi anlayisina gore kurum ici kural ve proseddirlerinin belirlenmesidir.

Bu kapsamda iki ana bilesenin risk degerlendirmesi icin ele alinmasi dnerilir:

1. Risk degerlendirmelerinde ilk adim tehlikelerin analiz edilmesidir ve bu adim modelin ilk
bilesenidir.

2. Calisma ortamindaki tehlikelerin ¢alisan psikolojik sagligi Gzerindeki etkilerinin analiz edilmesi
modelin ikinci bilesenidir.

is’te Psikososyal Saglik ve Giivenlik Projesi kapsaminda gelistirilen modelde tehlike analizinin is/6rgit
psikolojisinin giiclii teorilerinden birisi olan “is Talepleri ve Kaynaklari Teorisi”’nden hareketle yapilmasi
dnerilmistir. Ikinci bilesen modelde “Psikolojik Saghk Analizi” olarak isimlendirilmistir. Psikososyal
tehlike kaynaklarinin bireyi psikolojik acidan nasil etkilediginin anlasiimasi, psikolojik iyi olusun,
psikososyal tehlike kaynaklari tarafindan ne diizeyde aciklanabildigi, psikososyal risk analizinde mercek
altina alinmalidir.

Bu kapsamda ele alinabilecek tehlike ve risk unsurlari asagida ana hatlariyla tanitiimaktadir. Ancak,
tehlikeler de riskler de kuruma ve icinde bulundugu sektére 6zgldir, cesitlilik gosterir. Asagidaki
unsurlar temel alanlari yansitmakta olduklari ve farkli sektorler icin de gecerli olduklari gorildigi icin
bu rehberde yer bulmustur. Psikososyal saglik ve giivenlik unsurlari asagidakilerle kisith degildir.
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1.1. is/Orgiit Kosullarina Bagh Talepler ve Kaynaklarin Analizi

is, calisandan birim zamanda belirli gérevleri
tamamlamasini, yani cesitli yukleri
yliklenmesini talep eder. Clinkl isletmelerin

gerceklestirmeleri gereken hedefleri vardir ve
_H“ bu hedeflerin optimum kaynak kullanimi ile

Niceltalepler v .. . .
Fizlkseltaleples v gerceklestirilmesi esastir. Hedeflerin
Py - gerceklesme diizeyleri performans yonetimi
I - sistemi slrecleri ile izlenir, degerlendirilir.
Is ve galisma sartlan glvencesizligi v . B .
Is-yasam dengesi v . Once miesseseler, departmanlar, birimler
Rol agklig . . .
Ige etkive iste zgurlak boyutu v bazina indirgenen performans hedefleri
Ongdrilebilirlik v . . . .
————— Y ardindan takim ve birey hedefleri haline gelir.
Sl —— - Hedefini alan calisanin, bu hedefi yerine
Stiven ¥ getirmesi icin bazi kaynaklara ihtiyaci olur. Kisi
Adaletve sayg v

kendisinden beklenenleri mevcut kaynaklariyla

karsilayamayacagl  kanaatine  vardiginda,
f;iﬁii';:g“"“ potansiyelini performansa doénistiirmekte
kosullari zorlanacak, tiikenmislige giden yoldaki ilk
i adimlar atilmis olacaktir.

ihtiyaglarina dair
kosullar

Model Kesiti 1:

Psikososyal tehlike analizinde yer alan
talepler ve kaynaklar

1.1.1. is/Orgiit Kaynakh Talepler
Nicel ve Nitel Talepler

Galisma ortaminin yapilacak isin miktar ve hizini ilgilendiren, galisanin fiziksel ve psikolojik ¢abasini
gerektiren unsurlari isin nicel taleplerine isaret eder. isin miktari, isin tamamlanmasi icin ¢alisana
taninan zaman ¢alisma hizinin belirleyicisi olmaktadir. Kisiye isini kabul edilebilir performans dizeyinde
tamamlamasi icin taninan siire, kisinin tanimlanan is sonuglarina ulagmasi igin ihtiya¢ duydugu siireden
baskisi, artan is yapma hizini beraberinde getirecek, kisinin daha fazla caba sarf etmesi gerekecektir.
Tim bunlar beraber distndldiginde; sinirll zamanda tamamlanmasi gereken yiksek miktarda is,
artan is ylk{, artan zaman baskisi, artan is yapma hizi anlamina gelmekte olup ¢alisanin yiksek
diizeyde is kaynaklh stres deneyimlemesine, dikkat ve odaklanma sikintilari yasamasina, hatalara ve is
kazalarina acgik hale gelmesine neden olabilecektir.

isin nitel taleplerinin literatiirde siklikla rol catismasi ve rol belirsizligi kavramlariyla agiklandigi gorilir.
Bireyin Ustlendigi isin birbiriyle celisen beklentiler icermesi “rol g¢atismasi” olarak bilinir ve rol
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¢atismalari ¢alisanlarin kaynaklarini tiketen unsurlardandir. Bu geliskili beklentiler, hem bir isin icinde
yuratulen farkh gorevlerin tutarsizligi ile hem de bireyin Ustlendigi farkli rollerin birbiriyle catismasi ile
ilgili olabilir.

Diger yandan, ¢alisanlar Gstlendikleri isle ilgili hedefler, beklentiler, prosediirler, yetki ve sorumluluklar
gibi unsurlara iliskin acik ve anlasilir bilgiye sahip olmayabilirler. Bu durumda “rol belirsizligi”
olusmaktadir. Role iliskin belirsizligin artmasi galisan Uzerindeki yiiki artirarak ¢alisanin iyi olusunu
tehdit edebilmektedir. Rol belirsizligi is/6rgut kaynakli bir talepken, rol agikligi bir is kaynagidir. Calisma
yasaminda belirsizlikleri ortadan kaldiracak yeterli bilgi ile donatilmak hem bir ihtiyag hem de bir
gerekliliktir. Bilgiyi kullanarak is siirecini 6zerk bir sekilde yuritebilmek kritik bir kaynaktir. Calisan
esenliginin korunabilmesi icin, rol belirsizliginin azaltilmasi, ¢alisma yasaminda ongorilebilirligin
artirilmasi yontinde girisim ve diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Fiziksel, Bilissel ve Duygusal Talepler

Fiziksel talepler, ¢alisanin bedensel caba sarf ederek karsilamaya ¢alistigi gerekliliklerle ilgilidir. Agir yik
tasimak, uzun saatler boyunca ayakta calismak, tekrarlayan beden hareketleri yapmak, vardiyali
¢alismak, yiiksek basing veya az isiklandirmanin oldugu kosullar gibi zorlayici fiziksel sartlarda galismak,
isin fiziksel taleplerinin 6rneklerindendir.

Duygusal talepleri yiksek isleri Gstlenen kisiler duygularini saklamak ya da farkl hisler icindelerse de
isin ya da ortamin gerektirdigi gibi hissediyormuscasina davranmak durumunda kalir ve bu c¢aba
calisanlar icin yik olusturur.

Bilissel talepler ise calisandan yiiklii miktarda bilgiyi islemesi, ayni anda birden fazla sorumluluk alanina
odaklanmasi, karmasik problemler ¢ozmesi ve kararlar vermesi gibi zihinsel ¢cabanin yikli oldugu is
icerikleriyle ilgilidir.

is ve Calisma Sartlari Giivencesizligi

is ve calisma sartlari giivencesizligi, calisma yasaminda calisanlari yiiksek diizeyde baski altina sokan
¢ok kritik bir sorundur. Kisinin ¢alistig1 iste ya da kurumdaki istihdaminin ve ekonomik olarak glivende
hissettigi kosullarin devamhhigina iliskin kuskulari is glivencesizliginin bilesenleridir. Calismaya devam
edildigi halde hak edilen (cretin alinamamasi, pargali 6deme yapilarak kisinin calismaya devam
etmesinin zorunlu hale getirilmesi, glivencesiz ve istikrarsiz ¢galismanin érnekleri arasindadir.

1.1.2. Kaynaklar
Takdir ve Fark Edilme

Bir calisanin sadece isler ters gittiginde elestiri alirken, beklenen performans diizeyine ulastiginda veya
bu yonde cabaladiginda fark edilmemesi ve takdir edilmemesi, calisanlari rahatsiz eden bir sosyal
ortam vyaratmaktadir. Ozellikle yoneticilerin, calisanin ¢abasini fark ettigini hissettirmesi ve
performansini takdir etmesi, aranan lider davranislarindandir. isin kosullarinin, yéneticinin tarzinin ya
da orgitin kaltirinin bu yonde yarattig eksikler, calisanin iyilik halini tehdit eder.

Geligsim Olanaklari

Psikososyal acidan saglikli ve glivenliis yerlerinde, isin ¢alisanin gelisimine olanak vermemesi bir tehlike
kaynagidir. Kérelmeye yol agmayan, teknolojik gelismelerle paralel gerekli yetkinlikleri kazandiran, bilgi
ve gorglyl artiran is icerikleri, bireyin psikolojik sagligina arti deger katar; motivasyonunu gli¢lendirir
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ve is taleplerini karsilayabilmesi i¢cin ona kaynak sunar. Bu nedenle galisanlara gelisim olanaklarinin
sunulmasi 6nemlidir.

is ve Yasam Dengesi

isin, yarattigi talepler nedeniyle dzel yasama sirayet etmesi, yani, isin calisma saatleri disinda da ¢alisan
Uzerinde nicel, nitel, duygusal ve bilissel ylik yaratmasi, ¢alisanin yasam kalitesini bozmakta,
kaynaklarini tiikketmektedir. is ve yasam arasindaki dengenin saglanmasi ve korunmasi ise calisma
yasamindaki taleplerle ve karsilasiimasi mimkiin olan pek ¢ok sorunla basa ¢ikmakta galisana kaynak
sunmaktadir. islerin, mesai saatlerinin disina sarkmamasi, calisanin kendisine ayirdigi 6zel zamanda
yoneticisinden gelen acil taleplerle karsilasmamasi, calisanlarin hem yasam kalitesini yiikselten hem de
taleplerle bas etmede devreye alacaklari kaynaklari gliclendiren kosullari olusturmaktadir.

Sosyal Destek ve Topluluk Duygusu

insan bir toplulugun parcasi olmaya, kendini cesitli sosyal gruplara ait hissetmeye gereksinim duyar.
Bu, insanin kimlik gelistirme ve kendilik-benlik imajini sirdiirme siirecinin de bir pargasidir ve s6z
konusu gereksinimin giderilmesinde g¢alisma yasamindaki sosyal gruplarla etkilesimin niteligi etkin rol
oynamaktadir. Yoneticileriyle, esitleriyle ve varsa kendisine bagh calisanlarla olumlu sosyal iliskiler
gelistirmek, onlarin destegini alabilecegini bilmek aidiyet ve sosyal destek gorme ile ilgili bireysel
gereksinimlerin giderilmesine katki sunar. Ayni zamanda kisiye is talepleriyle bas etmede
kullanabilecegi glicli kaynaklar da bu sekilde sunulmus olur. Calisan-yonetici-calisma arkadaslari
arasindaki karsilikli gliven, dagitimda-prosediirlerde-etkilesimlerde 6rgiitsel adaletin saglanmasi, saygi
ve nezaketin 6vildigi medeni ¢alisma ortami insana yarasir kosullari sunan pozitif psikososyal iklimi
de yaratmaktadir.

Calisma Ortam ve Kosullari

Can glvenliginin saglandigi, meslek hastaliklarindan koruyan, calisanin yemek, su, ulasim gibi temel
ihtiyaclarinin karsilandigi calisma ortam ve kosullari, calisana deger atfeden, fiziksel ve psikolojik sagliga
ictenlikle 6ncelik veren bir 6rgit kaltlrindn ipuglarini sunar.

is’te Psikososyal Tehlike Analizi kapsaminda buraya kadar aktarilan psikososyal unsurlara bakildiginda;
isin calisandan taleplerini olusturan unsurlarin ¢alisma yasaminda hemen hemen her sektérdeki ve
hiyerarsik dizeydeki kisileri etkiledigi, diger taraftan calisana kaynak olusturan unsurlarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. isin taleplerinin kisi Gizerinde olusturdugu yiikle basa ¢ikmak icin gerekli olan
kaynaklarin kisith olmasi, psikososyal saglik ve glivenlik acisindan tehlike kat sayisini yikselten bir
iklimin varligina isaret etmektedir.

is Yeri Zorbaligi ve Ayrimcilik

is’te Psikososyal Tehlike Analizi kapsaminda is talepleri, is kaynaklari, calisma kosullari ve ortamina ek
olarak elbette “is yeri zorbahg1” ve “ayrimcilik” da dahil edilmelidir. Zorbalik ve ayrimciligin gorildigi
calisma ortamlari, toksik calisma ortamlari olarak nitelendirilir. Toksik calisma ortami barindirdigi taciz,
zorbalik ve dislanma ile bunlara maruz kalan ve/ya bunlari gézlemlemek zorunda olan ¢alisanlara zarar
verir. Stres, kaygi, depresyon ve tikenmislik gibi olumsuz sonuglariyla ¢alisanin hem saghgini hem

motivasyonunu hem de is performansini tehdit eder.

1.1.3. Psikolojik Saglk Analizi
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Psikososyal saglik ve glivenligi tehdit eden galisma kosullarinin, ¢alisanin iyi olusunu ve psikolojik
saghgini olumsuz etkiledigini pek ¢ok arastirma gosteriyor. Stres, tikenmislik, isten uzaklasma, isin
anlamini yitirmesi, uyku kalitesindeki bozulmalar bu etkilerden tizerinde en sik durulanlar arasindadir.
Psikolojik glivenlik, giincel literatlirde kendine yer edinen kavramlardan olup, galisanin is ortaminda
duygu ve duslincelerini ifade etmekten ¢cekinmemesi ve kendi goéruslerini sdyleyebilmek acgisindan
isteki sosyal ortamda kendini glivende hissetmesi ile ilgili duygu halini tarif etmektedir.

Psikolojik Saglik Analizi

Psikolojik iyilik hali

isten genel memnuniyet
Yasamdan genel memnuniyet
Algilanan psikolojik saglik

Algilanan fiziksel saglik

Calisma esnasindazamanalgisive
akisa gegme

Sorunlarlabaga gikma kapasitesine
dairalg

Model Kesiti 2:
Psikolojik saglik analizinde yer alan
gostergeler

“Calisanin sesini cikartmaktan ¢ekinmedigi”
ve “calisanin sesinin duyuldugu” is kosullari
“psikolojik agidan gliven” duygusu yaratir.
Bireyin ¢alisma yasamina dair hikayesinin
topyekdn bir iyi olusu yansitabilmesi icin
psikolojik  glivenlik  deneyimlerini de
barindirmasi gerekir. Tim bu bilesenler,
¢alisan iyi olusunun, is/6rgit psikolojisinde
son yillarda daha tercih edilen ifadesiyle
“calisanin esenliginin” gostergeleridir.

Algilanan fiziksel ve psikolojik saglk, sorunlarla basa ¢ikma kapasitesine dair algi, isten memnuniyet,
yasamdan genel memnuniyet, calisma esnasinda zaman algisi, akisa gecme, calisirken kisilerin kendisini
ne kadar iyi hissettigi ve ne kadar mutlu olduguna dair géstergelerdendir.
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PSIKOSOSYAL RiSKLERIN iZLENMESi, DENETiMi VE YONETIMi

Diger risk tiirlerinin etkin yonetiminden s6z edebilmek icin psikososyal risklerin de yonetilmesi gerekir.
Bunun icin de kurumlarin psikososyal riskleri yonetmek konusunda kapsamli ve proaktif bir yaklasim
benimsemelerine ihtiyag vardir. Bu yaklasim su temel basliklari mutlaka kapsamalidir:

1.

Psikososyal risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Psikososyal riskleri yonetebilmek igin
bu risklerin olusumuna neden olabilecek tehlikelerin belirlenmis olmasi gerekmektedir.
Kurumlar; faaliyette bulunduklari sektor, isletilen sirecler, kiltir ve iklim, insan kaynaklari,
mali kaynaklar ve benzeri agisindan birbirinden farkllasirlar. ideal olan her bir kurumun
kendine 6zgli psikososyal tehlike ve risk analizlerini yapabiliyor olmasidir. Fakat; kurumlarin
cogu psikososyal risklere iliskin yeni yeni farkindalik kazanmaktadir. Bu durumdaki kurumlar ilk
etapta, bilimsel calismalar sonucunda ortaya ¢ikmis olan, kurumun psikososyal risk profilini
tanimlayabilen, makro diizey degerlendirme araclarindan faydalanarak psikososyal risklere
iliskin farkindaliklarini gelistirebilirler. Bu yodndeki c¢aba, Uretecegi 6n degerlendirme
sonuglariyla, 6ncelikle kuruma 6zgl bir psikososyal risk degerlendirme sisteminin kurulmasina,
ilerleyen dénemlerde de psikososyal risklerin kurumun risk yonetimi sisteminin bir unsuru
haline gelmesine de onciliik edecektir. Eszamanli olarak gerceklestirilecek anketler, odak grup
gorismeleri ve uzman degerlendirmeleri ile galisanlarin karsi karsiya kalabilecekleri tehlike ve
risklerin uzmanliklar, birimler, lokasyonlar bazinda belirlenmesi miimkin olacaktir.

Psikososyal risklerin 6nlenmesi: Degerlendirme sonrasi, tanimlanan risklerle iliskilendirilen
kontrol noktalari olusturulmali ve 6nleyici yaklagimlar uygulanmalidir. Glgli bir psikososyal
saglk ve guvenlik ikliminin temin edilmesine yonelik adimlarin atilmasi, ¢alisma diizeninin ve
isin organizasyonuna iliskin diizenlemelerin yapilmasi, stres yonetimi programlarinin devreye
alinmasi gibi adimlar atilabilir.

Destek ve ihtiya¢ duyulan diger kaynaklarin saglanmasi: Kurumlar, psikososyal riskleri
yonetmek icin gerekli destek ve kaynaklari her diizeyden calisanlarina saglamalidir. is talepleri
ve kaynaklari teorisi ve is’te Psikososyal Saglk ve Giivenlik Modeli aktarilirken anlatildigi gibi;
isin taleplerinin calisan tarafindan karsilanabilmesi icin farkl kaynaklara erisimi gerekir. is
talepleri ¢alisanin sahip oldugu kaynaklar ile karsilanamayacak dizeylerde oldugu zaman
talepler ile kaynaklar arasinda olmasi istenen denge kurulamamis demektir. Bu durumda is
taleplerinin de calisanin kaynaklarinin da goézden gecirilmesi gerekmektedir. Clink( talepler
kisinin kaynaklariyla karsilayamayacagi blyiklikte oldugu zaman kisi zorlanmakta, stres
deneyimlemekte ve bu durum kroniklestiginde psikososyal riskler gerceklesmektedir.
Dolayisiyla hem calisanlarin karsi karsiya kaldiklari nicel, nitel, bilissel, duygusal, fiziksel is
yikleri hem de bu vyikleri tasimakta ihtiya¢c duyduklari sosyal destek, egitim ve gelisim
olanaklari, glinim{iz teknolojisiyle uyumlu, bakimlari diizenli olarak yapilan is arac ve gerecleri,
pozitif ¢alisma iklimi gibi kaynaklarin ne dizeyde oldugunun, ¢alisanin talep ve kaynaklar
arasindaki etkilesimden nasil etkilendiklerinin sistematik olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir. Taleplerin galisana fazla geldigi durumlarda talepler gézden gegirilmeli ve
mutlaka ¢alisanin kaynaklari desteklenmelidir.
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4. Psikososyal risklerin izlenmesi, izleme sonuglarinin degerlendirilmesi ve takibi: Psikososyal
risklerin yonetimine iliskin yaklasimlar risklerin izlenmesini, izleme siirecinin Urettigi sonuglarin
degerlendirilmesini, iyilestirme O©nerilerinin sunulmasini ve bunlara iliskin takiplerin
yapilmasini da barindirmalidir. Ana hatlariyla tarif edilen bu silreg, psikososyal risk yonetim
stratejilerinin etkili oldugunu ve gerektiginde siirekli olarak gelistirildigini garanti etmek icin de
islevsel olacaktir.

5. CGalisan katilmi ve katkisinin saglanmasi: Calisan katilimi, psikososyal risk y&netim
programinin basarisi icin kilit 6nemdedir. Kurumlar, programin gelistirilmesinde ve
uygulanmasinda calisanlarin katihmini saglamali ve programin etkililigi hakkinda geri bildirimde
bulunulmasini tesvik etmelidir. Calisanlar, olusum sireglerine katki sunduklari sistemleri
sahiplenmekte, onun gelisimine katki sunmak konusunda daha istekli davranmaktadir.
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EK 3
PSiKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME YAPACAK UZMANLARIN EGITiLMESi VE SERTiFIKASYONU

Maden isletmelerinde psikososyal riskleri degerlendirmek, calisanlarin psikolojik saglk ve glivenligini
olumsuz etkileyen faktorleri kapsaml bir sekilde anlamayi gerektirir. Asagida yer verilen degerlendirici
ozellikleri, psikososyal risk degerlendirmesi yapacak kisilerin sahip olmalari gereken o&zellikler
arasindadir:

1. isletmede yiritilen sireglere iliskin bilgi: Maden isletmelerinin kendine &zgii calisma
ortamini, gorevleri ve tehlikelerini anlamak, psikososyal riskleri belirlemek igin 6nemlidir.
Madencilik ekipmanlari, is programlari ve madencilerin zihinsel psikososyal sagligina etki
edebilecek isle ilgili stres faktorleri gibi konularda bilgi sahibi olmak kapsamli bir degerlendirme
yapmak i¢in gereklidir.

2. Psikososyal tehlike ve risklere iliskin bilgi: lyi bir degerlendirici, ¢alisanlarin esenligini
etkileyebilecek psikolojik ve sosyal unsurlar hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bunlar arasinda
yogun is ylku, dusik is kontroli, is glivencesi eksikligi, destek eksikligi, siddet veya taciz gibi
konular yer alabilir. Psikolojik saglik bozukluklari ve semptomlari hakkinda bilgi sahibi olmak
da 6nemlidir.

3. Gulgla analitik beceriler: Karmasik verileri analiz etme ve tekrarlayan kaliplari tanimlama
yetenegi, psikososyal risklerin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi igin gereklidir.
Degerlendirici, calisanlarin esenligi, calisma ortami ve psikososyal riskleri etkileyen
organizasyonel ozellikler ve unsurlar hakkinda veri toplayip analiz edebilmelidir.

4. Giglu iletisim becerileri: isciler, yonetim ve diger paydaslarla iletisim kurmak, maden
isletmelerinde psikososyal riskleri anlamak ve ele almak i¢in 6nemlidir. Degerlendirici, farkli
kiltlirel arka planlardan, farkh dillerden ve egitim dizeylerinden calisanlarla etkili iletisim
kurabilmelidir.

5. lisletmenin faaliyet gosterdigi alanla ilgili yasalar ve diizenlemeler hakkinda bilgi: Calisanlarin
psikososyal saglhk ve givenligi ile iliskilendirilebilecek yasalar, yonetmelik ve benzeri
dizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmak, kapsamli bir degerlendirme yapmak icin gereklidir.
Degerlendirici, psikososyal saglik ile is saghigi ve givenligi ile ilgili yasal gereklilikler hakkinda
bilgi sahibi olmalidir.

is’te psikososyal saglik ve giivenlik projesi kapsaminda gelistirilen “Ogrenme ve Gelisim Platformu” ile
psikososyal riskleri degerlendirecek is yeri hekimlerinin yukarida sunulan 6zelliklere iliskin
kapasitelerini gelistirmek amaciyla senkron ve asenkron egitim ve gelisim programlari sunmaktadir.
400 is yeri hekimimiz ve psikososyal risklerin yonetilebilmesi icin desteklerine ihtiya¢ duyacaklari
400’ln Gzerindeki is glivenligi uzmani, is yeri hemsiresi, acil tip teknisyeni, psikolog ve insan kaynaklari
profesyoneli s6z konusu platform Gzerindeki egitimlerini tamamlamistir.
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PSIKOSOSYAL RiSK DEGERLENDIRME YONTEMLERi VE ARACLARINDA ARANACAK OZELLIKLER VE
KOSULLAR

Psikososyal riskleri degerlendirmek {izere kurgulanan bir aracin asagida sunulan 6zellikleri tagimasi
beklenmelidir:

Gegerlilik: Degerlendirme araci, degerlendirmeyi amacladigi psikososyal riskleri dogru bir
sekilde 6lgmelidir. Saglam bir teoriye ve arastirma bulgularina dayanmali ve farkli 6rneklem
gruplari Gzerinde test edilmis ve dogrulanmis olmalidir.

Guvenilirlik: Degerlendirme araci, her kullanimda tutarli ve glvenilir sonuglar Gretmelidir.
Kullanim ve puanlama icin net yonergeleri olmal ve kullanici dostu ve anlasilir olmahdir.

Hassasiyet: Degerlendirme araci, psikososyal risk unsurlarindaki anlamli degisiklikleri tespit
edebilecek diizeyde hassas olmalidir. Olasi risk unsurlarini belirleyebilmeli ve zaman igindeki
degisiklikleri tespit edebilmelidir.

Ozgiinliik: Degerlendirme araci, farkh psikososyal risk unsurlarini birbirinden ayirabilecek kadar
dzgiin olmalidir. Ornegin; is kaynakl stres ile kisisel stres gibi farkli yerlerden kaynak alan
psikososyal unsurlar arasinda ayrim vyapabilmeli ve her birinin benzersiz yonlerini
belirleyebilmelidir.

Uygunluk: Degerlendirme araci, kullanildigi baglama uygun olmalidir. Kiltiirel olarak uygun
olmali ve degerlendirilen grubun 6zel ihtiyaglarini ve 6zelliklerini dikkate almahdir.

Etik ilkeler: Degerlendirme araci, etik ilkeler ve standartlara uymali ve degerlendirilen kisilere
zarar vermemelidir. Anonimligi korumali ve degerlendirilen bireylerin haklarina ve
sayginliklarina saygi gostermelidir.

is'te psikososyal saglk ve giivenlik projesi kapsaminda gelistirilen “Psikososyal Risk Degerlendirme
Uygulamasi” yukarida sunulan ozellikleri tasimaktadir. Maden sektoriine 6zel gelistirilen bir Olcegi
barindiran, givenilir, hassas ve etik ilkeleri géz 6niinde tutan yapisi ile psikososyal risklerin 6lciimiinde,
degerlendirilmesinde ve raporlamasinda giivenilir bir arag olarak sertifikasyon siireclerini tamamlayan
is yeri hekimlerinin kullanimlarina sunulmustur.
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