CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES

RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ / T CONECT
FET099343C0517886



DE LOS SERVICIQS,

« RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ, esta autorizado a proveer
a sus usuarios el SERVICIO DE ACCESO A INTERNET en los
distintos paquetes de servicios que se indican en el libro

DeSC” pCIOn tarifario registrado y a aquello que se publique en la pagina
de los web.

sServicios gue

El servicio que se provea al Suscriptor estara disponib]e las
24 horas del dia, los 365 dias del aino. RENATO GONZALEZ

VELAZQUEZ supervisara la prestacion del servicio las 24

se ofrecen: horas del dia.

COBERTURA DE LOS SERVICIOS,

« RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ, comercializara el servicio
en las poblaciones registradas ante el IFT y dentro de las
areas de cobertura gue se sefialen en los contratos de
provision de capacidad que se celebren con los
concesionarios que provean del servicio mayorista.
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Formas y tiempos
de medicidn,
tasacion y

procedimientos de

cobranza.

v/

LOS SERVICIOS
PROVISTOS POR
RENATO GONZALEZ
VELAZQUEZ SE
OFRECEN
CONFORME AL PLAN
CONTRATADO Y
BAJO LA MODALIDAD
PRE-PAGO Y
CUBREN UN
PERIODO DE MES
CALENDARIO.

LOS USUARIOS
DEBEN CUBRIR EL
MONTO DEL
PAQUETE
CONTRATADO
DENTRO DE LOS 3
DIAS DEL MES
SIGUIENTE; DE OTRO
MODO EL SERVICIO
SE SUSPENDE.
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Niveles y compromisos de calidad

El servicio que se provea al Suscriptor estara disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del ano. RENATO

GONZALEZ VELAZQUEZ supervisara que el servicio cumpla con las especificaciones de tasacion del paquete
contratado las 24 horas del dia.

Numeros de contacto para reporte de fallas, quejas del CENTRO DE ATENCION:
servicio y seguimiento a pagos:

« Teléfono: (467) 957 6236
« Movil: (492) 559 2610
* Whatsapp: (492) 559 2610

CALLE: 5 de Mayo #7
CIUDAD: Santa Maria de la Paz
Municipio: Santa Maria de |la Paz, Estado: Zacatecas.

. Horarios Lunes a viernes: 9:00am a 7:00pm
* Email: contacto@tconect.mx

. Sdbado y domingo: 9:00am a 3:00pm
Sitio WEB: tconect.com.mx

. ., o Dias festivos no se labora
Horarios de atencion electrdnica:

Horarios Lunes a viernes: 9:00am a 7:00pm

Sabado y domingo: 9:00am a 3:00pm
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Dias festivos no se labora



Plazos
maximos de
oS

procedimientos

N\
\

El plazo méaximo para la
atencion a fallas, quejas
reparacionesy
restablecimiento del
servicio es de: 24 horas

El plazo maximo para la
atencion a bonificaciones,
cuando estas sean
inherentes a fallas en la
infraestructura técnica o
administrativa de RENATO
GONZALEZ VELAZQUEZ,
sera de 5 dlas laborales y
se bonificara conforme a lo
gue se establece en el
contrato registrado ante
PROFECO.

Cuando la falla en el
servicio sea atribuible al
Concesionario mayorista,
las bonificaciones seran
proporcionales a lo que
establezca el contrato con
dicho mayorista.

Y la bonificacion a los usuarios se
hard conforme a lo que se indica
en el punto anterior y el contrato
suscrito.
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Cambios de
paguete o

Serviclo

RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ informara a los usuarios mediante un
mensaje de texto y/o correo electronico el comprobante donde se informa
del nuevo paquete o contrato.
» El mensaje podra incluir, al menos lo siguiente:

» Fecha del aviso

» Fecha de entrada en vigor del nuevo paquete de servicio

 Nombre del paquete

« Tarifa aplicable — Folio de tarifa Registrada
El Suscriptor podra en todo momento solicitar a RENATO GONZALEZ
VELAZQUEZ , mejoras al o cambio de Paquete de Servicio siempre y
cuando este se encuentre al corriente en los pagos y exista la

disponibilidad de red suficiente para el incremento de la capacidad o
funcionalidades.

RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ no puede obligar al SUSCRIPTOR a
contratar servicios adicionales como requisito para la contratacion o

continuacion de la prestacion del SERVICIO
(€
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Politica de
cancelacion y
reconexion de

los serviclos

)
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RECONEXION

En el supuesto suspension del Servicio por falta de pago de
cualquier adeudo a cargo del Suscriptor, éste se obliga a

pagar a favor de RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ, la Tarifa de
reconexion del Servicio vigente.

® Respecto de la Reconexidn de Servicios se llevara a cabo lo
siguiente:

* Una vez que el Cliente realiza el pago correspondiente
el Suscriptor podra solicitar al Centro de Atencion al
Cliente de RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ, |a

reconexion respectiva.

* RENATO GONZALEZ VELAZQUEZ realizara la
reconexion del Servicio suspendido, en un plazo no
mayor a 1 dia.
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