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RUPACOAS
CONSULTORES ASOCIADOS

Términos y Condiciones

Ultima actualizacion 10 de Mayo del 2024

La empresa RUPACOAS Consultores Asociados o también conocida como

RUPACOAS, con el portal/dominio https://rupacoas.com/ es la empresa responsable del uso

y proteccion de sus datos personales, por lo que le comunicamos los siguientes, términos,

condiciones y avisos de privacidad:

¢ Quiénes pueden usar u/o acceder al sitio web y paginas web, cuéles son los
requisitos para crear una cuenta en el sitio web y quienes pueden recibir o solicitar
nuestros servicios o informacién de los mismos?

Para poder hacer uso de nuestro sitio web y péaginas web, recibir y/o solicitar
cualquiera de nuestros servicios u informacion relacionada a los mismos, debes tener al
menos 18 afios de edad, o la mayoria de edad legal en tu jurisdiccion, y poseer la autoridad
legal, el derecho y la libertad para participar en estos Términos y Condiciones como un
acuerdo vinculante. No tienes permitido utilizar este sitio web y pagina web y/o recibir
servicios si hacerlo esta prohibido en tu pais o en virtud de cualquier ley o regulacion
aplicable a tu caso. Dicho lo anterior solo personas que tengan la capacidad de hacer uso
de nuestros servicios podra acceder y hacer uso de nuestro sitio web, asi como solicitar

informacion relaciona al contenido mostrado en el sitio web y paginas web.

Retencion de derechos a cambios de ofertas y servicios

Podemos (sin ningun previo aviso) modificar la informacion que se encuentra en este
sitio web y las paginas web, que este contiene y los conforman, sobre nuestros servicios o
cualquier tipo de informacién, o material como, imagenes, texto, graficos, logotipos,
patentes, marcas registradas, marcas de servicio, derechos de autor, fotografias, audio,
videos, musica y todos los Derechos de Propiedad Intelectual, que se encuentren en este
sitio web, asi como dejar de proporcionarlos o modificar cualquiera de sus caracteristicas o

crear limites a los servicios que la empresa ofrece.

Podemos suspender de manera permanente o temporal los servicios sin previo
aviso y sin ninguna responsabilidad por cualquier motivo, o sin ningdn motivo. Sin embargo,
en dado caso de estar brindando el servicio si realizamos algun cambio sustancial que
impacte negativamente en el uso de nuestros servicios, o si dejamos de ofrecer un servicio,

la empresa RUPACOAS Consultores Asociados te lo notificara con una antelacién
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razonable excepto en situaciones de urgencia, como en las que se busca prevenir abusos,

cumplir con obligaciones legales o resolver problemas de seguridad y funcionamiento.

Posesion de propiedad intelectual y derechos de autor

Tanto el servicio como todos los materiales incluidos o transferidos, incluyendo,
imagenes, texto, graficos, logotipos, patentes, marcas registradas, marcas de servicio,
derechos de autor, fotografias, audio, videos, musica y todos los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con ellos, son propiedad exclusiva de RUPACOAS Consultores
Asociados. Salvo que se indique explicita y especificamente en el documento Derechos de
Autor del sitio web, que alguno de los materiales antes mencionados sean propiedad de otro
autor. Estos Términos y Condiciones en ningln momento crean una licencia o cualquier tipo
de derecho. Al aceptar estos Términos y Condiciones aceptas el no vender, licenciar,
alquilar, modificar, distribuir, copiar, reproducir, transmitir, exhibir publicamente, publicar,

adaptar, editar o crear trabajos derivados de los mismos en ninguna circunstancia.

Indemnizacién

Usted acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad a la empresa
RUPACOAS Consultores Asociados de cualquier demanda, pérdida, dafio, responsabilidad,
reclamacion o gasto (incluidos los honorarios de abogados) que terceros realicen en tu
contra como consecuencia de, o derivado de, o-en relacién con tu-uso de la pagina web o
cualquiera de los servicios ofrecidos en el sitio-web. Dicho esto la-empresa RUPACOAS
Consultores Asociados no se hara responsable de ninguna manera de cualquier tipo de
dafo, resultado, consecuencia, razon, motivo o circunstancia que llegue a afectar a los
usuarios o aquellos que lleguen a utilizar de cualquier manera la informacién o cualquier tipo
de material que se encuentra en el sitio web, por lo que el usuario es el Unico responsable

de sus acciones, resultados y consecuencias.

Limitacion de responsabilidad

En la méxima medida permitida por la ley aplicable, en ningin caso la empresa
RUPACOAS Consultores Asociados serd responsable por dafios indirectos o directos,
punitivos, incidentales, especiales, consecuentes o ejemplares, incluidos, entre otros, dafios
por pérdida de beneficios, buena voluntad, uso, datos u otras pérdidas intangibles, que
surjan de o estén relacionadas con el uso o la imposibilidad de utilizar el servicio que la

empresa ofrece en su pagina web.
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En la maxima medida permitida por la ley aplicable, la empresa RUPACOAS

Consultores Asociados no asume ninguna responsabilidad alguna por (i) errores, errores o
inexactitudes de contenido; (ii) lesiones personales o dafios a la propiedad, de cualquier
naturaleza que sean, como resultado de tu acceso 0 uso de nuestro servicio o uso de la
informacion y/o materiales que se encuentra en nuestra pagina web; y (iii) cualquier acceso
no autorizado o uso de nuestros servidores seguros y/o toda la informacién personal

almacenada en los mismos.

Derecho a cambiar y modificar los Términos

Nos reservamos el derecho de modificar estos términos, de vez en cuando, a
nuestra entera discrecion. Por lo tanto, debes revisar estas paginas periddicamente.
Cuando cambiemos los Términos y Condiciones de una manera material, te notificaremos
gue se han realizado cambios importantes en los Términos y Condiciones. El uso
continuado de la pagina web o nuestro servicio después de dicho cambio constituye tu
aceptacion de los nuevos Términos y Condiciones. Si no aceptas alguno de estos términos
o cualquier version futura de los Términos y Condiciones, no uses o accedas (0 continles
accediendo) al sitio web o hagas uso de la informacién y contenido que se encuentra en la

misma.

Preferencia de ley y resolucién de disputas

Los términos, derechos y recursos provistos-aqui, y todos y cada uno de los
reclamos y disputas relacionados con este y/o los servicios, se regiran, interpretaran y
aplicaran en todos los aspectos unica y exclusivamente de conformidad con las leyes
sustantivas internas del Estado de Chihuahua, Chihuahua. Todos los reclamos y disputas
se presentaran y usted acepta que sean decididos exclusivamente por un tribunal de
jurisdiccién competente ubicada en el Estado de Chihuahua. La aplicacion de la Convencion
de Contratos de las Naciones Unidas para la Venta Internacional de Bienes queda

expresamente excluida.
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R UPACOAS Aviso de Privacidad

CONSULTORES ASOCIADOS

Ultima actualizacion 10 de Mayo del 2024
Datos del usuario y uso de cookies

Los datos personales que recabamos de usted, seran utilizados con la finalidad de
cumplir y/o satisfacer las necesidades para brindar el servicio que solicita que se
encuentran a continuacion:

» Timbrado de CFDI si esta contratado

* Respaldos de informacién

 Aviso de cambios o modificacién en los servicios

De manera adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes

finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero nos permiten

y facilitan brindarle una mejor atencién:

* Proporcionar informacién sobre los servicios

* Validacién de timbres fiscales

* Mercadotecnia o publicidad

* Prospeccion comercial

En caso de que no desee que sus datos personales se utilicen para estos fines
secundarios, indiquelo a continuacion:
No consiento que mis datos personales se utilicen para los siguientes fines:
[ ] Proporcionar informacién sobre nuevas versiones
[ ] Validacién de timbres fiscales
[ ] Mercadotecnia o publicitaria
[ ] Prospeccion comercial

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no es, ni
serd un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con
nosotros. En caso de uso indebido por parte de otros usuarios o de personajes ajenos a la
empresa RUPACOAS Consultores Asociados, la empresa no se hard responsable de

ninguna manera.
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¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,

utilizaremos los siguientes datos personales:

* Nombre

* Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

+ Clave unica de Registro de Poblacion (CURP)
* Nacionalidad

* Domicilio

+ Correo electronico

* Puesto o cargo que desempefia

» Domicilio de trabajo

+ Correo electrénico institucional

» Teléfono institucional

¢Con quién compartimos su informacién personal y para qué fines?

Le informamos que sus datos personales son compartidos con personas, empresas,
organizaciones o autoridades distintas a nosotros que estan relacionadas o asociadas con
RUPACOAS Consultores Asociados (Estas empresas puedes encontrarlas en el apartado

Servicios Asociados del sitio web https://rupacoas.com/servicios-asociados).

¢,Como puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su
uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccion de su informacién personal en caso de que esté desactualizada, sea
inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o bases de
datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada adecuadamente
(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos

(Oposicion).
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Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Para el ejercicio de cualquiera

de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente
medio:

Enviar mensaje de correo electronico a la direccidon gerenciayproyectos@rupacoas.com

Con relacién al procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, le
informamos lo siguiente:

a) ¢Qué informacion y/o documentacion debera contener la solicitud?

Identificacién oficial y en caso de ser persona moral copia de acta constitutiva.

b) ¢ En cuantos dias le daremos respuesta a su solicitud?

En un plazo no mayor a 30 dias naturales.

c¢) ¢ Por qué medio le comunicaremos la respuesta a su solicitud?

Via correo electronico.

d) ¢En qué medios se pueden reproducir los datos personales que, en su caso, solicite?

Archivo de Excel o texto plano.

Emails de promociones y contenido

Aceptas recibir, de/ vez en cuando mediante una suscripcion a nuestro correo
electrénico, e-mails de nuestra parte, con materiales de promocion e informacion
relacionada Unicamente a los servicios que brindamos, via correo electrénico
exclusivamente o cualquier otro medio de contacto que nos proporciones (incluido tu
namero de teléfono para recibir llamadas o mensajes de texto), esto pasara Unicamente
mediante una solicitud de tu parte, RUPACOAS Consultores Asociados no se comunicara
contigo de ninguna manera o medio a menos que tl nos lo solicites, mediante un mensaje
directo en el chat de nuestro sitio web o mediante la solicitud de contacto que se encuentra
en el apartado Contactanos de la pagina web. Si no deseas recibir dichos materiales o
avisos de promociones, simplemente notificAnoslo en cualquier momento, mediante una

solicitud de cancelacion mediante los medios previamente mencionados en este apartado.
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Suspension o cancelacién de la cuenta de usuario

Podemos eliminar o suspender de manera permanente o temporal tu acceso a tu
cuenta de usuario sin previo aviso y responsabilidad por cualquier motivo o razén, ademas
si (a nuestra sola determinacién) violas alguna disposicion de estos Términos y Condiciones
o cualquier ley o regulacion aplicable, tu cuenta en nuestra pagina web podra ser eliminada
o suspendida de manera indefinida. Puedes descontinuar el uso y solicitar cancelar tu
cuenta y/o cualquier servicio en cualquier momento, mediante un mensaje directo en
nuestro chat de la pagina web o en una solicitud de cancelacién en el apartado de la pagina
Contactanos, brindandonos parte de tu informacién de usuario y tus razones 0 motivos por

los que deseas cancelar los servicios en la pagina web.

Esto se aplicard unicamente a tu cuenta de usuario en nuestro sitio web, en caso de
gue estés haciendo uso de nuestros servicios como empresa (los cuales se encuentra en el
apartado de servicios de la pagina web RUPACOAS Servicios Asociados) esto no se

aplicara de ninguna manera o afectara de alguna manera la contratacion de los servicios.

Derecho a cambiar y modificar el Aviso de Privacidad

Nos reservamos el derecho de modificar el Aviso de Privacidad, de vez en cuando, a
nuestra entera discrecion. Por lo tanto, debes revisar estas paginas periddicamente.
Cuando cambiemos el Aviso de Privacidad de una manera material, te notificaremos que se
han realizado cambios importantes en el Aviso de Privacidad. El uso continuado del sitio
web o nuestro servicio después de dicho cambio constituye tu aceptacién de los nuevos
Avisos de Privacidad. Si no aceptas alguno de estos términos o cualquier version futura de
los Avisos de Privacidad, no uses o accedas (o continies accediendo) al sitio web de
RUPACOAS Consultores Asociados o hagas uso de la informacion que se encuentra en la

misma.
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