QDMS Entegre
Yonetim Sistemi

QDMS entegre yonetim sistemi,
kuruluslarnn sahip oldugu yonetim sistemi
standartlannin gerektirdigi faaliyetlerin
otomasyonunu saglar
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1. ENTEGRE YONETIM ¢OzUMU: QDMS

Kurumlarin yasamlarini strdirebilmelerinin, ayakta kalmalarinin temel gereklerinden en 6nemlilerinin basinda
surekli iyilestirme ve operasyonel mikemmellik gelmektedir. Ciinkii gliniimiizde rekabet ortami gok artmis ve hig
bir kurumun kalitesizlik maliyetine dayanma liiksii kalmamigtir. Kalite anlayisinin kurum geneline yayilmasi, insana
dayall hatalarin dniine gegilmesi, hatalardan ders alip, tekrarinin engellenmesi ancak dogru kurgulanmis bir entegre
yonetim sistemi ile mimkdnddr.

Bimser'in QDMS ¢6zimi her ihtiyacl karsilayan 30°dan fazla modiili ile Tirkiye'de pazar lideri konumundadir ve
glindemimizdeki dijital donlisim slrecinin 6nemli adimlarindan birini olusturmaktadir. Kurumsal hafizanin
olusturulmasi, kék neden analizleri, Griin kalitesinin arttirilmasi, migsteriden geri besleme alinmasina yarayan birgok
gelismis fonksiyon ile kurumunuzun kaynaklarini etkin kullanarak maliyetlerini disirmesini, misteri memnuniyetini
arttirarak rekabet ortaminda 6ne ¢ikmanizi saglar.

Regiilasyonlara ve standartlara uyum konusunda QDMS en ¢ok kullanacadiniz arag olacaktir. Bu sayede risklerinizi
belirleyip gerekli tedbirleri alabilirsiniz ve uyumsuzluklardan dodacak cezalarin 6niine gegcebilirsiniz.

Entegre yoOnetim sistemi kapsamindaki tim is sireglerinizi elektronik ortamda, herhangi bir kadit ciktisi almadan
yonetmenize olanak tanir. Kurumun ya da organizasyonun kurumsal hafizasini diizenleyen, izlenebilirlik konusunda
kuruma blylk katki saglayan bir ¢oziim yapisidir. Bunu sirketinizin yasam siregleri boyunca yonetim sistemleri
dahilinde vyarattdi, tim aksiyon, islem ve dokiimantasyonlarin, saklanmasini ve yonetilmesini saglayarak
gergeklestirir.

Glnimuzin petrold “Bilgi”nin korunmasi kadar, dogru kisiler tarafindan hizl sekilde erisilmesi de entegre yonetim
sistemlerinin olmazsa olmaz 6zelliklerinden bir tanesidir.

2. QDMS TEKNiK OZELLIKLER

Kullanicr ihtiyaglarina ve regllasyonlara goére her giin gelisen QDMS'in, is yapis seklinizi ve hayatinizi kolaylastiran
bircok 6zelligi vardir. Bu 6zellikler sayesinde uygulamalari ¢ok daha etkin kullanabilir, sirketinizin kurumsal hafizasini
olusturmaya baslayabilirsiniz. QDMS windows tabanl bir ¢6ziim olup Client/Server mimarisinde calismaktadir. Veri
tabani olarak misterinin tercihine bagh olarak SQL yada Oracle veri tabanlarinda basari ile galismaktadir. QDMS'in
sizlere avantaj saglayan ozelliklerinden bazilari asadidaki gibi listelenmektedir.

« Web Uygulamasi — Yaygin kullanilan tarayicilarin destedi
» E-mail destekli is akiglari

« Active Directory entegrasyonu

» Tim modiiller igin ortak altyapi

 Modiiler kurgu

« Genig parametre destegi

* Rol bazli yetkilendirme ve gérevlendirme

« Uyarlanabilir uyari ve eskalasyon sistemi

« Esnek raporlar ve grafikler
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3. QDMS COZUMUNUN BILESENLERI

Modiiler yapisi sayesinde, QDMS'i ihtiyaglariniza gore kurgulayip, kullanabilirsiniz. Farkh ihtiyaglari kargilamaya
yonelik tasarlanmis moddl listesi asagidaki gibidir.

WRONOURWNK

Baz Modiil

Dokiiman Yonetimi

ic Miisteri Sikayeti Yonetimi

Dis Miisteri Sikdyeti Yonetimi

DIF (Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet) Yonetimi
Denetim Yoénetimi

Aksiyon Yonetimi

Anket Yonetimi

Cihaz Yonetimi

. Egitim Planlama

. Oneri Yonetimi

. IsG (is saghg ve Giivenligi) Risk Yonetimi
. Cevre Boyutlari ve Risk Yonetimi

. Bilgi Giivenligi Varlik ve Risk Yonetimi

. Kurumsal (Siirecg) Risk Yonetimi

. FMEA (Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi) Risk Yonetimi
. Gida Giivenligi Risk Yonetimi

. Ucus Emniyet Risk Yonetimi

. Olay Bildirim Yonetimi

. Degisiklik Yonetimi

. KKD (Kisisel Koruyucu Donanim) Yonetimi
. Acil Durumlar ve Tatbikat Yénetimi

. Is izni Yonetimi

. Isbasi ve Periyodik Muayene Yoénetimi

. Kurul Toplanti Yonetimi

. Yasal Mevzuat Uyum Yénetimi

. MGBF (Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari) Yonetimi
. Tedarikgci Degerlendirme Yonetimi

. Ortam ve Sayag Verileri Toplama

. Saha ve Davranis Odakh Denetim Yonetimi
. I¢ Denetim

. Ulusal Atik Formu Yonetimi

. Cagri Merkezi Yonetimi

. E-Kart Bildirim Yonetimi

. QDMS Mobil Uygulama

. Stratejik Planlama

. Siireg Yonetimi

. Performans Yonetimi
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2.1. MODUL AGIKLAMALARI

2.1.1. Baz Modiil

QDMS sisteminin calismasi icin gerekli altyapiyi saglayan cekirdek modiildiir. Ek olarak;

e Diger modiillerin calismasi icin gereken tanimlar ile beraber parametreler, genel sistem parametreleri, {invan,
departman, pozisyon, personel, Griin/hizmet, miusteri/tedarikgi, isyeri, yonetim sistemleri ve madde no
tanimlamalari, kullanici erisim yetkileri igin gereken kullanici guruplari ve yetki gruplari, uyari ve aksiyon mailleri icin
gereken mesaj tanimlamalari, kullanici tarafindan degistirilebilen rapor formatlari gibi cesitli parametreler yer
almaktadir.

e TUm modiiller baz modiiliin Uzerinde ve onunla birlikte calismaktadir.

e Baz modiil yetkisi ve kontrolli sistem y0neticilerine aittir.

2.1.2. Dokiiman Yonetimi

Genel olarak tiim yonetim sistemi standartlarinin gerektirdigi dokiimantasyon islerinizi elektronik ortamdaki onaylar
ile kontrolli bir sekilde ydnetmenize olanak sadlar. Buna ek olarak;

e Sinirsiz dokiiman tipi destedi,

Dokiiman isminde ve dokiman icinde arama yapilmasini,

Dokiiman tipine gére esnek baslik ve sayfa alti tanimlanmasi,

Departman, Siireg, Yonetim Sistemi, Uriin iliskilendirmesi,

Dokiimanlar arasi iliskide daima son giincel revizyona ulagim saglayan 6zel baglantisi,
Referans dokiiman ydnetimi,

Kalite kayitlari yonetimi,

Dokiiman yayinlama bildirimi,

Dokiimana bagh anket uygulamasi,

Otomatik okuma listesi olusturma,

Dokiimanlarin otomatik toplanmasi,

Master listenin otomatik olugsmasi,

Kontrollii kopyalarin yénetimi,

Dokiiman bazinda yetkilendirme,

e Otomatik gbzden gegirme bildirimi,

e Dokiman iptal slrecinin yonetimi

gibi 6zellikleri vardir.
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2.1.3. ic Miisteri Sikayeti Yonetimi

Kurum ici sikayetlerin girildigi, izlendigi, sonuclandirildi§i moduldir. Siireg iginde, ilk miidahale raporunun yazilip
kdk neden arastirmalarinin yapildigi, kdk nedenleri ortadan kaldirilarak aksiyonlarin planlanip kapatildidi, aksiyonlar
neticesinde sonug raporu ile beraber kapatma onayina gonderildigi bir akisa sahiptir. Buna ek olarak;

Hata kategorileri tanimlanabilmesi,

Esnekligi saglayan parametreler,

Kok neden analizi opsiyonu,

Hata maliyetleri hesaplanabilmesi,

Faaliyetlerin planlanabilmesi igin entegre aksiyon y&netimi,

Acllis ve kapanig adimlarinda opsiyonel akis belirlenebilmesi,

Aylik periyodlarda sikayet dagiim ve en goklar analiz grafikleri,

Sistemden Excel formatinda alinabilen raporlar,

Musteri 6zelinde rapor Uretilebilmesi,

Gerektiginde sikayeti DIF modiiliine aktarabilme,

e Her adimda kanit ve ek dokiiman ekleyebilme

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.4. Ic Miisteri Sikayeti Yonetimi

Misterilerin/tedarikgilerin sikayetlerini bildirdikleri, sikayet kayitlarinin agilip takibinin yapilabildigi ¢oziimddir. Siireg
icinde, ilk midahale raporunun vyazilip kok neden arastirmalarinin yapildigi, kdk nedenleri ortadan kaldiracak
aksiyonlarin planlanip kapatildigi, aksiyonlar neticesinde sonug raporu ile beraber kapatma onayina gonderildigi bir
akisa sahiptir. Buna ek olarak;

e Hata kategorileri tanimlanabilmesi,

Esnekligi saglayan parametreler,

K6k neden analizi opsiyonu,

Hata maliyetleri hesaplanabilmesi,

Faaliyetlerin planlanabilmesi icin entegre aksiyon y&netimi,

Acilis ve kapanis adimlarinda opsiyonel akis belirlenebilmesi,

Aylik periyodlarda sikayet dagihm ve en coklar analiz grafikleri,

Sistemden Excel formatinda alinabilen raporlar,

Musteri 6zelinde rapor Uretilebilmesi,

Gerektiginde sikayeti DIF modiiliine aktarabilme,

Her adimda kanit ve ek dokiiman ekleyebilme

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.5. DiF (Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler) Yonetimi

Cesitli kaynaklardan cikan uygunsuzluklarin, kalici ¢éziimlerinin arandidi ve bunlari kayit altina alip 6nlemlerinin
planlandigi modidildiir. Sireg icinde, acil 6nlem raporunun yazilip kék neden arastirmalarinin yapildigi, kok neden
bulunduktan sonra bununla ilgili aksiyonlarin planlanip kapatildidi, aksiyonlar neticesinde sonug raporu ile beraber
kapatma onayina génderildigi bir akisa sahiptir. ic ve Dis Miisteri Sikayetleri, Denetim, Risk Analizleri, Olay Bildirimi
gibi modiiller ile de dodal bir entegrasyon kabiliyeti vardir. Bunlara ek olarak;

« Islem kaynaklari ve hata kategorileri tanimlanabilmesi

* Yaklasik 100 parametrik alan

* Kok neden analizi opsiyonu, analiz dokiimani eklenebilmesi

* Her adimda ek dosya eklenebilmesi

» Faaliyetlerin planlanabilmesi icin entegre aksiyon ydnetimi

* Aclhs ve kapanis adimlarinda opsiyonel akis belirlenebilmesi

«  Aylik periyodlarda sikayet dagiim ve en coklar analiz grafikleri

»  Excel'e gikarilabilen raporlar

» G8D (Global 8 Disiplin metodolojisi) destedi

* Esnek ve parametrik altyapi

gibi dzelliklere sahiptir.

2.1.6. Denetim Yonetimi

Yonetim sistemi kapsaminda kurulusun kendisi, miisteri veya denetim otoriteleri tarafindan kurulus iginde veya
disinda yapilan her tiirlii denetimin planlandidi, bulunan uygunsuzlarin ve denetim sonuglarinin raporlandidi
moduldir. Uygunsuzluklar sonucunda planlanan aksiyonlar veya diizeltici ve iyilestirici faaliyetler ilgili modiiller ile
entegre bir sekilde yodnetilir. Bunlara ek olarak;

* Denetim periyodu tanimlama,

» Zamani gelen denetimler icin uyari,

* Denetim master plani,

*  Mobil denetim imkani (Farkh bir moduil olarak fiyatlanir.),

* Denetim detay plani igin hazirlama,

+ Denetim ekibi ve rehber atama,

« Sistem bazinda soru havuzu olusturma,

¢ Puanh denetim imkani,

* Soru havuzundan denetim sorulari segimi,

+ Denetim prosediirleri tanmlama,

+ Denetim raporu hazirlama,

+ Denetgi is ylki planlama,

*  Hizli denetim 6zelligi,

» Denetim zaman cizelgesinin otomatik olusturulmasi,

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.7. Aksiyon Yonetimi

Is atama ile ilgili tim aksiyonlarin yénetilebildigi modiildiir. Toplantidan c¢ikan kararlarin takibi, proje yénetimi,
periyodik islerin izlenmesi, kisacasi gorev takibi ile ilgili tim islemlerinizi bu modil Uzerinden kolaylikla
yonetebilirsiniz. Ayrica denetim, Risk Analizleri, Olay Bildirimi, Oneri Yonetimi, Yasal Mevzuat, MSDS gibi ¢6ziimler
ilede otomatik bir entegrasyon kabiliyetine sahiptir. Bunlara ek olarak;

* Projeler, hedefler, toplantilardaki alinan aksiyonlar gibi genis kullanim alani,

+  Aksiyonlarin kategorize edilebilmesi,

» Faz veya safha tanim,

*  Periyodik ve tekrar eden aksiyonlarin yonetilebilmesi,

+  Gizli aksiyon yonetimi,

+  On bildirim ile gérevlerin hatirlatmasi,

+  Gecikme ve eskalasyon &zelligi,

» Aksiyonlari zaman gizelgesinde gosterebilme,

« Tliskili aksiyon ve alt aksiyon agma 6zelligi,

*  Gorev yodnlendirme

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.8. Anket Yonetimi

Istenilen her konuda kolaylikla anket hazirlanmasi, hazirlanan anketlerin intranet veya internet iizerinden hedef
kitleye e-mail araciligi ile dagitimasi ve anketlerin web browser (zerinden doldurularak, anket veri tabanina
kaydedilmesi ve raporlanmasina ydnelik gelistirilmis bir modulddr. Anket yénetimi modull Egitim Planlama, Denetim
Yénetimi, Diizeltici Iyilestirici Faaliyetler ve Oneri Yonetimi ¢oziimleri ile entegre calismaktadir. Buna ek olarak;

* Anket sonuglarinin Excel dosyasina donustiirilebilmesi,

¢ Puanh anketler tasarlanabilmesi,

= Soru adirliklar belirleyebilme,

+ Migteri icin dig musteri anketi gdnderilebilmesi,

« Bilgisayari olmayan kullanicilar veya Kiosk’lar icin standart anket tasarimi,

* Anonim anket olusturulabilmesi,

* Ankette tercih edilen secenekler (izerinden istatistiki veri analizi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.9. Cihaz Yonetimi

Isletmede kalibrasyonu ve dogrulamasi yapilacak cihazlarin sertifikasyonlarinin takibini saglayan bir modldir .

Kalibrasyon ve dogrulama disinda ek olarak daha fazla islem tipi eklenerek modiiliin icerigi hatirlatma amagl

genigletilebilir. Buna ek olarak;

« Kalibrasyon/Dogrulama zamani gelen cihazlar igin haber vermesi,

« Kalibrasyon/Dogrulama dederleri girilerek kalibrasyon raporu hazirlanmasi ve saklanmasi,

« Cihaz bilgileri, sertifika dosyalari, dis ve ig kalibrasyonlarin takibinin yapilabilmesi,

« Cihaz hareketleri izlenebilmesi,

» Cihaz kategorisi bazl sertifika bilgisi yiiklenip, 6lciim dederlerinin bu tanitilan format izerinden QDMS icinde
girilmesi,

* Yaklasan ve biten iglemlerin 6zel raporlanmasi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.10. Egitim Planlama

Sirket icinde ve disinda gerceklesen egitimlerin tanimlanarak, donemsel planlar ile egitim kayit takibinin saglandig
modiuildiir. Ayni zamanda IBYS kapsaminda T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bildirilmesi zorunlu
olan egitimlerin de QDMS (izerinden aktarimi saglanir. (Bimser Entegrator firmalardan biridir.) Bunlara ek olarak;

»  Egitim talepleri toplanabilmesi,

« Taleplere badl veya bagimsiz egitimler planlanmasi,

+ Katiima listelerinin olugturulmasi,

» Egitim bazinda gegme puani,

»  Etkinlik dederlendirmesi yapilmasi,

«  Kisi editim kartlarinin sistemden otomatik olarak alinmasi,

«  Kisin egitimden aldi§i puana gore sertifika ve katiimci belgesi ayrimi yapilmasi,

+ Otomatik katihmcr kontenjan uyarisi,

«  Anket modiili ile entegre edilerek etkinlik dederlendirmenin bu modiil Gzerinde yapilmasi,

»  Departman, pozisyon, egitim bazl 6zel raporlamalar,

- Egitim / Unvan matrisi tasarimi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.11. Oneri Yonetimi

Bireysel veya grup Oneri taleplerinin yapilmasi, degerlendirilmesi, oneri ile ilgili bir uzmanin atanmasi, 6nerinin
gergeklesmesi ile ilgili kisilere aksiyonlarin tanimlanmasi ve o6neri ile ilgili aksiyonlar tamamlandiktan sonra énerinin
puanlandiriimasi sirecini yonetmektedir. Buna ek olarak;

»  Kisi, misteri veya tedarikgi 6nerilerinin takip edilmesi,

+  Kisi, departman, is yeri hedeflerinin takip edilmesi,

+  Kisi bazl puan sistemine sahip olmasi ve buna bagl ddiillendirme sistemi kurgusu

*  Puanlama igin formdl uygulanmasi,

+ Kazang-maliyet analizi,

»  Sistem lizerinden puan harcamasi,

» Zengin raporlar ve en ¢oklar analiz grafikleri

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.12, 1SG (Is Saghgi ve Giivenligi) Risk Yonetimi

Isci Saghg Giivenligi ve bunlarin siiregleri acisindan isletme faaliyetleri sirasinda olusabilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin ve risklerin analiz edilerek mevcut kontroller yoluyla dederlendirilmesi saglanarak
islemlerin takip edildigi modildiir. Buna ek olarak;

* Yaygin kullanilan tiim metodolojileri destekleme,

* Sinirsiz parametrik alan destedi,

+ Risk blyUkltklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

« Trend, Dagihm Grafikleri ve Raporlama,

« Mevzuat, sireg, tedarikgi, miisteri, Grin grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iligkilendirme,

«  Onlemleri; DIF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

» Riske bagll istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

»  Belli risk seviyeleriicin otomatik 6nlem uyari sistemi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.13. Cevre Boyutlari ve Risk Yonetimi

Cevresel boyutlar ve bunlarin siirecleri acisindan isletme faaliyetleri sirasinda olusabilecek tehlikelerin belirlenmesi,
bu tehlikelerin ve risklerin analiz edilerek mevcut kontroller yoluyla dederlendiriimesi saglanarak islemlerin takip
edildigi modiildiir. Buna ek olarak;

* Yaygin kullanilan tiim metodolojileri destekleme,

* Sinirsiz parametrik alan destedi,

+ Risk blyUkltklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

« Trend, Dagilim Grafikleri ve Raporlama,

* Mevzuat, sureg, tedarikgi, misteri, Grln grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iliskilendirme,

«  Onlemleri; DIF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

« Riske bagll istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

»  Belli risk seviyeleriicin otomatik 6nlem uyari sistemi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.14. Bilgi Giivenligi Varlik ve Risk Yonetimi

Bilgi glivenligi ve bunlarin siirecleri acisindan isletme faaliyetleri sirasinda olusabilecek agiklikliklarin belirlenmesi,
bu aciklik ve risklerin analiz edilerek mevcut kontroller yoluyla degerlendirilmesi sadlanarak islemlerin takip edildigi
modaldir. Ayni zamanda bilgi glivenligi kapsamindaki varliklarin gizlilik, biitiinliik, erisebilirlik acisindan 6nem
derecesi hesaplanabilir ve bunlar risk yénetiminde kullanilabilir. Buna ek olarak;

* Yaygin kullanilan tim metodolojileri destekleme,

» Sinirsiz parametrik alan destegi,

» Risk bliytkliklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

« Trend, Dagiim Grafikleri ve Raporlama,

* Mevzuat, sireg, tedarikgi, misteri, Grlin grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iliskilendirme,

«  Onlemleri; DIF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

«  Riske bagl istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

» Belli risk seviyeleriigin otomatik dnlem uyari sistemi,

+  SOA(Statement of Applicability, Uygulanabilirlik Bildirgesi) raporu

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.15. Kurumsal (Siireg) Risk Yonetimi

Kurumun stratejisi, misyonu ve vizyonunu etkileyen ve tehdit olusturan tim durumlar icin bu tehditlerin ve risklerin
analiz edilerek mevcut kontroller yoluyla dederlendirilmesini ve takip edilmesini saglayan bir modiildir. Ozellikle
sirketin suregleri Gzerindeki riskleri gérmek igin cok etkin bir ¢ézimdir. Buna ek olarak;

* Yaygin kullanilan tiim metodolojileri destekleme,

»  Sinirsiz parametrik alan destedi,

» Risk biykliklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

» Trend, Dagim Grafikleri ve Raporlama,

* Mevzuat, sireg, tedarikgi, misteri, Grln grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iliskilendirme,

«  Onlemleri; DIiF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

» Riske bagl istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

+  Belli risk seviyeleriicin otomatik 6nlem uyari sistemi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.16. FMEA (Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi) Risk Yonetimi

Proses, sistem, tasarim ve servis bazinda olusabilecek tehlikelerin belirlendidi, bu tehlikelerin ve risklerin analiz
edilerek mevcut kontroller yoluyla dederlendirilmesi sadlanarak islemlerin takip edildigi moduldir. Buna ek olarak;
* Yaygin kullanilan tiim metodolojileri destekleme,

*  Sinirsiz parametrik alan destedi,

» Risk biyikliklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

» Trend, Dagim Grafikleri ve Raporlama,

* Mevzuat, siireg, tedarikgi, misteri, Grln grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iliskilendirme,

«  Onlemleri; DIF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

» Riske bagl istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

+  Belli risk seviyeleriigin otomatik dnlem uyari sistemi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.17. Gida Giivenligi Risk Yonetimi

Gidanin giivenligini tehlikeye sokacak fiziksel, kimyasal, biyolojik tehlikelerin ve risklerin belirlendigi, bu risklerin
yonetildigi ¢dzimdiir. Buna ek olarak;

* Yaygin kullanilan tiim metodolojileri destekleme,

*  Sinirsiz parametrik alan destedi,

» Risk biykliklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

« Trend, Dagiim Grafikleri ve Raporlama,

+ Mevzuat, sireg, tedarikgi, musteri, Grin grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iligkilendirme,
«  Onlemleri; DIF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

» Riske bagl istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

» Belli risk seviyeleriicin otomatik 6nlem uyari sistemi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.18. Ugus Emniyet Risk Yonetimi

Kaza olmamasi icin gereken dnlemlerin belli usuller dahilinde énceden alinmasi amaci ile risk dlgimlemesinin ve
dederlendirme calismalarinin yapildigi ¢éziimdiir. Buna ek olarak;

* Yaygin kullanilan tiim metodolojileri destekleme,

* Sinirsiz parametrik alan destegi,

+ Risk biiyikliklerinin revizyon ile tarihge kaydinin olusturma,

« Trend, Dagiim Grafikleri ve Raporlama,

+ Mevzuat, sireg, tedarikgi, musteri, Grlin grubu, is yerivs. gibi alanlar ile iligkilendirme,
+  Onlemleri; DIF, Dokiiman, Aksiyon modiilleri ile takip etme,

« Istenilen formatta risk formu ciktisi alma,

» Riske bagl istenilen onay hiyerarsisini kurgulama,

»  Belli risk seviyeleriigin otomatik 6nlem uyari sistemi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.19. Olay Bildirim Yoénetimi

Isci saghg ve giivenligi, bilgi giivenligi veya cevre vukuat, ramak kala kayitlarinin tutuldugu, istatistiki analizleri ile
raporlanmasina yardimci olan modiildiir. Buna ek olarak;

«  DIF/Aksiyon acilarak ¢oziim siireci baslatma,

+ Bildirim onayini parametrik olarak belirleme,

« ISG olaylarinda kazaya maruz kalan personel ve olay bilgilerinin istenilen detayda tutma ve raporlama,
» Yas, 6grenim, unvan, departman, tecriibe ve cinsiyete gore grafikleri alma

* Sinirsiz parametrik alan destegi,

+ Risk kayitlari ile iliskilendirme,

+ Istenilen akisi hizlica kurgulama,

*  Olay tipi bazl farkh form tasarlama

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.20. Degisiklik Yonetimi

Firmalarda uygulanan dedisikliklerin beklenen giktilar Gretmemesi durumunda gerekli 6nlemlerin alinmasini saglayan ve
bu dedisikliklerin yonetildigi ¢6zimdiir. Buna ek olarak;

+  Aksiyon, DiF, dokiiman modiilleri ile entegre calisma,

+ Istenilen formatta Degisiklik Yonetimi formu tasarlayabilme,

* Sinirsiz parametrik alan destegi

« Istenilen akigi hizlica kurgulama,

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.21. KKD (Kisisel Koruyucu Donanim) Yonetimi

Is yerindeki risklerin énlenmesinin veya azaltimasinin, teknik tedbirlere dayall toplu korunma ya da is organizasyonu
veya calisma yontemleri ile saglanamadigi durumlarda kullanilacak kisisel koruyucu donanimlarin ézellikleri, temini,
kullanimi ve diger hususlarla ilgili usul ve esaslari belirlemektedir. Bu kapsamda kisisel koruyucu donanimlarin
zimmet karsihidinda calisanlara verilmesi ve takibi gerceklestiriimektedir. Kisisel koruyucu donanimlarin takibi,
zamani geldidinde dedisimi ve geri toplanmasi siireclerinin yonetimi icin kullanilan bir moduildiir. Ek olarak;

e KKD tip tanimlayabilme,

e Sinirsiz parametrik alan destegi,

KKD bazli yenileme periyodu belirleme ve buna gére hatirlatma,

KKD kullanimi igin sirket igi faaliyetlerin tanimlabilmesi veya ISG Risk analizinde tanitilan faaliyetlerin gekilebilmesi,
Zorunlu olan KKD'lerin faaliyetler ile eslestirilmesi,

Kisi bazli zimmet listesinin otomatik olusturulmasi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.22. Acil Durumlar ve Tatbikat Yonetimi

6331 sayili Is Sagligi ve Givenligi Yasas’nin 11. ve 12. maddesine gére is verenler; calisma ortami, kullanilan
maddeler, is ekipmani ile g¢evre sartlarini dikkate alarak meydana gelebilecek acil durumlar &nceden
dederlendirmek, calisanlari ve calisma cevresini etkilemesi mimkiin ve muhtemel acil durumlari belirlemek, tahliye
planlarini yapmak ve bunlarin olumsuz etkilerini dnleyici ve sinirlandirici tedbirleri almakla yikidmlidir. Sirketlerin
afetler ve koti durumlar igin hazirlikli olmasinin saglanmasi adina gelistirilmis ¢oziimdir. Ek olarak;

e Acil durum tiplerinin tanimlanip, gézden gegirme periyoduna badl olarak hatirlatma yapilmasi,

e Acil durum ekiplerinin tanimi ve acil durum tipleri ile eslestirilmesi,

e Parametrik alan destedi,

e Tatbikat tanimlarinin ve acil durum ekibi Gysei tanimlarinin onay kurgusunun yapilmasi,

e Zamani gelen tatbikatlarin hatirlatmasi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.23. is izni Yonetimi

Taseron Is Izni Sistemi; bir kurulusta potansiyel olarak tehlikeli olan rutin ve rutin olmayan faaliyetlerin giivenli
sartlar altinda gerceklestirilmesinin saglanmasi icin olusturulmus standart bir prosediirdiir. Is Izni Yénetimi modiilii
bu prosediiriin gerektirdidi isleri elektronik ortamda yapmayi sadlayan ¢oziimdiir. Ek olarak;

e Igizinlerinin talep olarak alinmasi ve onay kurgusu dahilinde yénetilmesi,

Taseron firmasi bazli yapilacak is tiriine gore yetki verilmesi,

Caligilacak sahasinin harita lzerinden gosterimi,

Calisacak kisilerin belgelerinin kontroliiniin saglanmasi,

Sinirsiz parametrik alan destegi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.24, isbasi ve Periyodik Muayene Yonetimi

4857 sayili Is Kanunu’nun 86. maddesinde "Adir ve tehlikeli islerde calisacak iscilerin ise girisinde veya isin devami
slresince en az yilda bir, bedence bu iglere elverigli ve dayanikli olduklarina dair muayene raporlari olmadikca, bu
gibilerin ise alinmalar veya iste calistinimalari yasaktir." denilmektedir. Bu kapsamda ise giris muayeneleri veya
calisanlarin periyodik muayenelerinin gerceklestirilip, takibinin yapildigi modiildir. Ek olarak;

o s yeri hekimlerinin ve hemsirelerinin ig yeri bazli taniminin saglanmasi,

Hastalik tanimlamalarini ve meslek grubu tanimlarinin otomatik sisteme yiiklenmesi,

Yapilacak kontrol tiplerinin sisteme tanimlanabilmesi ve tip bazl farkli parametrik alanlarin yonetimi,
Fiziki/Psikolojik muayene kontrol(,

Tim test tanimlarinin ydnetimi,

e Medula sistemi ile otomatik entegrasyon,

e E-regete yazimi ve onaylanmasi,

e Calisanin tim saglik gecmisinin gorintiilenebilmesi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.25, Kurul Toplanti Yonetimi

Firma biinyesinde gerceklestirilen ISG kurul toplantilari ve dier tim toplantlarin planlama asamasindan bitis
asamasina kadar biitiin siireglerini iginde barindiran ve takip edilmesini saglayan moddildir. Ek olarak;

e Toplanti kaynaklari tanimlama,

e Kaynak bazl periyodiklik tanimlayip ona goére sistemin hatirlatmasini saglama,

e 1SG kurulundaki kisilere pozisyon bazli planlama, giindem ekleme, karar verme yetkilerinin atanmasi,

e Toplanti planlama yonetimi ve katiimcilardan katilim onayinin alinmasi,

o DIF ve Aksiyon modiilleri ile entegrasyon

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.26. Yasal Mevzuat Uyum Yonetimi

Firmalarda tim birimlerde siirdiirilmekte olan faaliyetlere iliskin yasal yikiimliliklerin ve ilgili olunan diger yapilarca
olusturulan diizenlemelerin takip edilebilmesi, olasi degisikliklerden ilgili birimlerin zamaninda haberdar edilebilmesi
ve yapilmasi gereken ig listesinin takibi gibi ihtiyaclara ¢6ziim getiren modiildir. Buna ek olarak;

e Anlagmali kurumlarin tanimi ve buradaki kontak kisilerin atanmasi,

Olmasi gereken yasal izin ve belgelerin kayit edilmesi,

Is yeri bazl mevcut durum tanimlamalari,

Mevzuatlarin tanimi ve bunlarin revizyonu,

Mevcut durum ve olmasi gereken durumun otomatik eslestirilmesi, eksik kalan gérevlerin aksiyon olarak otomatik
aciimasi,

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.27. MGBF (Malzeme Bilgi Giivenlik Formlari) Yonetimi

Her kimyasal Ureticisi, tretmis oldugu Uriiniine ait bir MSDS(Material Safety Data Sheet) veya MGBF(Malzeme
Giivenlik Bilgi Formu) tretmekle yikiimliidir. Uretilen bu formlar izerindeki bilgiler zorunlu bilgi setini icermekle
yikimli olup herhangi bir formata bagll kalmadan (reticiyebirakilmaktadir. Uretici firmalarin tretmis olduklari
kimyasallarin MGBF'lerinin  kurum MGBF formatina donisiim sirecinin yonetilmesi, ilgili birimlerin onayi ile
kullanilabilir, yasakli vs. gibi statiiler ile takibini saglayan modildir. Kurumsal ERP yaziimlari ile entere olarak
statlisi yasakl hale getirilmis olan kimyasallarin isletmede satin alimi veya stok sahalarina girmesi engellenerek
isletmelerde is ve isci glivenligi problemi olusmadan problemi 6nlemeye yardimci olur. Bu modiil sayesinde yetkili
insanlar formlara hizli ve giivenli sekilde erisme imkani bulurlar. Ek olarak;

e MSDS'lerin onay akisinin belirlenmesi,

e MSDS'lerin statii bazli yénetimi (Yasakli, kullanilan, onayda bekleyen),

o Istenilen formatta ézet MSDS form basiimasi,

e Sinirsiz parametrik alan destedi,

e  Eski revizyonlarin sistem tarafindan tutulmasi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.28. Tedarikci Degerlendirme Yonetimi

Tedarikgilerin anketler yoluyla dederlendirilip, verilerin analitik ortamda tutularak degerlendirmeler sonunda calisma
kararlarinin alindigi ¢o6ziimdir. Bu modil sayesinde;
o Tedarikgi gruplarina gore farkli degerlendirme kriterleri belirleme,

e Kontrol listesi metodolojisi ile objektif degerlendirme,
e Dederlendirme tarihcesine ulasma,

e Degerlendirme kategorizasyonu,

e Periyodik degerlendirme bildirimi,

e Onayl tedarikgi listesi olusturma,

o Tedarikgci dederlendirme grafik ve raporlari alma

gibi dzelliklere sahiptir.

2.1.29. Ortam ve Sayag Verileri Toplama

Ortam ve sayac dlcumlerinin kayit altina alinmasi amaci ile olusturulmus ¢éziimdir. Ek olarak;
e Lokasyon, is yeri ve departman kiriliminda 6lgim takibi ve kiyaslama

o Olglimler icin layout izerinde gdsterim
e Oliimlere hedef atamalari,

e Otomatik rapor olusturma

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.30. Saha ve Davranis Odaklhi Denetim Yoénetimi

2.1.30.1. Saha Denetimi

Departman bazinda anlik saha denetimlerinin ve davranig odakl denetimlerin gergeklestirildigi ¢oziimdiir. Ek olarak;
e Planh ya da plansiz denetim gergeklestirme,

e Periyodik denetim 6zelligi ile otomatik denetim olusturma,

e Sirket yapisina uygun bulgu tipleri tanimlama,

e Denetim esnasinda bulgu bazinda aksiyon ya da DOF acabilme,

e Puanh sorular olusturulabilme, sorulara agirlik verilmesi,

e Denetim bazinda rapor alinmasi

gibi dzelliklere sahiptir.
2,1.30.2. Davranis Odakh Giivenlik Yonetimi

Kazalara yol acabilecek riskli davranislar iizerine yapilan, Is Saghgi Giivenligi kapsaminda ‘Davranis Odakli Giivenlik
YOnetimi’ denetiminin gergeklestirildigi ¢6zimdiir. Ek olarak;

e Planh ya da plansiz denetim gergeklestirme,

e Periyodik denetim 6zelligi ile otomatik denetim olusturma,

e Puanh sorular olusturulabilme, sorulara agirlik verilmesi,

e Denetim bazinda rapor alinmasi

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.31. ic Denetim

Kurumun hedeflerine ulasmasi agisindan olusabilecek riskleri azaltmaya yo6nelik kurulan i¢ kontrol sisteminin
yeterliligini ve etkinligini dederlendiren bir faaliyetlerin yonetildigi ¢6zimdir. Ek olarak;

e Departman yada stlire¢ bazinda risklerin takibi,
e Puanli-puansiz sorular hazirlama,

e  Periyodik deneti plani,

e Zamani gelen denetimlerin hatirlatiimasi,

e Raporlarin otomatik olusturulmasi

gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.32. Ulusal Atik Formu Yonetimi

Kurum igerisinde toplanmis tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin lisansh tasiyicilar tarafindan sevk edilmesi sirecinin
yonetildigi ¢oziimdir. Ek olarak;

e Atk yénetim planlari olusturma,

e Atk tirleri, H kodlari, bertaraf yéntemleri, geri kazanim yéntemleri ve firmalar tanimlama,
e Firmalarin atik lisanslarini tanimlayabilme,

e Tehlikeli ve tehlikesiz atik formlari doldurulabilme

gibi dzelliklere sahiptir.

2.1.33. Cagri Merkezi Yonetimi

Tiketicilerden gelen tim cadrilarin alindid, tiketicilerle yapilan iletisimlerin kayit altina alindigi ¢ézimduir.

e Alinan tiiketici kayitlarinin cagri merkezi operatorii tarafindan veya otomatik olarak Dis Misteri Sikayetleri
modiiliinde cadri olarak acilmasi,

e Izleme acabilme,

e Esnek onay akisi,

e Anlagsmali kargo sirketine de numune alimi ile ilgili mail yollayabilme
gibi 6zelliklere sahiptir.

2.1.34. E-Kart Bildirim Yonetimi

Kurum icinde uygunsuz davranislarin tespiti ile beraber verilen uyari kartlarinin kayit altina alindigi ve raporlandigi
¢ozimdir.

e Uygunsuz davranigin girilmesi ve kart islemlerinin yapilmasi,

e Sari Kart, Kirmizi Kart, Siyah Kart kuruma 6zgu kart islemleri,

e Gosterilen kartlarin sebep-sonug iliskilerinin belirtiimesi,

e Tekrar eden kart gosterimlerinde kart derecesinin arttiriimasi,

e Kanit dosyalarinin sisteme yiiklenmesi,

e Personel bazinda detay rapor ve kart durum raporu alinmasi,

gibi 6zelliklere sahiptir.
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2.1.35. QDMS Mobil Uygulama

QDMS’in mobil uygulamasi sayesinde QDMS'in fonksiyonlarina gerek I0S gerekse de android isletim sistemlerine ait
mobil cihazlardan erisip islemlerinizi masanizda olmasanizda gergeklestirme imkanina sahip olursunuz.

2.1.36. Stratejik Planlama

Kurumlarin stratejilerini belirlemede ve kaynaklarini bu stratejiye goére planlamada altyapi olusturan ve tabi olunan
5018 sayil kanunun gereklerinin yerine getiriimesini saglayan ¢éziimdiir. Ek olarak;

o Faaliyetlere gore biitge kontrolli yapilabilmektedir.

e Biitge revizyonlari ve ek 6denek ydnetimi,

e Biitce entegrasyonu ve analitik biitge yonetimi,

e Hedefe bagh performans yonetimi,

e Belirlenen stratejik plana gére otomatik ‘Performans Programlari’ olusturma
gibi 6zelliklere sahiptir

2.1.37. Siire¢ Yonetimi

Kurumlarin fonksiyonel odakli yénetim anlayisindan siireg odakli yonetim anlayisina gecmelerine imkan saglayan bir
arag olarak tasarlanmistir. Bir kurulusta mevcut siireglerin modellenmesi, gorsel dokiiman seklinde sunulmasi, siireg
performans gostergelerinin (performans yonetimi) siireg haritalari ile iliskilendirilmesini ve raporlanmasini saglayan

¢dzlimdur. Ek olarak;

e Siire¢ bazinda goris, kontrol, onay ve yetki matrislerinin tanimlanmasi

e  Gorev tanimlarinin olusturulmasi,

e Siregler ile risk, firsat, yetkinlik, dokiiman ve yasal mevzuat gibi parametrelerin iliskilendirilmesi,

e QDMS Kurumsal Siireg Risk modiilii ile entegre bir sekilde galisarak siireg haritalarini olusturabilmesi,

e Hedefi tutmayan siireg gostergeleri icin aksiyonlar agilarak, sorumlulari ve termin tarihlerini belirlenebilmesi
gibi ozelliklere sahiptir.

***Ensemble Uriinline ait bir ¢éziimdir. QDMS ile entegre galismaktadir.

2.1.38. Performans Yonetimi

Kuruma ait performans gostergelerinin tanimlandidi ve yonetildigi ¢coziimdir. Ek olarak;

e Kurum igleyisine uygun dederlendirme kriterleri tanimlanmasi,
e Istenilen dénem kiriimlari ile takip edilmesi,
e Her performans gostergesine ait grafikler ile genel bir bakis elde edilmektedir.
o Gostergelere ait verilerin formdl ile diger gostergelerden hesaplanabilmesi,
e Sirket veri tabanindan entegrasyon ile gésterge verilerinin alinabilmesi,
e Veri girig zamani gelen gdstergeler igin uyari sistemi,
e Hedefi tutmayan gdstergeler icin aksiyon veya DOF siireci baslatilabilmesi
gibi 6zelliklere sahiptir.
***Ensemble Urlnidne ait bir ¢ézimdlr. QDMS ile entegre calismaktadir.
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