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Resumo: O greenwashing é uma pratica de marketing em que empresas
simulam compromissos ambientais por meio de campanhas publicitarias
enganosas, transmitindo uma imagem "verde" ou sustentdvel sem, de fato,
adotar praticas ambientalmente responsdaveis. Essa estratégia de
manipulagdo psicolégica visa conquistar consumidores preocupados com
o meio ambiente, levando-os a acreditar que estdo fazendo escolhas
éticas. No entanto, tais agées distorcem a realidade e comprometem o
avango da sustentabilidade verdadeira. Ensinar sobre greenwashing no
ambiente escolar e em projetos de educagdo socioambiental é essencial
para formar consumidores criticos. Ao compreender essas estratégias,
os alunos aprendem a questionar rétulos, propagandas e elementos de
branding (gestdo da imagem e da identidade de uma marca) que utilizam
termos como “ecolégico” ou “sustentdvel” de forma superficial ou
enganosa. Isso estimula uma leitura critica da midia e desenvolve
habilidades para distinguir praticas sustentaveis reais daquelas
meramente simbodlicas. Este artigo apresenta uma proposta de reviséo
bibliografica que visa fornecer suporte tedrico e pratico a educadores
no planejamento de atividades que revelem os mecanismos do
greenwashing e promovam o consumo consciente. A intengdo é contribuir
para a formacdo de sujeitos comprometidos com escolhas éticas e
ambientalmente responsdveis. A abordagem integra o campo da
educomunicagdo critica, valorizando praticas educativas que fortalecem
o pensamento reflexivo e a construgdo coletiva do bem viver.

Palavras-chave: (1) Greenwashing; (2) Consumo consciente; (3)
Sustentabilidade  critica;  (4)  Manipulagdo  publicitaria;  (5)
Educomunicagéo.
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Abstract: Greenwashing is a marketing practice in which companies
simulate environmental commitments through misleading advertising
campaigns, conveying a "green" or sustainable image without adopting
environmentally responsible practices. This psychological manipulation
strategy aims to win over environmentally concerned consumers, leading
them to believe they are making ethical choices. However, such actions
distort reality and compromise the advancement of true sustainability.
Teaching about greenwashing in schools and in socio-environmental
education projects is essential to developing critical consumers. By
understanding these strategies, students learn to question labels,
advertisements, and branding elements (managing a brand's image and
identity) that use terms like "ecological" or "sustainable" superficially or
misleadingly. This encourages critical reading of the media and develops
skills to distinguish real sustainable practices from merely symbolic ones.
This article presents a proposed literature review that aims to provide
theoretical and practical support for educators in planning activities
that reveal the mechanisms of greenwashing and promote conscious
consumption. The intention is to contribute to the development of
individuals committed to ethical and environmentally responsible choices.
The approach integrates the field of critical educommunication, valuing
educational practices that strengthen reflective thinking and the
collective construction of good living.

Keywords: (1) Greenwashing; (2) Conscious consumption; (3) Critical
sustainability; (4) Advertising manipulation; (5) Educommunication.

- Graciano & Bortoloto — greenwashing e consumo consciente



Letramento SocioAmbiental, Atibaia, 3 (2): 1140-1160, 2025

Desmistificando o greenwashing e
promovendo a sustentabilidade critica

Pode-se dizer que vivemos na era das fake news, termo conceituado
por diversos autores como noticias falsas, informagées distorcidas ou
inversées da verdade, conforme destacam estudiosos da drea. No entanto,
a probleméatica das fake news ndo se limita a divulgagdo de conteddos
politicos, mas tem se consolidado como um fendmeno social de amplo
alcance, com impactos diretos nas esferas politica, econdmica e cultural.
Essa dindmica se estendeu por toda a sociedade, alcangando inclusive a
temdatica ambiental, que passou a ser alvo frequente de informagées
distorcidas, muitas vezes utilizadas com fins lucrativos. Nesse contexto, no
campo ambiental, serd abordado aqui o conceito de greenwashing,
expressdo inglesa formada pelas palavras green (verde) e washing
(lavagem), traduzida para o portugués como “lavagem verde” ou “maquiagem
verde”. Esse conceito refere-se ao uso estratégico do marketing para
divulgar informagdes com apelo ambiental de forma enganosa, promovendo
a desinformacdo e ocultando praticas que, na realidade, ndo séo
sustentdveis. As empresas que praticam o Greenwashing simulam
compromissos ambientais por meio de campanhas publicitarias enganosas,
transmitindo uma imagem "verde" ou sustentavel sem, de fato, adotar
praticas ambientalmente responsdveis. Essa estratégia de manipulagdo
psicolégica visa conquistar consumidores preocupados com o meio ambiente,
levando-os a acreditar que estdo fazendo escolhas éticas. No entanto, tais
acdes distorcem a realidade e comprometem o avanco da sustentabilidade
verdadeira.

A presente pesquisa adota uma abordagem metodolégica de natureza
bibliografica e exploratéria. Conforme destaca Gil (2002), a pesquisa
bibliografica fundamenta-se na andlise de material ja publicado, como livros,
artigos cientificos e documentos diversos, servindo tanto como suporte a
outras metodologias quanto como base principal de estudos auténomos. No
caso das investigagdes exploratérias, como a realizada neste artigo, esse
tipo de pesquisa revela-se particularmente adequado, pois visa
proporcionar uma compreensdo inicial e aprofundada de um fenémeno pouco
conhecido ou ainda néao suficientemente esclarecido.

A investigagdo aqui desenvolvida parte da andlise histérica e
sociocultural do consumo, desde suas origens ligadas a satisfagdo de
necessidades primdrias até sua transformagdo no chamado consumo verde.
Em seguida, examina-se como essa vertente foi apropriada pelo mercado na
forma de greenwashing estratégia de manipulagdo discursiva que visa
mascarar prdaticas insustentdveis com um verniz de responsabilidade
ambiental. A pesquisa também propoe reflexdes sobre estratégias didaticas
que possam contribuir para ensinar conceitos e para se dar consciéncia
sobre essas prdticas e formar consumidores mais criticos.
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De acordo com Gil (2002), pesquisas voltadas a andlise de ideologias e
das diferentes posigdes teédricas acerca de determinado problema se
desenvolvem, em grande parte, a partir de fontes bibliograficas. Assim, os
fundamentos tedricos utilizados neste trabalho ao discutirem conceitos
como consumo, marketing ambiental, desinformagdo e sustentabilidade
permitiram a construgdo de um referencial que sustenta criticamente a
compreensdo do fendmeno investigado, oferecendo subsidios para uma
educacgdo ambiental mais reflexiva e transformadora.

Para o autor, esse método permite ndo apenas a construgdo de
referenciais tedricos solidos, mas também a sistematizagcdo e a
compreensdo critica do conhecimento ja produzido sobre um determinado
tema.

Ensinar sobre greenwashing no ambiente escolar e em projetos de
educagdo socioambiental é essencial para formar consumidores criticos. Ao
compreender essas estratégias, os alunos aprendem a questionar rotulos,
propagandas e elementos de branding (gestdo da imagem e da identidade
de uma marca) que utilizam termos como “ecolégico” ou “sustentavel” de
forma superficial ou enganosa, bem como imagens e cor (verde) para serem
relacionados como ligados ao meio ambiente. Isso estimula uma leitura
critica da midia e desenvolve habilidades para distinguir praticas
sustentdveis reais daquelas meramente simbdlicas. Este trabalho apresenta
uma proposta de revisdo bibliografica que visa fornecer suporte teédrico e
prdatico a educadores no planejamento de atividades que revelem os
mecanismos do greenwashing e promovam o consumo consciente. A
abordagem integra o campo da educomunicagdo critica, valorizando
prdticas educativas que fortalecem o pensamento reflexivo e a construgéo
coletiva baseada nos principios do bem viver.

As crescentes preocupacdes ambientais, especialmente diante dos
impactos irreversiveis provocados pela exploracdo excessiva dos recursos
naturais, tém intensificado os debates sobre o esgotamento ambiental, a
promocdo da sustentabilidade e a responsabilidade socioambiental de
instituigoes, escolas, organizagbes e empresas.

O artigo se estrutura considerando alguns tépicos de discusséo: a
evolugdo histérica do consumo, desde suas formas mais simples ligadas a
troca de excedentes nas sociedades primitivas até sua centralidade nas
sociedades contempordneas capitalistas, marcada pelo consumismo e pela
construgdo simbodlica de identidades. Ao longo desse percurso, o consumo
deixou de ser uma necessidade material para se tornar um mecanismo de
diferenciagdo social, reprodugdo do capital e degradagdo ambiental.

Posteriormente discute-se sobre o consumo verde, resultado do
agravamento da crise ecolégica, que fez emergir discursos voltados a
sustentabilidade. O conceito “Sustentabilidade” foi inicialmente concebido
como uma alternativa mais ética e ambientalmente responsavel para
organizagdo da sociedade apds inimeras manifestagdes de cunho
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socioambiental, bem como de encontros dos lideres mundiais visando criar
objetivos e metas comuns em prol da educagédo ambiental e cuidado com o
meio ambiente. No entanto, essa proposta foi rapidamente apropriada pelo
mercado e esvaziada de seu potencial transformador, dando origem ao
greenwashing, sendo o proximo tépico a ser discutido. Esse termo é baseado
na desinformagdo e se configura como uma manipulagdo de consumo
utilizada por algumas empresas como estratégias de marketing para
aparentar compromisso ambiental, sem promover mudancas reais em seus
processos produtivos.

Por fim, o artigo propde uma andlise critica sobre os limites do
consumo verde e os riscos do greenwashing, além de destacar a importéncia
de praticas educativas que contribuam para a formagdo de consumidores
criticos. Apresenta diferentes estratégias didaticas que visa revelar as
armadilhas do discurso ambiental manipulado e estimular o desenvolvimento
de uma consciéncia voltada ao consumo sustentavel, entendida ndo como
mera substituicdo de produtos, mas como uma postura ética, politica e
coletiva frente a crise ambiental contempordanea.

Triade do capital:
produgdo, comércio e consumo na histéria

O consumismo configura-se como uma das principais engrenagens do
sistema capitalista, funcionando como elemento central na dindmica de
produgdo e circulagdo de mercadorias. Nesse contexto, tudo o que é
produzido precisa necessariamente ser consumido para que o ciclo do
capital se complete e o lucro seja efetivado, sobretudo apés a realizagéo
da mais-valia valor excedente apropriado pelo capitalista no processo de
exploracgdo do trabalho, conforme analisou Karl Marx (2011). Nesse sentido,
o consumo deixa de ser apenas uma necessidade individual e passa a ocupar
uma funcdo essencial na reproducédo do capital.

Além disso, autores contempordneos como Zygmunt Bauman (2008)
destacam que, na sociedade de consumo, as identidades séo
constantemente moldadas por aquilo que se consome. O consumo deixa de
ser apenas um ato econdmico e assume um papel simbélico e social: consumir
é, também, comunicar status, pertencimento e valores. Isso contribui para
a manutengdo de uma légica em que o sujeito é constantemente incentivado
a desejar e consumir, criando um ciclo de obsolescéncia e insatisfacdo
permanente.

Sobre a obsolescéncia é preciso abordar que existem dois tipos
principais: a programada e a percebida. A programada ja foi desenvolvida
por fabricantes hda muito tempo e trata de produtos intencionalmente
desenvolvidos para durarem pouco e logo possam ser substituidos por
outros. O conceito neste aspecto envolve utilizar matérias-primas de pouca
durabilidade em sua produgdo ou implantar um ciclo de uso programado
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estrategicamente para que ele pare de funcionar depois de certo nimero
de uso ou repetigdo, como mdquinas de impressdo ou ldmpadas. Ja a
obsolescéncia percebida é aquela compreendida pelo consumidor, em que
se pode dizer que o produto terd um periodo calculado e predatério, de
forma que, apés algum tempo, leva o usudrio a pensar que o item adquirido
h& apenas trés meses talvez ja ndo esteja mais tdo na moda. Exemplos desse
tipo sé@o as colegdes de roupas por estacgédo, que parecem mais modernas e
passam a ser usadas por todas as pessoas em determinado periodo,
tornando-se quase obrigatoérias (Packard, 1965).

Nestes dois aspectos da obsolescéncia programada e a percebida
podem-se citar eletrdnicos como celulares também, na qual o aparelho para
de ter capacidade para determinados aplicativos (programada), bem como
sai de moda entre usudrios (percebida).

Nessa perspectiva, Souza, Miuazaki & Enoque (2019) ressaltam o
simbdlico na simbologia do consumo, que se realiza no campo de vérias
dimensdes, como: a econémica, a social e a cultural. De modo geral, o
consumo do simbdlico envolve a compra de determinado produto pelo
individuo por meio dos significados que ele representa. Nesse universo
culturalmente constituido, é importante destacar a presenca de principios
culturais como valores, crencas e ideias que orientam a forma como as
categorias simbodlicas sdo organizadas, avaliadas e interpretadas
socialmente. Assim, certos elementos do consumo, como pecgas de roupas
descritas como “refinadas” ou “delicadas”, podem ser imediatamente
associadas a mulheres pertencentes as classes mais altas. Da mesma forma,
uma musica rotulada como “vulgar” tende a ser relacionada a grupos sociais
marginalizados ou em situagdo de precariedade, evidenciando como o
consumo carrega significados simbélicos que reforgam hierarquias sociais.

A cultura do consumo atinge simultaneamente diferentes classes, que
consomem conforme seu poder aquisitivo, e o que é reservado enquanto
produto de consumo por cada classe social, a cultura do consumo excessivo
alimenta processos de degradagdo ambiental e aprofundamento das
desigualdades sociais, uma vez que a busca por lucros muitas vezes ignora
os limites ecoldgicos e os direitos dos trabalhadores. Assim, compreender o
consumismo como uma construgdo histérica e estrutural do capitalismo é
fundamental para pensar alternativas sustentdveis, justas e éticas.

Ao mencionar sobre o desenvolvimento histérico do consumo, Cleps
(2004) refere que estamos mergulhados numa triade produtiva indissocidvel,
que se configura pelo processo de produgdo, comércio e consumo, que se
organiza desde os primérdios da humanidade. Ao se referir sobre o
comércio a autora destaca que:

O comércio, entendido como uma fungdo urbana na qual as
mercadorias sd@o trocadas, tem sua origem ligada a prépria histéria
da humanidade. Ele surgiu e se desenvolveu do momento em que
passou a existir um excedente de produgcdo, fruto do
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desenvolvimento das forgas produtivas, que levou ao sistema de
trocas. Assim, o aperfeicoamento efetuado nos meios de produgao,
gerado pelo aprimoramento de novas técnicas, aumentou a
producéo e, consequentemente, intensificou a atividade comercial
(CLEPS 2004: 120).

O consumo na sociedade primitiva, era mediado pelas relagées de
troca, inicialmente se dava por alimentos que sobravam do produtor, o que
fazia com que o valor fosse estabelecido a partir do valor de uso, ou seja,
das necessidades de consumo daquele produto, e ndo pelo valor de troca.
Posteriormente a consolidagdo do capitalismo, ocorre a inversdo dessa
relagdo. As mudancas sociais transformaram a forma de como a triade
producdo, comércio e consumo foram se dando, sobretudo com o advento de
novas técnicas e tecnologias (SOUSA; MIUAZAKI & ENOQUE 2019).

Esse desenvolvimento tecnolégico vai dar ao consumo uma
sobrevalorizagdo, fazendo-o ocupar uma posigdo central na sociedade a
partir do aprimoramento das técnicas produtivas e do avango da economia
capitalista. E fundamental compreender que os progressos tecnolégicos
trazidos pelas revolugdes industriais provocaram profundas transformagdes
na vida social, especialmente ao possibilitar a criagdo de um tempo
dedicado ao lazer o qual, como destaca Cleps (2004), passou a ser cada vez
mais associado ao tempo voltado ao consumo.

O capital se apropria do tempo livre do trabalhador, para impulsionar
nele o consumo, dessa forma Cleps (2004) ressalta que :

As novas formas tecnolégicas, altamente  sofisticadas,
possibilitaram e incrementaram o tempo do écio. Ao necessitar de
menos mdo de obra e, ao mesmo tempo, reduzir a possibilidade de
exploragdo da mais-valia do trabalhador, o tempo do écio passa a
ser fundamental para a reprodugcdo e acumulagdo de capital
(CLEPS 2004: 125).

Nesse sentido, os meios de comunicagdo, a propaganda e a
publicidade, assim como a disseminacdo de novas ideias, passaram a
exercer grande influéncia sobre o contexto socioecondmico contemporéneo,
contribuindo diretamente para a consolidacéo da sociedade de consumo.

De acordo com McCracken (2008), a revolugdo no consumo ganha
contornos significativos no final do século XVIII, momento em que ele passa
a exercer um papel mais ativo e formal, tornando-se um elemento central na
cena histérica. O autor destaca que fatores como o surgimento de novos
mercados, considerados os primeiros profissionais de marketing e o
desenvolvimento de uma nova midia de comunicagéo contribuiram para a
ampla expansdo da oferta de bens de consumo, que passaram a estar
disponiveis em diversos estabelecimentos comerciais.
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Essa transformacdo levou McCracken (2008) a afirmar que, ao final do
século XIX, a revolugdo do consumo ja se encontrava consolidada como um
fendmeno social permanente, com institucionalizagdo prépria nas lojas de
departamento.

Nesse contexto, autores como Baudrillard (1972) e Lefebvre (1991)
argumentam que, na contemporaneidade, as relagdes entre produgdo,
comércio e consumo foram reconfiguradas, resultando na constituigdo da
chamada “sociedade de consumo”. Essa sociedade se define menos pela
satisfacdo de necessidades bdsicas e mais pelo desejo de consumir, ou seja,
o consumo ultrapassa a esfera da sobrevivéncia e passa a ocupar um lugar
central na vida cotidiana. Corroborando essa perspectiva, Ortigoza (2010)
observa que, nas prdticas de consumo da sociedade contemporanea, muitas
vezes ocorre o consumo ndo por necessidade, mas movido por um desejo que
se torna incontrolavel, alimentado pelas estratégias do capital que visam
fortalecer e acelerar o ritmo do consumo.

Assim, Souza; Miuazaki & Enoque (2019) ressaltam que o consumo é ora
o desejo, ora a necessidade que impulsiona e sustenta os setores de
produgdo e comércio, levando a ampliagdo de suas estratégias de atuagdo
por meio da diversificagdo de produtos e da intensa veiculagdo de
propagandas, sempre com o objetivo de criar novas “necessidades” nos
consumidores. A triade producdo, comércio e consumo é responsavel pelo
lucro, que alimenta a acumulagdo de capital.

Até os anos 1970, havia uma visdo estreita da questdo ambiental para
determinados grupos de cientistas e industriais como um dos problemas que
geravam as crises ambientais, no entanto, elas eram justificadas pelo
aumento demografico que por sua vez gerava maior consumo dos recuprsos
naturais. Conforme Portilho (2005), Souza; Miuazaki & Enoque ( 2019), essa
visdo distorcida, comecou a ser substituida a partir da Conferéncia de
Estocolmo em 1992.

A partir de entdo, ficou evidente, especialmente por parte dos paises
em desenvolvimento, a dentncia de que os principais responsaveis pela crise
ambiental eram os paises industrializados, em razdo de seu intenso ritmo de
producdo (PORTILHO 2005). Nesse novo cendrio, o foco da crise deixou de
recair sobre o crescimento populacional das nagdes em desenvolvimento e
passou a concentrar-se nos padrées produtivos dos paises desenvolvidos.
Instaura-se, assim, uma disputa em torno da responsabilizacdo pela crise
ambiental.

A partir desse momento, a questdo ambiental passou a ocupar um lugar
definitivo nas agendas internacionais, sendo incorporadas por governos,
ambientalistas e também por empresdrios, que, por sua vez, comegaram a
apropriar-se do discurso ambiental como estratégia para agregar valor a
seus produtos e servicos.

Com a Conferéncia Rio-92, ocorreu uma nova inflexdo no entendimento
da crise ambiental. As discussdes passaram a considerar temas como os
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estilos de vida, os padrées de consumo e os problemas ambientais de escala
global. Observa-se, entdo, uma mudanga no enfoque da crise: o centro das
atencdes desloca-se da produgdo para o consumo (PORTILHO 2005).

Quando se fala em consumo sustentdvel, se remete a discussdo da
questdo ambiental, sendo que esse tipo de consumo se relaciona com a
preservagdo do meio ambiente. Nesse contexto, a questdo ambiental na
contemporaneidade se insere em um intenso debate em torno dos padrées
de consumo da sociedade atual, os quais exercem crescente pressdo sobre
0s pecursos naturais, contribuindo para sua exploragcdo excessiva. Assim,
conforme Portilho (2005), a crise ambiental hoje estd centrada, sobretudo,
nos modelos sociais de consumo.

No entanto, é importante destacar que, ao longo da trajetéria do
debate ambiental, o foco da crise nem sempre recaiu sobre o consumo. Por
isso, torna-se relevante recuperar esse percurso histérico a fim de
compreender em que momento o conceito de consumo sustentdvel passou a
integrar de forma significativa as discussdes sobre meio ambiente.

Diante dessa nova perspectiva, Valentim et al. (2012) afirmam que o
agravamento da crise ambiental deu-se diante da globalizagdo e do
incentivo ao consumo. Para os autores, falar em reducdo de impactos ou em
consumo sustentdavel exige, necessariamente, uma transformagdo radical no
modo de vida contemporaneo.

A trajetéria histérica do consumo, desde as trocas nas sociedades
primitivas até sua centralidade nas sociedades contempordneas, evidencia
como o ato de consumir ultrapassou as fronteiras da necessidade para se
transformar em um dos pilares simbélicos, econdmicos e culturais do
capitalismo. Movido por estratégias de mercado e pela constante criagdo
de desejos, o consumo tornou-se um mecanismo poderoso de reprodugdo do
capital e de diferenciagdo social, perpetuando desigualdades e
incentivando praticas insustentdaveis. A apropriagdo da esfera simbdlica e
do tempo livre do sujeito pelo capital, bem como a institucionalizagédo do
consumo como modo de vida, refletem um processo historicamente
construido e intensificado pelas revolugées industriais e pelo avango
tecnoldgico.

No entanto, os efeitos colaterais desse modelo, especialmente os
impactos ambientais, tornaram-se cada vez mais visiveis e alarmantes,
deslocando o foco das criticas do crescimento populacional para os padrées
insustentdveis de produgdo e consumo das sociedades capitalistas
avangadas. Nesse contexto, o debate sobre consumo sustentavel surge como
uma tentativa de reverter essa légica predatéria. Contudo, como alertam
diversos autores, promover um consumo realmente sustentdavel exige mais do
que mudangas individuais: requer uma transformacgédo estrutural nas bases
culturais, econémicas e politicas da sociedade atual. Assim, repensar o
consumo em sua complexidade histérica e simbélica é condigdo essencial
para a construgdo de um futuro mais justo, ético e ambientalmente
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responsdvel. Esse repensar levou ao surgimento de um padrdo de consumo
denominado “consumo verde”, que se configura e refere-se ao
comportamento de consumidores que procuram produtos e servicos que
causem menos impacto ambiental. O foco estd em escolhas conscientes,
como: comprar produtos biodegradaveis, priorizar marcas que adotam
praticas sustentdveis e reduzir o desperdicio.

Do consumismo para o consumo verde
ou um novo padrdo de consumo?

O conceito de consumo verde surgiu da crescente preocupagdo com
os impactos ambientais provocados pelas praticas de consumo, evoluindo
posteriormente para a ideia de consumo sustentdavel. De acordo com Souza,
Miuazaki & Enoque (2019), essa concepgdo foi construida a partir da
convergéncia de trés fatores: o fortalecimento do ambientalismo publico nos
anos 1970, a adogdo de praticas ambientais pelas empresas na década de
1980 e, nos anos 1990, o aumento da atencdo aos impactos ambientais dos
estilos de vida das sociedades mais ricas. Essa combinagdo levou a
valorizagdo do papel do consumidor como corresponsdvel pela crise
ambiental, moldando um modelo de consumo que envolve as esferas publica,
privada e social. A responsabilidade pela preservagdo ambiental, entéo, foi
deslocada progressivamente do Estado e das empresas para o individuo.

Nesse contexto, conforme Dias & Moura (2007), o sujeito que pratica o
consumo verde passa a ser reconhecido como “consumidor verde” aquele
que, além de considerar preco e qualidade, inclui a preocupagdo ambiental
em seus critérios de escolha, optando por produtos percebidos como menos
prejudiciais ao meio ambiente. Assim, ac¢des individuais como a troca de
marcas ou o boicote a determinados produtos passaram a ser vistas como
instrumentos de pressdo capazes de induzir mudangas nas prdaticas
empresariais. O consumidor passou a ocupar, portanto, um papel central nos
debates sobre a sustentabilidade, sendo percebido como agente
transformador dos sistemas produtivos, sobretudo no que se refere as
matrizes tecnoldgicas e energéticas.

Contudo, essa perspectiva individualizante e voluntarista passou a ser
questionada por diversos autores. Portilho (2005), por exemplo, alerta para
a armadilha desse modelo: ao centrar-se nos aspectos tecnoldgicos dos
produtos, o consumo verde negligencia os processos estruturais de
produgédo, distribuicdo e a prépria légica da cultura consumista. O resultado
é uma transferéncia de responsabilidades ambientais para o individuo,
enquanto o Estado e as empresas se isentam de promover transformacdes
mais profundas. Nessa légica, consumir melhor seria suficiente para resolver
a crise ambiental, uma proposta que, embora sedutora, é limitada e
superficial.
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Além disso, a entrada de conceitos ambientais no mundo produtivo
despertou uma possibilidade da conquista de clientes e do mercado na qual
segundo Portilho (2005), esse novo perfil de consumidor consciente foi
rapidamente apropriado pelo sistema capitalista e convertido em mais uma
estratégia de mercado. As preocupagbes ambientais passaram a ser
utilizadas como elemento de diferenciagdo de produtos, transformando
causas legitimas em oportunidades lucrativas. O foco sobre o produto e néo
sobre o sistema que o produz revela o cardter limitado dessa abordagem,
que atua sobre os efeitos, mas ignora as causas estruturais da degradagdo
ambiental. Ou seja, o olhar do consumidor tornou-se algo interessante,
porém, o produto ofertado com viés sustentdvel ou ecologicamente correto
nem sempre demonstra ser de fato algo com significativa ajuda a protegéao
ambiental.

Dias e Moura (200%) reforgam essa critica ao afirmarem que o consumo
verde concentra de forma excessiva a responsabilidade ambiental no
individuo, que agora precisa escolher produtos, desconsiderando as
estruturas sociais e econémicas da producédo e da distribuigdo. Além disso,
ressaltam também outro viés: produtos ditos “verdes” podem ter um custo
elevado, o que limita seu acesso a uma parcela privilegiada da populagéo,
criando um consumo ambientalmente correto, mas socialmente excludente.

Em sintese, embora o consumo verde tenha representado um avango
na sensibilizagdo ambiental, sua apropriacdo pelo mercado e a
responsabilizagdo excessiva do individuo revelam os limites de uma solugéo
centrada apenas no consumo, sem enfrentamento das bases estruturais do
sistema produtivo e da légica capitalista.

O greenwashing:
uma captura de padrdes de consumo

O consumo verde, inicialmente associado & responsabilidade
ambiental, foi rapidamente apropriado pelo capital e transformado ndo em
uma forma de reduzir o consumo, mas em uma versdo mais “refinada” dele.
Passou-se a acreditar que consumir produtos de empresas supostamente
comprometidas com o meio ambiente seria, por si s6, uma forma de
preservar a natureza. Com isso, consolidou-se um modelo de consumo
marcado pela valorizagdo de produtos “verdes” e pela construgdo de um
esteredtipo de consumidor ideal: consciente, seletivo e guiado por escolhas
individuais.

No entanto, observa-se que mesmo essa proposta mais critica ndo
escapou a légica capitalista. O consumo verde, muitas vezes, acabou dando
lugar ao greenwashing que é uma estratégia em que empresas se apropriam
da linguagem ambiental para ampliar suas bases de acumulagdo, sem
realizar mudangas efetivas em seus modelos produtivos. Ao tratar sobre as
origens do termo greenwashing, a Fundagdo Instituto de Administragéo (FIA
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2021) destaca que surgiu no inicio da década de 1990, apds a publicagéo de
um artigo na revista New Scientist, em 1989, no qual a expressdo apareceu
pela primeira vez.

O termo foi construido por analogia ao substantivo inglés brainwashing
(lavagem cerebral), usado para se referir a manipulagdo mental. De forma
semelhante, o greenwashing consiste em uma estratégia de manipulagdo na
qual informagdes ambientalmente enganosas séo utilizadas com o intuito de
iludir o publico (FIA 2021).

Ramalho (2023) ressalta que a literatura identifica trés principais
formas de greenwashing: (a) a manipulagdo das informagdes divulgadas com
o objetivo de elevar a avaliagdo da organizagdo, pratica em que empresas
mascaram seu baixo desempenho ambiental por meio da divulgagao
excessiva de dados, com a intengdo de enganar as partes interessadas
(stakeholders); (b) a divulgagdo seletiva, em que as organizagdes destacam
apenas os aspectos positivos relacionados ao meio ambiente, ocultando
informagdes negativas, especialmente para iludir investidores; e (c) o
exagero nos beneficios ambientais atribuidos a produtos, com o propésito
de impulsionar as vendas.

Essa prdatica revela como o capital transforma causas legitimas em
oportunidades de mercado, esvaziando seu conteido transformador. Como
apontam Silva, Scherer & Pivetta (2018), o greenwashing manifesta-se
através de mensagens publicitdrias que utilizam termos como “sustentavel”
ou “ecolégico” para construir uma imagem positiva das marcas, mesmo
quando essas ndo adotam praticas ambientalmente responsdveis.

A desinformagdo ambiental, assim, assume um papel central nesse
processo. Por meio de discursos cuidadosamente elaborados e de
estratégias de rotulagem verde, empresas promovem uma “divulgagdo
ecoambiental” que constréi a aparéncia de um compromisso socioambiental
inexistente. Nesse contexto, o greenwashing pode ser compreendido como a
"fake news" do meio ambiente: que tem a desinformagdo como principal
caracteristica, que engana o consumidor que acredita estar preservando a
natureza apenas por escolher produtos com rétulos sustentdveis, sem
refletir sobre os reais impactos desse consumo.

Chen; Lin & Chang (2013) reforgam que essa desinformagdo se
consolida com o uso de elementos simbdlicos que evocam preocupagées
ambientais, mesmo que, na prdtica, os processos de produgdo continuem sem
mudangas significativas. A sustentabilidade, nesse cendrio, torna-se um
recuprso retérico que agrega valor simbdlico aos produtos, perpetuando um
ciclo de consumo baseado em aparéncias e ndo em compromissos reais.

Em sintese, o discurso ambiental, capturado pelo capital, é
transformado em ferramenta de marketing, despolitizando a luta ambiental
e convertendo o consumo consciente em mais uma engrenagem da légica de
mercado.
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Revelando o greenwashing na sala de aula:
estratégias de formagdo de consumidores criticos.

Parte do sucesso de estratégias de greenwashing ocorre por ter-se
atualmente pouca ou nenhuma estratégia de educagdo para o consumo no
pais. Assim, & fundamental o estudo de alternativas e propostas que
incentivem a reflexdo sobre como ensinar o conceito de greenwashing no
ambiente escolar e em projetos de educacgdo socioambiental, sendo esta
uma agdo essencial para a formagdo de consumidores criticos.

A partir dos pressupostos discutidos ao longo do texto, torna-se
evidente que ndo é suficiente basear-se na ideia de consumo verde. Como
alertam diversos autores, como Portilho (2005), Dias & Moura (200%) e Souza;
Miuazaki & Enoque (2019), o capitalismo se apropria constantemente de
novos padrées de consumo para estimular ainda mais o consumo. Nesse
contexto, a educagdo para o greenwashing deve ir além do entendimento
superficial sobre o consumo verde: ela exige a compreensdo de que essa é
uma estratégia de expansdo de mercado baseada na apropriagdo do
discurso ambiental por parte de empresas que, muitas vezes, ndo tém
qualquer compromisso real com a sustentabilidade.

Propbe-se, assim, trés estratégias didaticas. A primeira é apresentar
aos alunos como o consumo verde foi apropriado pelo capital para
disseminar um novo padrdo de consumo. A segunda é ensinar o conceito de
greenwashing, demonstrando como empresas exploram o rétulo "verde" de
forma superficial. A terceira é discutir o conceito de sustentabilidade
verdadeira, que difere do consumo verde e do greenwashing por defender
a reducdo do consumo como pratica essencial. Assim, os alunos aprendem a
analisar criticamente propagandas, embalagens e estratégias de marca
(branding) que wusam termos como ‘"ecoldégico" e "sustentavel' sem
fundamentos reais.

Essas abordagens foram discutidas ao longo deste trabalho,
demonstrando que o consumismo, mesmo quando abordado com o termo
“consciente”, ndo rompe com as estruturas capitalistas. Pelo contrdrio, o
sistema continua produzindo bens rotulados como verdes, transformando
esse padrdo em greenwashing. Para evidenciar essas prdaticas, uma
proposta pedagégica é a realizagdo de pesquisas de campo em
supermercados, onde os alunos investigam produtos com apelos ecolégicos
e comparam essas informagdes com dados sobre a empresa fabricante.

Identificar o greenwashing, contudo, € uma tarefa complexa. Algumas
empresas utilizam estratégias sofisticadas para ocultar a auséncia de
compromisso ambiental. Segundo a FIA (2021), o greenwashing pode ocorrer
através de identidades visuais “verdes”, omissdo de informagdes relevantes
ou mentiras diretas. Um exemplo comum é a divulgagdo de produtos
supostamente recicldveis sem qualquer certificagdo, ou ainda a “troca
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oculta”, quando empresas destacam um beneficio ambiental para disfarcar
prdticas prejudiciais.

Outra proposta didatica é a andlise critica do documentario
Seaspiracy (2021), que questiona a ideia de que o consumo de peixes é mais
sustentdvel que o de carnes vermelhas. O documentdrio mostra como a
industria pesqueira também recorre ao greenwashing, vendendo uma
imagem de sustentabilidade para esconder suas praticas predatoérias. Esse
material pode ser usado em sala para mostrar aos alunos como o marketing
ecolégico é, muitas vezes, manipulado para fins comerciais.

Dessa forma, ao levar os alunos a investigarem essas prdticas,
desenvolve-se neles um senso critico essencial para reconhecer a
desonestidade comunicacional das corporacdes. O problema néo estd no
marketing em si, mas no uso antiético que certas empresas fazem dele para
mascarar suas verdadeiras intengdes. A educagdo ambiental deve,
portanto, incentivar os estudantes a identificar e questionar essas praticas.

Em contraposigdo ao greenwashing, o consumo sustentdvel é proposto
como uma alternativa mais abrangente. Ele rompe com a légica da simples
substituicdo de produtos e propée uma visdo mais critica, pautada na
necessidade real e na responsabilidade coletiva.

Enquanto o consumo verde tende a se adequar aos interesses de
mercado, o consumo sustentdvel questiona a propria légica do sistema
capitalista, propondo mudangas que vao além do design ou da propaganda,
e envolvem a quantidade de recursos utilizados e os modos de produgdo e
distribuigdo.

A educagdo para o consumo sustentdvel estd baseada em conceitos
como o representado na Figura 1: sendo o consumo verde parte do consumo
sustentdavel, entretanto precisa-se analisar os produtos e o comportamento
da empresa para verificar se de fato pode-se considerar um produto verde
ou sustentdvel, ou uma empresa com responsabilidade ambiental
transparente.

Figura 1- Demonstragdo do consumo sustentdvel frente ao consumo verde

Abrangéncia do consumo “verde” e do consumo sustentavel

Consumo Sustentavel

Consumo
"verde"

Fonte: Dias & Moura (200%: 5).
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Na Figura 2 observa-se o cardter coletivo e a amplitude da
sustentabilidade organizacional, que parte do principio de que todas as
dimensées da equacdo ambiental, social e econémica devem ser
consideradas. A responsabilidade ambiental deixa de ser exclusivamente
individual para assumir também uma dimensédo coletiva. A preocupacgdo ndo
se limita a mudangas no design de produtos ou servigos voltados a um publico
especifico, mas se estende a reflexdo sobre a quantidade de recursos e
bens que consumimos e sobre as empresas que produzem o que consumimos.

Figura 2 - Demonstragdo da sustentabilidade organizacional

Sustentabilidade
Organizacional

Fonte: Santos; Silva & Santos (2018: 2).

A andlise dos dois modelos de consumo revela posturas opostas em
relagdo as formas de pensar e agir diante do sistema capitalista. Enquanto
o consumo verde tende a se adequar aos interesses do mercado, ao
incentivar a simples substituicdo de um produto por outro sem questionar a
l6gica do consumo em si, o consumo sustentdvel propde uma visdo mais
critica. Essa abordagem associa o ato de consumir a real necessidade e a
responsabilidade coletiva, buscando romper com o modelo hegeménico
imposto pelo capitalismo.

Dias & Moura (200%) ao discutirem a abrangéncia do desenvolvimento
sustentavel em relagdo a educagdo ambiental, destacam que as abordagens
do consumo verde e consumo sustentdvel podem se contraporem, sendo
também importante ter estes conceitos bem definidos e claros.
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Figura 8 — Abordagens do consumo “verde” e do consumo ambiental
g g

Consumo verde Consumo sustentavel
e Consumir produtos “ecologicamente corretos” e Consumir menos
* Essencialmente positivo em relacdo ao consumo e Consumo além das necessidades basicas é
negativo
e Apenas ajustes no padrao tecnologico e Mudanca no estilo de vida e no padrdo de
consumo
e Foco no lado da oferta: producéo e Foco na demanda: “usuario final”
e Consumidores respondem as informacdes e Consumidores querem alternativas de aquisicdo
adequadas
¢ Mudanca gradual * Mudanca radical: urgente e essencial
e Crescimento econdmico “verde” no lugar de e Alta qualidade de vida sem degradacdo ambiental
apenas crescimento econdmico (desenvolvimento sustentavel)

Fonte: Dias & Moura (2007: 7).

O consumo sustentdvel segundo Souza; Miuazaki & Enoque (2019) possui
um cardter coletivo e abrangente, fundamentado na premissa de que todas
as dimensdes ambiental, social, econdmica e também a politica deve ser
considerada de forma integrada. Nesse contexto, a responsabilidade
ambiental ultrapassa o ambito individual e passa a ser compreendida
também como uma responsabilidade coletiva. A preocupagéo com o consumo
ndo se resume a reformulacéo de produtos ou servigos direcionados a nichos
especificos, mas se estende & andlise critica sobre a quantidade de
recursos e bens que sdo utilizados no cotidiano.

Ao compararmos os dois modelos de consumo, observam-se posturas
contrastantes diante do sistema capitalista. O consumo verde, em geral,
alinha-se aos interesses do mercado, ao propor apenas a substituicdo de um
produto por outro considerado mais "ecolégico”, sem, contudo, questionar a
l6gica consumista que sustenta o sistema. Ja o consumo sustentavel adota
uma perspectiva mais critica, associando o ato de consumir & necessidade
real e & corresponsabilidade social, propondo um rompimento com o modelo
hegemdnico capitalista.

No ambiente do ensino é preciso analisar e observar:

Analisar as informagdes | Analise se as alegagdes ambientais sdo baseadas em
das embalagens evidéncias concretas e fontes confidveis.

Pesquise a empresa: Consulte informacdes sobre as prdticas ambientais
da empresa em fontes independentes e compare com
as alegagdes feitas pela prépria empresa.

Desconfie de termos Termos como “ecoldgico” ou “sustentdavel”, bem como
vagos: desenhos na coloragdo verde com elementos naturais
sem especificagdes podem ser sinais de
greenwashing.

Preste atengdo as Observe se a embalagem utiliza elementos visuais
embalagens: que remetem & natureza de forma exagerada ou
enganosa sem detalhar do que se trata.
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Empresas de energia: Algumas empresas de energia podem se apresentar
como “verdes” por usarem fontes de energia
renovavel em uma pequena parte de sua produgéo,
engquanto continuam a investir em combustiveis
fosseis.

Empresas de moda: Algumas empresas de moda podem usar termos como
“sustentdavel” em suas campanhas publicitarias, mas
continuam a produzir em massa e a utilizar materiais
de baixa qualidade e com grande impacto

ambiental. Estudar materiais mais durdveis e estilos
de roupas atemporais.

Reciclavel Verifique se o produto que possui imagens de
reciclavel é de fato reciclavel

Fonte: As autoras (2025).

A andlise critica dos produtos envolve técnicas que permitem
identificar praticas de greenwashing e evitar propostas enganosas ligadas
ao consumo consciente. Esse processo amplia a percepgdo sobre o consumo
sustentdvel, mostrando que ele deve ir além da adesdo a novas formas de
consumo que, muitas vezes, apenas reforgam um padrdo de consumo
diferente, mas igualmente problematico.

Conclusao

A trajetéria histérica do consumo revela sua transformacgdo de uma
pratica voltada & satisfagdo de necessidades bdsicas para um fendmeno
complexo e simbdlico, profundamente integrado a légica de reprodugdo do
capital. Desde as trocas nas sociedades primitivas até o consumismo
contempordneo, o ato de consumir tornou-se central na estrutura do
capitalismo, sendo impulsionado por estratégias de marketing, simbolismos
sociais e inovagdes tecnoldgicas.

Nesse cendrio, emergiu o conceito de consumo verde como uma
tentativa de responder ds crescentes pressées socioambientais. No entanto,
essa proposta foi rapidamente apropriada pelas dindmicas de mercado e
convertida em mais uma estratégia de diferenciagdo comercial, culminando
na prdtica do greenwashing uma forma sofisticada de desinformagdo
ambiental em que empresas promovem uma imagem sustentdvel sem alterar
efetivamente suas prdticas produtivas.

A pesquisa evidencia que, para superar as armadilhas do
greenwashing, ¢ fundamental uma abordagem educativa critica, que
capacite os individuos a reconhecer e desconstruir discursos enganosos
travestidos de responsabilidade ambiental. Nesse sentido, a educagédo
ambiental ganha papel central na formagdo de consumidores conscientes,
capazes de identificar o uso indevido de termos como “ecolégico” e
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“sustentavel” por meio de andlises reflexivas de campanhas publicitarias,
rétulos e prdaticas empresariais.

Trés estratégias pedagogicas se destacam como caminhos
promissores: (1) compreender o processo de captura do consumo verde pelo
capital, (2) ensinar o conceito e as formas de manifestagdo do greenwashing,
e (8) promover uma reflexdo sobre o consumo sustentdvel como pratica
coletiva e critica. Tais abordagens valorizam o pensamento auténomo e a
responsabilidade compartilhada, ultrapassando a légica da substituigdo de
produtos e apontando para a necessidade de reduzir o consumo e
transformar os modos de vida. Assim, ensinar sobre o greenwashing néo se
resume a desmascarar estratégias de marketing ambiental; trata-se de
contribuir para a construgdo de uma consciéncia critica, comprometida com
a justica socioambiental, com a superagdo das desigualdades e com a
efetiva sustentabilidade. A educagdo para o consumo sustentdvel, nesse
contexto, ndo apenas revela os limites do consumo verde, mas se afirma
como ferramenta essencial para uma mudanca cultural, econémica e politica
em diregdo ao bem viver coletivo.

Ademais, o enfrentamento do greenwashing e a construgdo de uma
consciéncia critica sobre o consumo exigem ndo apenas praticas educativas
voltadas a andlise das estratégias de mercado, mas também a integragédo
de perspectivas que fortalegam o protagonismo social e cultural. Nesse
sentido, a educomunicagdo se apresenta como ferramenta estratégica, pois
possibilita a circulagdo democratica e critica de informagdes, incentivando
a produgdo coletiva de sentidos e o questionamento das narrativas
dominantes. Articulada ao ideal do bem viver, que valoriza relagées de
reciprocidade, justi¢a social € harmonia com a natureza, essa abordagem
amplia a compreensdo do consumo consciente para além da escolha
individual, situando-o como prdatica comunitdria e transformadora. Assim,
educagdo, comunicagdo e bem viver se entrelagam como caminhos
complementares para consolidar um projeto de sustentabilidade que supere
o consumo verde capturado pelo capital e se comprometa, efetivamente,
com a justica socioambiental e o fortalecimento do bem comum
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