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Resumo: Este estudo de caso aborda a percepgdo como instrumento de gestéo
socioambiental corporativa e foi realizado através da utilizagdo de surveys
(questionarios) digitais/online. Pouco tem sido debatido sobre o uso de metodologias
objetivas, simples e de baixo custo, que consigam capturar a percepgéo socioambiental
de individuos e grupos, e que sirvam na geragdo de subsidio para a tomada de decisdes
em ambientes diversos, como corporagdes, agéncias de governos, terceiro setor e
instituicdes de ensino. Apgumentamos que surveys online sdo de enorme valia como
ferramenta de coleta e andlise de dados para diagnéstico de percepgdo e gestdo
ambiental. Baseados nos métodos e principais resultados de um diagnéstico
socioambiental produzido para uma empresa do setor energético, neste artigo
ilustramos o poder “diagnéstico-analitico” deste tipo de instrumento de pesquisa.

Palavras-chave: (1) Percepgdo e educagdo ambiental corporativa; (2) Percepgdo e
gestdo socioambiental; (8) Metodologias quantitativas de baixo custo; (4) Percepgdo;
(5) Educacgao socioambiental.

Abstract: This case study addresses perception as an instrument of corporate socio-
environmental management and was carried out using digital/online surveys. Little has
been debated about the use of objective, simple and low-cost methodologies that can
capture the socio-environmental perception of individuals and groups, which could also
be used to help the decisions making process in a variety of settings, such as
corporations, government agencies, the third sector and educational institutions. We
argue that online surveys are extremely valuable as a tool for collecting and analyzing
data for diagnosing environmental perception and management. Based on the methods
and main results of a socio-environmental diagnosis produced for a company in the
energy sector, in this article we illustrate the 'diagnostic-analytical' power of this type
of research instrument.
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Introdugdo

Se por um lado o Brasil é uma poténcia mundial em diversos setores,
como a da geragdo de energia hidroelétrica, ocupando o topo entre os
paises com matriz energética mais renovavel e limpa do planeta; por outro,
também é visto como gerador de impactos ambientais e sociais que néao
podem ser negligenciados. Estes impactos incluem tragédias como o
rompimento de barragens, desapropriagdo e transferéncia forgada de
comunidades tradicionais e produtores rurais, calamidades ecolédgicas tais
como a degradagdo de corpos hidricos e a inundagdo de vastas dreas de
florestas. Como forma de conhecer e controlar tais impactos, as grandes
empresas do setor tém adotado programas de gestdo ambiental, que buscam
tanto antecipar problemas como mitiga-los; seja por forga do arcabougo
legal no processo de licenciamento ambiental ou por agées voluntarias.

Acdes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) sédo cada vez mais
presentes em organizagdes que buscam sustentabilidade em suas praticas
de gestdo. A incorporagdo de padrdes RSC é um compromisso voluntario das
corporagdes, que tem por objetivo implementar comportamentos éticos na
prevengdo, mitigagdo e monitoramento de impactos ambientais e sociais
causados por suas préprias atividades. E isto inclui as relagdes com seus
colaboradores, clientes, fornecedores e comunidades.

Os impactos ambientais gerados pelas grandes empresas tém sido
cada vez mais questionados, bem como a exigéncia de medidas
socioambientais para mitigar esses impactos. Além disso, a demonstragéao
do compromisso empresarial com questdes socioambientais faz com que as
empresas que mantém estas prdticas sejam percebidas de forma mais
positiva pelos consumidores e investidores. Em mercados altamente
competitivos e globais, empresas que adotam prdaticas sustentdaveis e
socialmente responsaveis podem se destacar da concorréncia, ganhando a
preferéncia dos consumidores. Assumir responsabilidade socioambiental
gera beneficios tangiveis ndo apenas para a prépria empresa, mas
impulsiona a construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Neste sentido, avaliagbes sobre a percepgdo de programas
socioambientais corporativos sd@o fundamentais, ndo apenas por uma
questdo de compliance corporativo, mas, sobretudo, porque andlises
minuciosas podem langar um olhar sistemdtico sobre a efetividade destas
acdes, do ponto de vista de quem mais interessa, ou seja, dos usudrios e
afetados por estas agdes e programas. Neste artigo apresentamos uma
avaliagdo quali-quantitativas da percepgdo de programas socioambientais
de uma empresa com grande participagdo no setor hidroelétrico brasileiro.
Atendendo ao convite desta empresa para produzir um diagnéstico aplicavel
na tomada de decisdes internas, os autores deste artigo desenvolveram e
aplicapam um survey (questiondrio) online sobre a percepgdo dos
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colaboradores (publico externo) em relagdo aos programas e agdes
socioambientais desta empresa.

Merece nota que este artigo é baseado em um relatério produzidos
pelos autores. Aqui, destacamos a aplicagdo da metodologia de surveys e os
principais resultados do diagnéstico. Para fins de protegédo legal e ética da
corporagdo, o nome real da empresa foi omitido e substituido pelo nome
ficticio Energia S.A. Chamamos a atengdo para o fato de que desde o
momento da coleta dos dados, passando pela elaboracgéo do relatério da
consultoria até a escrita deste artigo, todos os nomes dos participantes da
pesquisa foram omitidos. Na realidade, nem mesmo durante o levantamento
de dados os consultores tiveram acesso aos nomes dos respondentes, ou
qualquer outra forma de identifica-los.

Percepgdo ambiental

Um dos grandes desafios de diagnésticos e pesquisas desta natureza
¢ diferenciar conhecimento de percepcgdo. Helbel & Vestena (201%)
entendem percepcdo como a aquisigdo, interpretacdo, selegdo,
organizagdo e significagdo das informagdes por um individuo. Capturar a
percepcdo ndo é o mesmo que apreender o que pessoas sabem sobre um
determinado assunto ou situagdo. Percepgdo é o conjunto daquilo que as
pessoas sentem e a forma e contelddo de como expressam estes sentimentos.

Cada individuo possui interpretagédo singular do espago (humano e
fisico-ecolégico), assim como do “ambiente” histérico-cultural (LEFT 2011). As
percepgbes de cada individuo séo reflexos de miltiplas realidades
vivenciadas, daquilo que se experimenta no lugar e que podem ser
capturadas pelos 6rgdos dos sentidos e processada pela sua capacidade
cognitiva (TUAN 1980). Cada individuo percebe o tangivel e o intangivel, o
material e o imaterial de forma diferente, segundo sua proépria
subjetividade.

Percepgdo, amplamente concebida, pode ser entendida como a
tomada de consciéncia do ser humano sobre sua realidade, ainda que esta
consciéncia nunca seja completa. Da totalidade da experiéncia perceptiva
do outro s6 podemos perceber, conhecer um pouco, e apenas aquilo que se
torna consciente ou “materializado” pela linguagem — aquilo que ¢é
comunicdvel em expressdes corporais, artisticas e palavras. A expressdo
linguistica, por meio da palavra, carrega apenas parte da percepgéo total,
e carregando dentro de si as distintas visdes de mundo, captadas e
formadas pelos sentidos, as emogées e razdo particular; sem jamais deixar
de ser influenciada pela cultura onde estd inserida.

Este processo de compreensdo e expressdo da realidade & um
processo complexo, ativo e continuo, uma vez que a percepgdo & um
fendmeno também relacionado & capacidade intelectual das pessoas,
manifestando-se na maneira como o individuo percebe, reage e responde a
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realidade que vivencia. As respostas ou manifestacées sdo resultado de
percepgdes (individuais e coletivas), fruto de capacidade cognitiva inata e
adquirida, das expectativas, satisfagdes e insatisfagdes, julgamentos e
condutas de cada pessoa. Sob essa perspectiva, a percepgdo ambiental
revela a visdo de mundo das pessoas, sua forma de compreender, avaliar e
agir no mundo.

A percepcgdo ambiental ndo é um reflexo ou indicador direto de
comportamento, pois estd mais relacionada ao pensamento (as ideias sobre
alguma coisa). Percepgdo ambiental é a forma como as pessoas expressam,
a partir de sua légica de pensar e agir no mundo, seus pontos de vista sobre
a realidade, e deve ser entendida como resultado de um processo de
compreensdo e de avaliagdo sobre algo.

Colocado de forma simples, a percepgdo ambiental pode ser definida
como uma tomada de consciéncia do ser humano sobre o ambiente onde vive
e atua (DEL RIO 1996). Ela é um processo mental de interagdo do ser humano
com o ambiente. Também deve ser compreendida como as consequéncias do
contato que um individuo mantém com o ambiente.

Estudos que se caracterizam pela aplicagdo da percepgdo ambiental
objetivam investigar a maneira como o ser humano enxerga, interpreta,
convive e se adapta a realidade do meio em que vive, principalmente em se
tratando de ambientes instdveis ou vulnerdveis social e naturalmente
(OKAMOTO 1996). Avaliagdes sobre percepcdo ambiental podem revelar
diferentes valores atribuidos ao ambiente e seu papel nas relagcdes dos
seres humanos com todas as outras criaturas (MACEDO 2000).

Estudos sobre percepgdo ambiental sdo fundamentais na implantacéo,
prevengdo, mitigagdo e monitoramento de programas e agdes tanto do setor
publico, como de corporagées privadas. Diagndsticos sobre a percepgédo
ambiental de usudrios de programas publicos ou privados podem subsidiar
ajustes nas agdes, assim como identificar demandas e oportunidades, por
exemplo, para o desenvolvimento de programas de Educagdo Ambiental nas
empresas. Por sua vez, estes programas educativos tém o potencial de
estimular a mudanga de comportamentos através da ampliagdo e
modificagdo da percepcdo ambiental dos sujeitos, por meio da
autorreflexdo sobre os proprios pensamentos e escolhas individuais. Estudos
sobre percepgdo fornecem elementos bdsicos para o estabelecimento de
estratégias que minimizem, eliminem e controlem os impactos negativos das
atividades humanas sobre o meio, e colaborem, também, com o
desenvolvimento de agées voltadas para a sustentabilidade humana no
planeta.

Coleta e andlise dos dados
Com a finalidade de coletar o maior nimero possivel de respostas

indicadoras da percepgdo sobre os programas e agbes da empresa,
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elaboramos um questionario estruturado, e totalmente digital, usando a
plataforma paga SurveyMonkey. Este instrumento de coleta de dados
continha 2% perguntas fechadas e seis abertas. O questionario foi enviado
para gerentes e gestores dos diversos programas da empresa. Estes
repassaram o link do questiondrio para todos os colaboradores via e-mail e
WhatsApp. O questiondario ficou aberto por 15 dias e foi respondido por 1.089
pessoas.

Levando-se em consideragdo que o objetivo central deste artigo é
compartilhar a metodologia utilizada, ilustrando o potencial da sua
aplicagdo instrumental em diagnésticos de programas variados; assim como
demonstrar o poder desta ferramenta como produtora de resultados
fundamentais para prognodsticos e intervengdes, optamos por apresentar
apenas resultados de algumas questdes fechadas. Como ressaltado, a
intengdo é mais ilustrativa do método do que dos resultados em si. Todos os
resultados que obtivemos foram gerados dentro do ambiente digital desta
plataforma. Este ambiente digital produz de forma quase automatizada uma
série de andlises estatisticas descritivas, assim permite a geragdo de
resultados de alguns testes de hipotese mais simples. Neste artigo
apresentamos algumas estatisticas descritivas, notadamente com base em
distribuicdes percentuais das respostas — o que em ultima andlise permitiu
a tomada de um “retrato” diagnéstico dos programas e agdes da empresa.

Resultados e discussdo: caracterizagdo da amostra

Com um total de 1.089 respondentes, o percentual de mulheres e
homens que respondeu ao questiondrio foi de 54% e 46% respectivamente.
O restante (0,2%) da amostra compde dois grupos, os que ndo sabiam
declarar (0,09%), e os que forneceram outra nomenclatura/identidade para
além de homem/mulher.

A figura 1 ilustra a distribuigdo em grupos com intervalos de 10 anos.
O mais jovem respondente tinha 16 anos e o mais idoso ?4. A forma da figura
indica uma distribuicdo estatistica do tipo “normal”, onde o maior nimero
de individuos se acumula nas idades intermedidrias (entre 25 e 55 anos,
notadamente entre 35 e 45 anos), sendo os extremos da curva (idades entre
55 e 75 anos e entre 15 e 35 anos) menos frequentes.
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Figura 1 — Distribuigdo etaria dos participantes da pesquisa.
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Observando o nivel de escolaridade também se percebe uma
tendéncia de distribuicdo do tipo “normal”. Contudo, hd maior presenca do
grupo de pessoas que possuem pos-graduagédo (especializagdo lato sensu).

Nas extremidades aparecem aqueles que ndo possuem escolaridade
formal, representando apenas 1,6% da amostra e na outra extremidade os
que possuem doutorado, perfazendo 4,8% da amostra (Figura 2).

Figura 2 — Nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa.
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Perguntamos qual seria a melhor descrigdo do local onde o
respondente reside. Apesar da predomindncia de habitantes de zonas
urbanas (53%), ndo é desprezivel o percentual de morados tanto de zonas
rurais (23%) e de zonas de transigdo (entre rural e urbano), também
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denominadas de areas periurbanas (23%). Na realidade, considerando rurais
e periurbanas em conjunto (46%), se aproxima do percentual de
respondentes que moram em zonas urbanas.

A Figura 3 indica complexidade dos programas desta empresa. Nela
podemos observar a distribuicdo dos 1.089 participantes (colaboradores)
em cada programa. Em fungdo de tamanha diversidade era esperado que
coletassemos também enorme variedade de opinides e percepgdes sobre
estes mesmos programas, e foi exatamente isso que ocorreu.

Figura 8 — Distribuigdo percentual de colaboradores em cada um dos
principais programas e agbées da empresa.
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Percepgdo de problemas e solugdes socioambientais

A primeira questdo sobre questdes ambientais foi: “Qual o maior
problema ambiental da regido onde vocé mora?”. Os resultados (Figura 4)
indicam a ocorréncia de inimeros problemas ambientais aos olhos dos
respondentes. Com excegdo de “pesca ilegal”, com apenas 1% das respostas,
para quase todo problema listado hd percentual ndo desprezivel.

Quatro problemas receberam maior destaque, em ordem de
importdncia:

e Destinacdo inadequada de residuos sélidos (18%);
e Uso de agrotéxicos (17%);
e Falta de saneamento (14%); e
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e Poluigdo de rios e lagos (11%).

O somatério destas quatro categorias de poluigdo corresponde a 60%
da amostra.

Se considerarmos “falta de saneamento” e “poluigdo de rios e lagos”
como uma categoria Unica (poluicdo de corpos hidricos), o percentual de
pessoas que identificam este como sendo o problema mais relevante chega
d 25%. Esta seria uma posigdo “otimista”, visto que o uso indevido de
agrotoxicos e a destinagdo inadequada de lixo doméstico também
contribuem para a poluicdo hidrica, ou, se preferir, para a contaminagéo
orgdnica e inorgénica de rios, lagos e outros corpos hidricos, como lengois
fredaticos e brejos. Estes resultados significam que poluigdo (notadamente
da dgua), englobando as quatro categorias que receberam o maior nimero
de respostas, é considerado o maior problema ambiental do entorno, nos
municipios onde a Energia S.A atua.

Com base nestes resultados do survey podemos deduzir que atividades
de geragdo de energia podem ndo ter afetado negativamente os corpos
hidricos, ao menos no que tange a poluigdo e contaminagdo dos mesmos. Em
outras palavras, apesar do quadro de poluigdo ser perceptivel pelos
respondentes, estd implicito que a influéncia da empresa é minima neste
quesito, uma vez que a natureza de suas atividades (produgdo de energia
elétrica a partir da movimentagdo de dguas) ndo gera poluigdo hidrica.

No entanto, a ocorréncia de “seca” (9%), considerada o quinto maior
problema, pode ter alguma relagdo histérica indireta com a presencga da
empresa, ao influenciar os regimes e dindmicas das dguas na bacia
hidrografica. Evidente que as eventuais transformagdes nas dindmicas de
rios e lagos ndo pesam sobre o regime de chuvas, taxas de evaporagéo, a
velocidade de ventos etc. do contrario, os corpos hidricos é que podem
responder a tais mudangas no clima.

Alteragdes permanentes criadas pelo lago/barragem e outras
transformagdes ambientais podem ter contribuido para a percepcédo de
mudangas (menos dagua disponivel) em corpos hidricos durante certos
periodos do ano. Contudo, é mais plausivel que ao selecionar a “seca”, como
sendo o quinto maior problema, as pessoas que o fizeram estejam se
referindo apenas ds alteracdes nos padrdes de precipitacdo (chuva), o que,
em todo caso, como ja mencionado, a principio, também ndo tem como ter
sido alterado pelas operagées da empresa.
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Figura 4 — Distribuigdo percentual da percepgio
dos principais problemas ambientais.
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Percepgdo das agdes e programas da empresa

Apés uma varredura sobre a percepgdo ambiental, as perguntas do
questiondrio online voltaram-se para a investigagdo da percepgdo dos
envolvidos em relagdo aos projetos e programas da prépria empresa.

Perguntamos, por exemplo, quais seriam os verdadeiros interesses e
motivagdes da empresa quando propdem agir na diregdo de ampliar sua
contribuigdo na sustentabilidade ambiental. A grande maioria (80%)
manteve uma visdo positiva, indicando como resposta que a empresa atua
em meio ambiente “como forma de potencializar a geragéo de energia limpa
e renovavel”. No entanto, 14% ainda percebe os investimentos da empresa
nesta area de forma negativa, ineficaz e/ou interesseira (Figura 5). Destes,
7% percebem os investimentos e tudo o que tem sido desenvolvido, apenas
como fruto de interesses marqueteiros. Os outros (#%) percebem que a
empresa lida de “maneira precdria, com pouco planejamento” nos
investimentos em questées ambientais
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Figura 5 — Distribuigdo percentual da percepgido do modo pelo qual a
empresa investe em meio ambiente.
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Em seguida, perguntamos: “Em sua opinido, qual o motivo principal para
a empresa cuidar do meio ambiente?” Os resultados (Figura 6) mostram que
a maioria (41%) dos informantes considera que a empresa cuida do meio
ambiente com o objetivo de “ajudar no processo de melhoria de qualidade
de vida na regido”. Outros 19% responderam que a empresa cuida do meio
ambiente para “contribuir no processo de conservacgdo das dreas naturais”.
Ou seja, 60% avaliam que o cuidado da empresa com o meio ambiente é o
resultado, principalmente, de uma opgédo altruista, de preocupagdo genuina
com a continuidade dos processos naturais que beneficiam toda a
sociedade.

Em terceiro lugar, com 17% dos respondentes ficou a ideia de que a
empresa cuida para “manter ou melhorar a produgdo de energia”. Com
excegdo da “imposigdo legal” (3%) e da “pressdo da sociedade” com apenas
1% - que podem ser consideradas “forgas externas” -, todas as outras
possiveis escolhas se tratam de opgées internas, baseadas na missdo e
compromisso autébnomo de responsabilidade socioambiental da prépria
empresa, o que & extremamente positivo e, como visto até o momento,
reconhecido por seus parceiros e colaboradores internos.
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Figura 6 - Distribuigdo percentual da percepgdo dos motivos pelos quais
a empresa investe em meio ambiente.
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Percepgdo do papel da empresa na solugdo de problemas

Com a finalidade de capturar a percepcdo sobre os resultados
especificos das agées e programas da empresa, acrescentamos questdes
com gradientes de escolha sobre o papel da empresa na solugdo de
problemas ambientais e na melhoria da qualidade de vida.

Observando a Figura 6, notamos que 63% dos participantes “concordam
totalmente” com a afirmacgdo de que “A empresa colabora efetivamente na
solugdo de problemas ambientais”. Outros 33% “concordam parcialmente”.
Apenas 2% da amostra “discorda parcialmente” e ninguém “discorda
totalmente”. Estes resultados também sdo indiscutivelmente favoraveis, pois
96% entendem que, plenamente ou em certa medida, a atuagdo da empresa
produz solugdes ambientais.

Figura 7 — Distribuigdo percentual da percepgio sobre a atuagdo da
empresa na solugdo de problemas ambientais.
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Ao serem questionados sobre a importancia das agdes da Energia S.A
na conservacdo ambiental, os resultados foram extremamente positivos.
“Concordo totalmente” (34%) e “As agdes e programas da empresa s@o
fundamentais para a conservacgdo ambiental”, merecem destaque, enquanto
23% da amostra concorda parcialmente. Os que discordam parcialmente sdo
apenas 2%, sendo que ninguém discordou totalmente (Figura 8).

Figura 8 — Distribuigdo percentual da percepgdo sobre a atuagdo da
empresa na conservagdo da natureza.
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Por fim, quando questionamos sobre o papel da empresa e seus
programas na qualidade de vida das pessoas, as respostas também foram
bastante positivas (Figura 9). 67% da amostra respondeu que concorda
totalmente que “as agdes e programas da empresa sdo fundamentais para a
qualidade de vida das pessoas”, e 28% concordam parcialmente com esta
afirmagéo. Apenas 4% discordam parcial ou totalmente. Somando os que que
concordam total e parcialmente que os programas da empresa séo
fundamentais na qualidade de vida, chegamos & 95% dos participantes.

Figura 9 - Distribuigdo percentual da percepgido sobre a atuagdo da
empresa na qualidade de vida.
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Reflexdes finais

O método e os resultados mostrados neste artigo apontam para duas
licdes principais: (1) o valor e importdncia de estudos de percepgdo como
instrumento de gestdo socioambiental e (2) a importédncia de instrumentos
como surveys online em diagnésticos de programas socioambientais.

Em primeiro lugar, estudos de percepgdo permitem que se conhega os
sentimentos, valores, conhecimentos e relagdes que os individuos
estabelecem com o ambiente onde vivem. Neste estudo foi possivel conhecer
a percepgdo de gestores e colaboradores de programas e projetos
socioambientais sobre os problemas ambientais da empresa em que atuam,
ou colaboram. Os resultados indicam a importdncia dos estudos de
percepgdo como instrumentos de apoio a gestdo de programas e projetos
socioambientais, bem como na tomada de decisdo para eventuais ajustes e
modificagdo dos programas e projetos desenvolvidos pela empresa.

Sobre a segunda ligdo, argumentamos que nossa opgdo pelo
minimalismo analitico, ao mostrarmos apenas alguns resultados do
diagnéstico, serviu para ilustrar a importancia da adogdo de métodos
quantitativos em estudos deste tipo. Esta escolha metodolégica facilita
diagnésticos que envolvam grande ndmero de respondentes, exijam
velocidade de obtencdo de dados/resultados, que precisem ser de
baixo/médio custo, que possua participantes executores com qualificagdo
média ou baixa em estatistica, e que possuam conhecimentos e familiaridade
também basicos de plataformas e ambientes digitais.

Uma das vantagens da utilizagdo de plataformas pagas — em
comparagdo com ambientes gratuitos (Google Forms é um bom exemplo) é
que na medida em que os dados sdo coletados os pesquisadores sdo
notificados no aplicativo do celular. O aplicativo também permite a
visualizagdo grafica dos resultados em tempo real. Além deste beneficio, os
dados vao sendo baixados diretamente para uma planilha Excel organizada
conforme a ordem das perguntas. A plataforma também produz uma série
de andlises estatisticas descritivas e de testes de hipéteses. Uma série de
graficos ja é produzida automaticamente, a depender de poucos comandos
altamente intuitivos dentro da prépria plataforma.

A utilizagdo de surveys deste tipo, além das vantagens acima
descritas, permite comparagdes sistematicas entre grupos, programas, e
adicionalmente, fornece uma base de dados para acompanhamentos ao
longo do tempo (caso o questiondrio seja repetido em algum momento
futuro). Sobretudo, as informagées coletadas e armazenadas em
diagnésticos desta natureza podem ser utilizadas como base de
planejamento — subsidio para uma série de “reparos” necessdrios e vidveis,
que podem incluir agdes futuras que antes do diagnéstico eram impensdveis.

O componente que pode ser mais desafiador, e provavelmente é, diz
respeito as fases iniciais, que envolvem toda a “pré-produgdo”. Ou seja,
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conseguir desenvolver as redes e a comunicagdo eficiente para poder
entrar e executar uma tarefa como esta, seja como pesquisador académico
ou consultor. Também nos parece mais desafiador do que esta etapa do
método em si (foco deste artigo) a andlise e discussédo dos resultados, seja
para comparar com outpos casos, ou mesmo para se responder a questdes
mais teéricas de alguma drea do conhecimento — o que como pode ser
notado, ndo foi o objetivo deste artigo.

Por fim, é nosso desejo que mais consultores, pesquisadores,
educadores ambientais e gestores de educagdo tomem posse destas
ferramentas; acima de tudo, que percam o receio “matematico” e/ou
“informacional” (de Tecnologia da Informagdo) de ndo saber manejar
pesquisas desta natureza. Os autores deste artigo ndo sdo especialistas em
estatistica ou em tecnologia. N6s apenas “fugamos” e acreditamos que com
a experiéncia e persisténcia qualquer professor, gestor e educador pode
sim (e deve) se utilizar destas facilidades. Também é evidente que existem
limitagdes na adogdo deste tipo de instrumento (surveys online). Por
exemplo, deixamos de ter contato real (cara a cara) com as pessoas, e
sabemos que muito se perde ao ndo o fazer. Neste sentido, recomendamos
que se faga, quando possivel, uma combinagdo de ferramentas para a
obtencdo de dados qualitativos (obtidos em entrevistas, textos etc.) e de
dados quantitativos, como os apresentados neste artigo. Em ambos os casos,
entendemos que ndo pode haver tomada de decisdes bem orientadas para
o futuro, seja em empresas, universidades ou no terceiro setor, sem
subsidios obtidos por diagnésticos como este que ilustramos no presente
artigo.
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